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ORDFORANDENS OVERSIKT

Omvarlden

Ar 2022 var ett mycket ovanligt &r. Detta berodde
bland annat pa att vi arbetade med att ratta till effek-
terna av coronapandemin, av att kriget i Ukraina bor-
jade och av att Esbo stad beredde sig infor vardrefor-
men. Dessutom paverkades utvecklingen av Esbo
stads ekonomi och omvarld av att energipriserna steg,
inflationen ©Okade i hela véarlden, befolkningen blev
aldre och invandrare behdvde integreras.

| slutet av &r 2022 hade Esbo 305 179 invanare. Anta-
let 6kade mer &n nagonsin forr under aret, med sam-
manlagt 8 050 personer eller 2,7 procent.

Det forekom sarskilda utmaningar med tillgangen pa arbetskraft inom sektorn for fostran och 1a-
rande samt inom valfards- och halsosektorn. Detta gjorde det svarare att ordna stadens basser-
vice pa ett hogklassigt satt.

Resultatmalen

Enligt Kommunférbundets budgetrekommendation bér man vid uppstéllandet av malen kunna
visa sambandet mellan malet och de anslag som anvands for det. Dessutom borde man ta hansyn
till att malen ska vara kravande och matbara, samt att uppnaendet av malet kan paverkas med
egna atgarder.

For ar 2022 stalldes 71 resultatmal. Enligt revisionsnamndens utvardering naddes atta av de
27 resultatmalen som stéllts for staden, medan sju naddes delvis, 10 naddes inte och tva kunde
inte utvarderas. Av de fyra resultatmal som stalldes upp for affarsverken naddes tre, medan ett
inte naddes. For koncernsammanslutningarna stalldes 40 resultatmal, av vilka 21 naddes, nio
naddes delvis, sex naddes inte och fyra kunde inte utvarderas.

Stadsstyrelsen gav i samband med behandlingen av forhandsbokslutet for 2022 en berednings-
uppmaning att i samband med den forsta delarsrapporten for 2023 presentera atgarder som syftar
till att forbattra naendet av resultatmalen ar 2023. Ett tillvagagangssatt dar man i ett tillrackligt tidigt
skede forsoker paverka uppnaendet av resultatmalen ar mycket bra.

Ekonomi

Utfallet av Esbo stads driftsekonomi var béttre an vantat ar 2022. Stadens arsbidrag var 347 mil-
joner euro och resultatet var 244,8 miljoner euro. Stadens goda resultat paverkades bland annat
av engangsbelopp, sasom forséljiningen av Esbo sjukhus fastighet, KOY Espoon sairaala. Det
goda resultatet paverkades ocksa av sysselsattningsutvecklingen och den allménna ekonomiska
utvecklingen.

Esbo stad ar en nettobetalare i statsandelssystemet. Fran staden till resten av Finland 6verfordes
176,2 miljoner euro i statsandelar baserade pa skatteintakterna ar 2022,



Sysselsattning

Arbetslosheten minskade, men var i slutet av ar 2022 fortfarande hogre &an fore coronapandemin.
| slutet av aret utgjorde de arbetslosa 8,7 procent av arbetskraften, vilket var en procentenhet
hogre an fore coronaepidemin tre ar tidigare.

Andelen arbetslosa under 25 ar av arbetskraften i samma alder var 8,1 procent i slutet av aret.
Tre ar tidigare var andelen 6,9 procent.

Ar 2022 1&g kostnaderna for arbetsmarknadsstodets kommunandel fortfarande pa en hog niva i
Esbo, 28 milioner euro. Dessa sa kallade bétesavgifter har for Esbos del uppgatt till sammanlagt
163,9 miljoner euro aren 2016-2022.

Om man jamfér kostnaderna enligt den nya planerade modellen (reformen av arbets- och narings-
tjansterna), och raknar med antalet langtidsarbetslosa ar 2022, skulle arbetsmarknadssttdets
kommunandel for Esbos del bli 49,3 miljoner euro. Det ar viktigt att verksamheten riktas sa att den
hojda kommunandelen inte realiseras.

Vardreformen

Esbo stads social- och halsovardstjanster samt elevvardens psykolog- och kuratorstjanster éver-
fordes 1.1.2023 till Vastra Nylands valfardsomrade. Det férebyggande valfardsarbetet, enligt vilket
kommunen ska framja sina invanares valfard och hélsa, ordnas fortséattningsvis av Esbo stad.

Esbo stad och Vastra Nylands valfardsomrade undertecknade hdsten 2022 ett avtal om samar-
bete, arbetsfordelning och beredskap for dverforing av en trygg serviceproduktion, som sakrar de
hogklassiga tjanster i ratt tid som invanarna behéver samt personalens stéllning.

I och med reformen sjunker andelen skatteintakter i stadens inkomstbas markbart och statsande-
len 6kar. De kommande aren kommer att visa hur framgangsrik reformen har varit.

Véalbefinnande bland barn och unga

Revisionsnamnderna i huvudstadsregionens stader samt Helsingfors och Nylands sjukvardsdi-
strikt (HUS) har tillsammans utvarderat hur malen for barns och ungas valfard i regionen har upp-
natts. Aven om valfarden bland barn och unga har framjats pd manga sétt ar det fortfarande svart
att komma till elevhalsans psykologmottagning och mentalvardstjansterna.

Vélfarden bland barn och unga i Esbo och utvecklingen av den gar i samma riktning som i hela
huvudstadsregionen. | sin helhet ser det ut som att valfarden bland barn och unga &r pa vag mot
det samre. For att ratta till situationen &r det viktigt att Esbo stad och valfardsomradet samarbetar,
samt att tjanster som stoder barn och unga utvecklas och de unga far tillgang till dem i ratt tid. Alla
aktorer behovs i arbetet att starka valfarden bland barn och unga.

Paula Viljakainen
Revisionsnamndens ordférande






1 FORVERKLIGANDET AV BERATTELSEN OM ESBO

Enligt kommunallagen beslutar fullmaktige i sin kommunstrategi om de langsiktiga malen for
kommunens verksamhet och ekonomi. Berattelsen om Esbo ar stadens strategi som avses
i kommunallagen. Fullmaktige godkéande Berattelsen om Esbo och malen for fullméktigeperi-
oden 2021-2025 i oktober 2021. Berattelsen om Esbo forverkligas genom fullméktigeperiodens
mal, de arliga resultatmalen, sektorernas och resultatenheternas egna berattelser och mal samt
genom forvaltningsovergripande utvecklingsprogram. Malen i Beréattelsen om Esbo géller hela
koncernen och for de viktigaste koncernsammanslutningarna uppstalls mal pa arsniva eller for
hela fullmaktigeperioden. Utfallet av malen rapporteras regelbundet till stadsstyrelsens koncern-
sektion, stadsstyrelsen och fullmaktige.

Fullméaktigeperiodens mal i Berattelsen om Esbo

Fullméaktigeperiodens mal i Berattelsen om Esbo ar: 1. Esbo ar en ledande stad
inom larande och bildning, 2. Staden genomfér tjanster med hjélp av hela Esbo som
gemenskap, 3. Esbo ar ekonomiskt hallbart och beskattningen ar konkurrenskraftig,
4. Esbo ar en internationellt attraktiv huvudstad for entreprenérskap och innovat-
ioner, 5. Esbo &r en trivsam, séker och naturndra hemstad, 6. Esbo ar klimatneutralt
ar 2030 och 7. Esbo ar bast i Finland pa att integrera.

Fullmaktige godkande dessutom for ar 2022 ett mal for fullméaktigeperioden med rubriken Stadens
roll efter coronapandemin och vardreformen kraver sarskilda atgarder.

1.1 UPPSTALLNING OCH UTFALLSRAPPORTERING AV DE BINDANDE
RESULTATMALEN | BUDGETEN FOR 2022

Enligt stadens strategimodell ska budgeten och ekonomiplanen goras upp sa att de forverkligar
Berattelsen om Esbo och sa att forutsattningarna for skotseln av stadens uppgifter tryggas. Full-
maéktige godkanner, i samband med godkannandet av budgeten, de bindande resultatmalen
som baserar sig pa Berattelsen om Esbo. For 2022 uppstalldes for staden 27, for affarsverken
fyra och for koncernsammanslutningarna 40 bindande resultatmal. Utfallet av resultatmalen rap-
porteras arligen till fullméktige i tre delarsrapporter, i koncernrapporter och i forhandsbeskedet
om bokslutet samt i bokslutet.

Stadsstyrelsen gav i samband med behandlingen av férhandsbokslutet for 2022 en berednings-
uppmaning att i samband med den forsta delarsrapporten for 2023 presentera atgarder som
syftar till att forbattra naendet av resultatmalen ar 2023.

| bokslutet rapporterades det att 17 resultatmal natts och att det forekommer avvikelser i samband
med 10 mal. Fullméktige godkande i samband med behandlingen av den tredje delarsrapporten
12.12.2022 § 154 avvikelser fran sju resultatmal. Enligt bokslutet har det varit svart for tjanstepro-
duktionen och sysselsattningen att aterga till nivan fére coronapandemin. Resultatmalen for barns
och ungas vaélfard och hobbyverksamhet uppnaddes inte heller. Malnivan for de integrationsrela-
terade méatarna uppnaddes inte. Dessutom rapporterades det att det fortfarande ar svart att oka
kostnadseffektiviteten och anpassa ekonomin. Effekterna av coronapandemin syntes annu i bor-
jan av 2022 och dessutom ledde beredningen av vardreformen till att tillgangen till social- och
halsovardstjanster inte atergick till nivan fore pandemin. De resultatmal som uppstallts for affars-
verken uppnaddes enligt bokslutet. Av de resultatmal som uppstallts for koncernsammanslutning-
arna uppnaddes enligt bokslutet 24, tio uppnaddes delvis och sex resultatmal uppnaddes inte.



1.2 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV UTFALLET AV OCH
AVVIKELSERNA FRAN RESULTATMALEN 2022

Enligt kommunallagen ska man i kommunstrategin ta hansyn till framjandet av kommuninvanar-
nas valfard, ordnandet och produktionen av tjanster, de mal for tjansterna som stélls upp i lagar
som galler kommunernas uppgifter, agarpolitiken, personalpolitiken, kommuninvanarnas majlig-
heter att delta och paverka samt utvecklandet av livsmiljons och omradets livskraft. Kommun-
strategin ska grunda sig pa en bedémning av nulaget i kommunen samt av framtida forandringar
i omvarlden och deras inverkan pa fullgérandet av kommunens uppgifter. | kommunstrategin ska
det ocksa anges hur genomférandet av strategin utvarderas och folis upp.

| enlighet med Kommunférbundets budgetrekommendation bor man vid uppstallandet av malen
kunna visa sambandet mellan mélet och de anslag som anvands for det, beakta till exempel hur
kravande, realistiska och matbara malen ar, samt visa det faktum att man med sina egna atgar-
der kan paverka uppnéaendet av malet.

Malen i Berattelsen om Esbo galler hela stadskoncernen. Esbo har som mal att utveckla stads-
koncernen pa ett ekonomiskt, ekologiskt, socialt och kulturellt hallbart séatt. Stadskoncernens
tjanster ordnas invanar- och kundorienterat samt kostnadseffektivt.

| foljande tabeller presenteras en sammanfattning av revisionsnamndens utvardering av utfallet
av de bindande resultatmal som uppstélits for staden, affarsverken och koncernsammanslutning-
arna i budgeten fér 2022.

Utvardering av utfallet av stadens resultatmal

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING

. z Naddes . : Kan inte
Stadens resultatmal Naddes delvis Naddes inte utvarderas
TOTALT 27 8 7 10 2

Utvardering av utfallet av affarsverkens resultatmal

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING

Affarsverkens ) _

resultatmal Naddes iesles Naddes inte et e
delvis utvarderas

TOTALT 4 3 5 1 -

Utvardering av utfallet av koncernsammanslutningarnas resultatmal

. REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING
Koncernsammanslutning-

arnas resultatmal Naddes Naddes Naddes inte Kan inte
delvis utvarderas
TOTALT 40 21 9 6 4

| bilaga 1 presenteras sammanfattningar av hur stadens, affarsverkens och koncernsammanslut-
ningarnas samtliga resultatmal har natts enligt bokslutet och revisionsnamndens beddmning.



Revisionsnamndens utvardering av avvikelserna fran resultatmalen for 2022
Staden

Resultatmal med avvikelser enligt bokslutet

| december 2022 godkande fullmaktige avvikelser fran foljande sju resultatmal:

vTiIIgéngen till social- och halsovardstjanster atergar till samma niva som fore coronapandemin,
Ungdomsarbetslosheten minskar till 2019 ars niva,
Barn och unga mér bra,

vJobbets lockelse tkar och personalens belastning minskar inom smabarnspedagogiken och undervis-
ningen,

vTjansteproduktionens kostnadseffektivitet forbattras tack vare digitala spetsprojekt,

Okningen av verksamhetsutgifterna dampas i enlighet med programmet En ekonomiskt hallbar stad och
budgeten och

Integrationen i Esbo &r resultatrik.
| bokslutet har dessutom rapporterats avvikelser fran foljande tre resultatmal:

vAIIa barn och unga har en hobby som de tycker om,

vBehandIingstiden for tillstand inom byggande forbattras sé att 85 procent av ansokningarna behandlas
inom hogst 75 dygn och

Sakerheten i Esbo och trygghet som invanarna upplever.

Resultatmal, utéver de ovannamnda, som enligt revisionsnamndens utvardering inte har
natts

‘ Esbo vaxer héllbart. Esbo planlade inte ny vaningsyta for bostader i s& stor utstrackning som malet
kravde, Esboborna ar nu nagot mindre nojda med trivsamheten i sina bostadsomraden, den kvantitativa
och kvalitativa utvarderingen av hur partnerskap och samarbetsmodeller utnyttjas har inte blivit fardig
och det var enligt bokslutet inte mgjligt att pa ett tillforlitligt satt utvardera gang- och cykeltrafikens eller
kollektivtrafikens andel av trafikslagen pa grund av variationen under coronapandemin.

Resultatmal som enligt revisionsnamndens utvardering har natts delvis

Barn i Esbo deltar i smabarnspedagogik av hog kvalitet. Deltagandegraden har stigit och personalens
nojdhet med hur de lyckats med det pedagogiska arbetet och den pedagogiska verksamheten har for-
battrats. Daremot har vardnadshavarnas nojdhet med barnets enhet for smabarnspedagogik och den
smabarnspedagogik barnet far inte forbattrats. Ledarnas bedémning av hur den pedagogiska verksam-
heten lyckats har inte heller forbattrats.

Inlarningsresultaten och utbildningsnivan i Esbo ligger pa toppniva i Finland. Resultatmalet naddes till
ovriga delar, men andelen personer som i forsta hand sokt till yrkesutbildning efter grundskolan mins-
kade med 24 procent i stallet for att den skulle ha okat enligt malet.

Nolltolerans mot mobbning och vald i skolan. | en elevenkét har resultaten i punkten "Jag blir inte mob-
bad” forbattrats, men i stéllet har resultaten i punkten "De vuxna i var skola ingriper i mobbning” forsam-
rats nagot.

Okningen av verksamhetsutgifterna dampas i enlighet med programmet En ekonomiskt hallbar stad
och budgeten. Resultatmélet ndddes enligt revisionsnamnden delvis, eftersom verksamhetsbidraget ut-
foll nagot béttre an budgeten, men det fanns avvikelser i sektorernas ekonomi. Resultatmalet uppgavs
innehalla avvikelser i bokslutet.

Esbo lockar informations- och kunskapsintensiva foretag att etablera sig och stanna i Esbo. Antalet
informations- och kunskapsintensiva sysselsatta 6kade, medan féretagens vilja att rekommendera Esbo
minskade.

Esbo profilerar sig som Nordens bésta stad for etablering av startup- och tillvéxtféretag. For detta anda-
mal utvecklar vi ett campus for tillvaxtforetag tillsammans med vara partner. Antalet startup-féretag har



Okat, men mangden insamlade pengar har minskat med sex procent jamfort med aret innan. Bered-
ningen av planen har inletts.

Naturens mangfald blir starkare. Det inrattades tre naturskyddsomraden. Den kvalitativa bedémningen
av hur skadelindringshierarkin fér naturskador forverkligats i nya markanvandningsprojekt och fardpla-
nen for total icke-férsamring av naturen blev inte fardig.

Resultatmal vars utfall revisionsnamnden inte kunde utvéardera

Enligt revisionsnamndens syn var det annu inte méjligt att pa basis av uppgifterna om utfallet for ar 2022
gora en heltackande utvardering av uppnaendet av féljande omfattande och mer langsiktiga resultatmal:

I Tjansteproduktionen utvecklas invanar- och kundorienterat samt kostnadsverkningsfullt med hjélp av
en modell med flera producenter och

BN Esho stads tjansteinnehavare och politiska beslutsfattare paverkar beredningen av regeringsprogram-
met och besluten pa riksplanet sa att Esbo stads mgjligheter till tillvaxt och investeringar tryggas.

Affarsverk
Revisionsnamnden anser att foljande resultatmal inte naddes:

‘ Resultatmalet for affarsverket Esbo lokaler: Husbyggnadsprojekt genomfors enligt den av fullmaktige

godkanda budgeten och tidtabellen och kostnadsforslaget i ekonomiplanens investeringsprogram. En-
ligt bokslutet naddes resultatmalet. Utfallet av investeringarna i nybyggnader var 52 miljoner euro, vilket
var 49,3 milioner euro mindre an det belopp pa 101,3 miljoner euro som uppskattades i budgeten. In-
vesteringar rapporteras ha forsenats bland annat pa grund av kriget i Ukraina och konjunkturlaget inom
byggbranschen.

Koncernsammanslutningarna

‘ Revisionsnamndens utvardering av de sex resultatmal som inte natts éverensstammer med det som
rapporterats i bokslutet.

Resultatmal vars utfall revisionsnamnden inte kunde utvéardera

Uppnéaendet av foljande fyra resultatmal kunde inte utvarderas pa ett heltackande sétt utifran upp-
gifterna i bokslutet, eftersom behdvliga jamforelseuppgifter inte har presenterats:

B Kundnojdhet vid Esbo moderna konstmuseum EMMA,

B samkommunen Helsingforsregionens trafik HRT — g&ng- och cykeltrafikens och kollektivtrafikens och
de nya trafiktjinsternas andel av trafikslagen dkar och nya trafiktjanster tas i bruk,

I HRT—KOollektivtrafikens energieffektivitet forbattras med elbussar och mera biobaserade branslen for de
Ovriga bussarna och

B samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster HRM — Atervinning av avfall i samarbete med part-
ner.

Revisionsndmndens slutsatser

De resultatmal som &r bindande i forhallande till fullmaktige har i huvudsak uppstallts pa stads-
niva och till skillnad fran tidigare fullmaktigeperioder har de lyfts narmare malen for fullmaktige-
perioden. Utvarderingen av uppnaendet av resultatmalen forsvaras av att malen delvis ar
mycket omfattande och langsiktiga. Enligt revisionsnamnden borde uppnaendet av dem utvar-
deras per fullmaktigeperiod i stéllet for per enskilt budgetar. Ett exempel pa ett mal, som med
tanke pa utvarderingen kraver en mer langsiktig granskning an ett budgetar, ar det strategiskt
viktiga malet att informations- och kunskapsintensiva foretag ska etablera sig och stanna kvar i
Esbo. Pa basis av de rapporterade atgarderna under ett ar &ar det svart att gora en heltackande
utvardering av hur resultatmalet har uppnatts.

Fullmaktigeperiodens mal som bygger pa Berattelsen om Esbo samt budgeten och ekonomi-
planen och resultatmalen for verksamheten och ekonomin ska bilda en enhetlig helhet. De kort-
siktiga heltidckande resultatmalen ska precisera de langsiktiga overgripande malen for



fullmaktigeperioden pa ett realistiskt satt och styra verksamheten i den riktning som fullméktige
beslutar.

Revisionsnamnden anser att atgarderna och malen for verksamheten och ekonomin &r alltfor
atskilda fran varandra. | beredningsskedet ska malen for verksamheten och ekonomin och ut-
varderingen av deras konsekvenser kopplas narmare samman och vid uppféljningen ska det
utover utvarderingen av verksamheten ocksa presenteras en utvardering av de ekonomiska
konsekvenserna. Revisionsnamnden betonar att resultatmalen samtidigt ska vara bade kra-
vande och effektiva och majliga att uppna genom stadens egna atgarder.

Matarna for resultatmalen ska enligt revisionsnamnden utvecklas och kompletteras i forhallande
till det omfattande och mangsidiga resultatmal som uppstallts och det mal for fullmaktigeperi-
oden som styr resultatmalet. Till exempel resultatmalen enligt vilka Esbo ar Nordens basta plats
for internationella experter och integrationen i Esbo ar resultatrik, kraver mer omfattande matare
an for narvarande for att det ska vara mgjligt att utvardera hur malen har uppnatts i sin helhet.
Jamforelseuppgifterna till exempel fran de andra stora staderna konkretiserar resultatmalet som
Esbo stallt upp och ger information om stadens nuvarande stallning i forhallande till jamforelse-
staderna.

Utfallsuppgifter har inte rapporterats om alla matare. Dessutom saknas utgangsvarden for en
del av resultatmalen och deras matare och rapporteringen blir darfor ytlig. | fraga om de sekto-
rovergripande malen har rapporteringen av utfall presenterats pa olika satt i olika sektorer och
det finns skillnader i hur heltackande svaren &ar. Delvis har samma utfallsuppgifter som i delars-
rapporterna under budgetaret ater lamnats som svar. Till exempel i fraga om resultatmalet
Tjansteproduktionen utvecklas invanar- och kundorienterat samt kostnadsverkningsfullt med
hjalp av en modell med flera producenter, ar det inte majligt att utvardera om resultatmalet upp-
nas i sin helhet pa grund av att rapporteringen av utfall varierar per sektor.

Revisionsnamnden uppmanar i fortsattningen till att forenhetliga bade den kvalitativa och nu-
meriska rapporteringen sa att fullméaktige i delarsrapporterna far sa tackande och aktuella ut-
varderingar som majligt av hur resultatmalen uppnas och att rapporteringen i fraga om de sek-
torévergripande malen &r enhetlig. Sarskilt i fraga om resultatmal som inte verkar uppnas ska
orsakerna till detta tydligt rapporteras. Dessutom ska det redovisas for de atgarder som behovs
for att det uppstallda resultatmalet ska kunna uppnas under budgetaret.

Revisionsnamnden &r nojd med att stadsstyrelsen i samband med den forsta delarsrapporten
uppmanade till att presentera atgarder for att forbattra uppnaendet av resultatmalen ar 2023.

Revisionsnadmndens rekommendationer

De arliga resultatmalen ska styra verksamheten i den riktning som fullmaktige be-
slutat om och tillsammans med malen for fullméaktigeperioden skapa en konsekvent
helhet.

For resultatmalen ska det stéllas tydliga och konkreta matare och utgangsvarden
samt utvarderingskriterier, vars utfallsuppgifter i rapporteringen ska presenteras pa
ett heltackande satt | fraga om konsekvenserna bade pa verksamheten och pa eko-

nomin.

Rapporteringen om genomfdrandet av resultatmalen under rakenskapsperioden ska
utvecklas s att det i rapporteringen pa ett heltackande séatt framgar vilka atgarder
som har vidtagits och vilka resultat som har uppnatts genom dem samt vad som
kommer att goras for att det uppstallda resultatmalet ska nés.



1.3 UTVARDERING AV GENOMFORANDET AV DE
FORVALTNINGSOVERGRIPANDE UTVECKLINGSPROGRAMMEN

Med hjalp av de forvaltningsdvergripande utvecklingsprogrammen organiseras och styrs ut-
vecklingsarbetet for att verkstélla malen i Beréattelsen om Esbo. Utvecklingsprogrammen genom-
fors i samarbete med stadens aktorer, invanare, kunder och partner samt intressentgrupper.
Inom programmen kan nya tjanster, verksamhetssétt och andra I6sningar utvecklas och testas.
Beslut om huruvida de ska tas i bruk i stérre omfattning fattas i linjeorganisationen.

Fullmaktige beslutade i juni 2021 att temaomradena for utvecklingsprogrammen for fullmaktige-
perioden 20212025 ar Ett livskraftigt Esbo, Ett valmaende Esbo, Ett hallbart Esbo och Evene-
mangens gemensamma Esbo. De fértroendevalda och tjansteinnehavarna i programmens styr-
grupper utsags av fullmaktige i augusti 2021. Fullméaktige godkande programmalen i februari och
stadsstyrelsen godkande programplanerna i april 2022. Om hur programmen framskrider rap-
porterades forsta gangen till fullmaktige i februari 2023 enligt laget i slutet av 2022. Féljande
gang rapporteras en halvtidsgranskning 31.7.2023 till fullméaktige.

De forvaltningsovergripande utvecklingsprogrammen fér genomfoérande av Berattelsen
om Esbo

De forvaltningstvergripande utvecklingsprogrammen har definierats som samarbetsplattformar
dar innovativa losningar utvecklas i enlighet med Berattelsen om Esbo tillsammans med invanarna
och partnerna. Dialogen mellan de olika programmen och identifiering av samarbetsmdjligheter
stods till exempel med gemensamma moéten for alla styrgrupper. For att utfora arbetet verknings-
fullt sbker man extern finansiering hos nationella kéllor och EU-program.

Om programmen rapporteras halvarsuvis till fullméktige och i de programspecifika uppfoljningsrap-
porterna beskrivs genomférandet av programmen enligt programmal, laget for det forvaltningso-
vergripande samarbetet och anvandningen av anslag. Inom programmen genomfér man olika
forsok och projekt, av vilka en del ligger néra de uppgifter som hor till linjeorganisationen. Utéver
den egentliga budgeten finansieras programmen delvis av de sektorer som deltar i olika projekt
inom programmet. Dessutom far en del av programmen extern finansiering. Malet ar att man via
programmets forsok ska hitta verkningsfulla praxis eller handlingsmodeller som kan anvandas
inom tjansteproduktionen.

Revisionsnamndens slutsatser

Malet med de forvaltningsovergripande utvecklingsprogrammen &ar att genomfora forsok, av
vilka en del kan 6verga till permanent anvandning. Fullmaktige har beslutat om programmalen.
Under den pagaende fullmaktigeperioden &r det enligt programmalen nodvandigt att koncen-
trera sig pa de viktigaste projekten med tanke pa forverkligandet av Beréattelsen om Esbo. Pa
sa satt kan de centrala malen framjas genom det forvaltningsovergripande programarbetet. For
uppnaendet av programmalen ska atgarderna enligt revisionsnamndens syn vara realistiska
och métbara. | innehallsarbetet ska man se till att man inte utfor arbete som hor till linjeorgani-
sationen.

Det rapporterades att uppfdljningen av genomfdrandet gjordes enligt samma modell och i
samma takt inom alla program, vilket grundar sig pa Esbo stads modell fér programledning. Vid
beredningen och rapporteringen av programmen anvands basdokument med anvisningar och
modeller for strukturen. Dessutom har programmen egna prioriteringar och programspecifika
uppfdljningsmatare.

Fordelarna med att genomfora forvaltningsovergripande program kan anses vara framjande av
samarbetet mellan tjansteinnehavare och fértroendevalda samt natverk som bildas ver sek-
torernas granser.



Enligt revisionsnamndens bedémning finns det en obalans mellan programmens budget pa
200 000 euro och de ambitidsa malen, och darfor ar det viktigt att soka extern finansiering for
att uppna programmalen. Man ska regelbundet rapportera till fullméktige om beloppen och an-
vandningen av pengarna. Programmen har dessutom mycket olika personalresurser, vilket
ocksa paverkar antalet och storleken pa projekt som ska genomforas och utvarderingen av
resultat som uppnatts. En del av malen kan uppnas forst pa langre sikt och resultat kan inte
forvantas fullt ut under de forsta verksamhetsaren.

Revisionsndmndens rekommendationer

Alla forvaltningsovergripande program ska garanteras de verksamhetsforutsatt-
ningar som behovs i forhallande till de uppstallda malen.

Nar programperioden framskrider ska de mal och resultat som uppnatts med hjalp
av programmen samt konkreta fordelar utvarderas. Dessutom ska styrmodellens
funktion utvarderas.

| de forvaltningsovergripande utvecklingsprogrammens innehallsarbete ska balans
efterstravas samtidigt som man ser till att man inte utfér arbete som hor till linjeor-
ganisationen.

Anslagen for de forvaltningsdvergripande programmen ska anvandas tydligt och
transparent och anslagen ska vara atskilda fran linjeorganisationens anslag. | pro-
gramarbetet &r det viktigt att det finns tydliga anvisningar som ar gemensamma for

alla program, sarskilt som stéd for ekonomifdrvaltningen och beslutsfattandet.

1.3.1 ETT LIVSKRAFTIGT ESBO

Arbetet inom programmet Ett livskraftigt Esbo &r en fortsattning pa utvecklingsprogrammet En
inspirerande och livskraftig stad fran den foregaende fullméktigeperioden. Det langsiktiga malet
ar att géra Esbo mer attraktivt for internationella féretag och arbetstagare, forbattra matchningen
av arbetskraft och arbetstillféllen och stéarka foretagsvanligheten.

De fyra programmalen for utvecklingsprogrammet Ett livskraftigt Esbo ar: Esbo ar den basta
platsen for kunnig arbetskraft som bor, trivs och stannar med sin familj i Esbo, Esbo ar den basta
platsen for foretagande — Esbo blir mer lockande som en plats for kunskapsintensiva foretag, i
Esbo matchas jobb och arbetstagare samt stadens tjanster for foretag forbattras.

Utvecklingsprogrammets verksamhet baserar sig pa malet i Berattelsen om Esbo enligt vilket
Esbo ar Finlands livskraftigaste internationella foregangsstad inom bildning, kompetens, innovat-
ioner och foretagsverksamhet. De fyra programmal som uppstallts for utvecklingsprogrammet ba-
serar sig pa Berattelsen om Esbo, den allt stérre roll som kommunernas narings- och sysselsatt-
ningstjanster har samt de identifierade utmaningarna inom Esbos livskraft. De viktigaste malgrup-
perna som valts ut for utvecklingsprogrammet &r internationella experter, unga, langtidsarbetslosa
samt informations- och kunskapsintensiva foretag.

Avsikten ar att inom ramen for programmalen hitta satt att fa tillgang till kunnig arbetskraft, minska
arbetslosheten och hoja sysselsattningsgraden. Utvecklingsprogrammets mal och atgarder syftar
till att experter bosatter sig i Esbo, att deras familjers behov systematiskt beaktas i stadens verk-
samhet och att internationella studerande och deras partner som star utanfor arbetsmarknaden
far tillgang till sysselsattningstjanster. Avsikten ar att géra staden mer attraktiv och foretags- och
foretagarvanlig inom stadens beslutsfattande och planering av verksamheten, for att
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tillvaxtorienterade féretag och startupforetag ska vilja etablera sig eller utvidga sin verksamhet i
Esbo och for att foretagen ska f& hogklassig service av staden for sina behov.

For programmalen har det uppstéllts matare och malvarden for &r 2025. For utvecklingsprogram-
mets projekt faststalls vid behov ocksa egna matare som beskriver verksamhetens resultat, ef-
tersom de matare som stallts upp for programmalen ar mycket konjunkturberoende och genom-
forandet av dem inte enbart beror pa utvecklingsprogrammets egna atgarder. Trots detta spelar
matarna en viktig roll till exempel vid inriktningen av atgarder och projekt inom utvecklingspro-
grammet.

Programmets atgarder genomfors med hjalp av olika pilotprojekt och forsok tillsammans med hela
stadsorganisationen samt partner och natverk. Utvecklingsprogrammets arsbudget ar
200 000 euro. Programmet har ocksa beviljats extern finansiering. Stadens enheter som deltar i
utvecklingsprogrammets projekt bidrar ocksa till programmets helhetsbudget med sina egna re-
surser och anslag.

Ar 2022 har nio projekt inletts inom ramen for utvecklingsprogrammet som framjar uppnaendet av
programmets mal. Under utvecklingsprogrammets forsta ar har man i synnerhet gjort grundlag-
gande arbete. Olika utredningar har gjorts till exempel om frimjande av sysselsattningen for per-
soner med frammande sprak som modersmal, om internationella innovationsekosystem, om
sysselsattningstjanster for unga samt om kunddatasystemet for foretagskunder. Dessutom har
man utvecklat evenemangsklubbkonceptet, gjort Esbo stads, Aalto-universitetets och Teknolo-
giska forskningscentralen VTT:s gemensamma innovationsberéttelse k&nd bland foretag, startat
ett servicedesignprojekt som gor kunderna inom sysselséttningstjansterna delaktiga samt utnyttjat
verkstadsarbete vid diskussionen om tyngdpunkterna inom narings- och sysselsattningstjans-
terna. Foretagen har dessutom fatt hjalp med att fasta sig vid det lokala innovations- och fore-
tagsekosystemet bland annat genom att man ordnat evenemang for att bilda natverk. Storsta de-
len av de projekt som inletts fortsatter ocksa ar 2023. Medan programarbetet fortséatter forbereder
man sig pa den inverkan den varldspolitiska situationen kan ha fér omvarlden, med tanke pa den
del som ber0rs av utvecklingsprogrammet.

Revisionsnamndens slutsatser

Utvecklingsprogrammet Ett livskraftigt Esbo efterstravar en positiv effekt pa stadens livskraft
med beaktande av den plotsligt férandrade omvérlden. Programmet betonar féretagens, orga-
nisationernas och sammanslutningarnas roll i produktion och utveckling av tjanster tillsammans
med stadsorganisationen. Utéver programmets budget pa 200 000 euro har man fatt extern
finansiering ur stadens enheters budgetar och ocksa annan offentlig finansiering har sokts och
fatts. Ar 2022 inleddes nio projekt och &tgarder fér att uppnd programmets mél. Storsta delen
av dem fortsétter ar 2023.

| de paborjade atgarderna har sarskilt hogteknologibranschen och arbetskraften betonats, aven
om flera malgrupper har stallts upp for programarbetet och begreppet expert som definieras
i programmet ar brett.

De maétare som stallts upp for programmalen motsvarar inte till alla delar programmalet eller
beskriver det daligt. Darfér anser revisionsnamnden att det &r bra att det vid behov ocksa for
programmets atgarder stélls egna matare som beskriver verksamhetens resultat.

Revisionsnamndens rekommendation

Med beaktande av Esbos utmaningar inom livskraft och de malgrupper som anges
i programmet, ska utvecklingsprogrammet Ett livskraftigt Esbo se till att atgarderna
inte bara riktas till h6gteknologibranschen utan ocksa till andra malgrupper
i programmet.
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1.3.2 ETT VALMAENDE ESBO

Malet ar att 6ka Esbobornas delaktighet, sammanhallning, halsa och trygghet. Utvecklingspro-
grammets tyngdpunkt lades i bérjan pa fullméktigeperiodens mal, fran coronapandemi till tillvaxt,
och i synnerhet pa att stodja barns och ungas mentala halsa. Programmet 6vergick fran valfards-
och halsosektorn till sektorn for fostran och larande till foljd av stadens organisationsreform och
vardreformen. Genom utvecklingsprogrammet fortsatter den féregaende fullméktigeperiodens
programarbete.

Utvecklingsprogrammet Ett valmaende Esbo har fyra programmal: Esbobornas delaktighet kar
och den sociala sammanhallningen starks, Esbobornas jamlika méjligheter att framja sitt valma-
ende okar, Esbobornas psykiska valmaende starks samt Valfard och halsa framjas i Esbo och
i samarbete med Vastra Nylands valfardsomrade.

Enligt utvecklingsprogrammets rapport visade det sig vara svart att genomfoéra malet for fullmak-
tigeperioden, fran coronapandemi till tillvéxt, och i synnerhet att stédja barns och ungas mentala
halsa trots goda atgardsforslag, eftersom de flesta atgarderna borde ha vidtagits i skolornas var-
dag. Coronatiden belastade skolorna och nu vill man ha en lugn och god vardag utan nya projekt.
Programmets utmaningar ar anslaget pa 200 000 euro som &r bundet till ett ar, de begransade
personalresurserna, informeringen om programmets evenemang samt invanarnas deltagande
i programmet. Framjandet av programmalen har dock bérjat med att man tagit fram basfakta,
byggt upp partnerskapssamarbete och genomfort de forsta konkreta atgarderna.

- . o'W ‘
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Hobbybilen Senioripaku pa Stensviks badstrand Bild: Vessi Haméalainen

Ar 2022 genomforde utvecklingsprogrammet flera olika projekt och &tgarder for att stodja Esbo-
bornas valmaende. For att framja kommuninvanarnas delaktighet genomférdes det en vélfards-
enkat inom programmet. | svaren ansags det viktigt att narmiljon &r ren, trivsam och tillganglig och
att det finns traéd som skuggar. Programmet organiserar bland annat hobbybilen Senioripakus
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verksamhet och planteringen av blomsterlokar i narheten av servicehus samt samarbetsmdéten
mellan staden och vélfardsomradet.

Programmet riktade resurser till idrott och kultur och andra gemensamma aktiviteter for mindre
bemedlade familjer. Programmet erbjod ocksa eleverna i arskurs 1 samt deras vardnadshavare
och larare ett Hitta gladjen-paket med material som kan anvandas som stéd for att identifiera
barnets starka sidor och framgangar. Elevkarerna i grundskolorna och gymnasierna uppmuntra-
des och understdddes att ordna evenemang som starker sammanhallningen och evenemang som
framjar den mentala halsan i skolor, laroanstalter och narmiljén. Programmet stodde ocksa stiftel-
sen Diakonissanstalten i Helsingfors projekt om en tillganglig naturstig som byggs i Lakisto i Esbo.
Naturstigen blir fardig i borjan av sommaren 2023. Sammanlagt nadde programarbetet
15 000 Esbobor.

Uppnéendet av programmalen utvarderas med hjalp av de méatare som valts for malen. En del av
malen mats med antalet genomforda aktiviteter eller deltagare i utbildningar och en del méts med
invanarnas erfarenheter av bland annat delaktighet och lycka. Storsta delen av resultaten av ma-
tarna fas ar 2024. Enligt styrgruppens uppfoljningsrapport 2022 kan det med hjélp av métarna av
programmalen vara svart att bedoma om malet har uppnatts, eftersom det finns manga olika fak-
torer som paverkar bland annat den mentala halsan. Det &ar darfor svart att visa att det &r just en
viss atgard som har haft en inverkan. Ar 2023 fortsatter en del av atgéarderna i programmet fran
foregaende ar och en del borjar som ny verksamhet.

Revisionsnamndens slutsatser

Till foljd av stadens organisationsreform och vardreformen évergick utvecklingsprogrammet Ett
valmaende Esbo till sektorn for fostran och larande. Programmets tyngdpunkt lades i borjan pa
fullméaktigeperiodens mal, fran coronapandemi enlighet till tillvéxt, och i synnerhet pa att stodja
barns och ungas mentala hélsa. Trots goda atgarder visade det sig svart att uppna malen, ef-
tersom de flesta atgarderna borde ha genomforts i skolornas vardag.

Utvecklingsprogrammets mal ar kravande och det tar flera ar att uppna dem i sin helhet. For att
malen ska uppnas ar de projekt och atgarder som genomfordes i programmet ar 2022 konkreta
och smidiga forsok pa grasrotsniva. Sma garningar kan vara till stor hjalp for dem som behéver
stod. Programgruppen maste fundera om man inom programmet med sékerhet nar de invanare
som programmet ska na och om det &r realistiskt att nd de kravande malen med de atgarder
som genomférs med den begransade budgeten. Revisionsnamnden anser att man bor se till
att programmets verksamhet riktar sig till Esbobor i alla aldrar och till olika omraden i staden.

Det ar pa Esbo stads ansvar att framja invanarnas valfard genom férebyggande verksamhet.
Risken i utvecklingsprogrammets verksamhet &r att atgarderna dverlappar verksamheten inom
Vastra Nylands valfardsomrade.

Revisionsnamndens rekommendation

Programmet Ett valmaende Esbo ska utveckla sina forsoksprojekt i samarbete med
aktérerna inom linjeorganisationen for att projekten ska motsvara behovet och
stodja skotseln av de grundlaggande uppgifterna.
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1.3.3 ETT HALLBART ESBO

Det forvaltningsévergripande programarbetet for hallbar utveckling &r inne pa sin tredje fullmak-
tigeperiod. Utvecklingsprogrammets atgarder stoder Esbos mal att fungera som ett globalt ex-
empel nar det galler att uppna FN:s mal for hallbar utveckling samt stadens mal att vara klimat-
neutralt fére ar 2030.

Fullmaktige har stallt upp fem mal for utvecklingsprogrammet Ett hallbart Esbo som hjalper att
starka héllbar tillvaxt. Programmalen ar foljande: Esbo ar en foregangare inom FN:s mal for hall-
bar utveckling, Esbo ar klimatneutralt &r 2030, samhallet och invanarna i Esbo verkar pa ett
hallbart satt, Esbo ar en modellstad for hallbar stadsutveckling och Esbo &r den basta utveckl-
ingspartnern for hallbara och smarta stadslosningar. For att uppnd malet utvecklar staden till-
sammans med foretag och andra partner I6sningar som fungerar som exempel pa ett framtida
klimatneutralt stadsliv. Programmet sammanfor det klimatarbete som staden sjalv utfér med kli-
matarbetet som utférs med samhallet i Esbo till en fardplan for ett klimatneutralt Esbo 2030.
Programmets mal framjas inom utvecklingshelheter, vars teman ar trafik, energi, cirkular eko-
nomi och hallbar livsstil, hallbar markanvandning och hallbart byggande samt narnatur och na-
turens mangfald.

Hallbarhet har definierats som en balans mellan invanarnas valfard, ekonomin och miljén, och
dess delomraden &r social, kulturell, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Enligt uppfoliningsrapporten har alla programmal framjats under det forsta verksamhetsaret. Pro-
grammets projekt och atgarder stoder uppnaendet av flera programmal.

Berattelsen om Esbo @ £550°

Ett hallbart Esbo

Programmal @ -

=
Esboianenféregangarelinom/FN's Esbo ar klimatneutralt ar 2030
mal for hallbar utveckling
@ I3
Samhdllet och invanarna i Esbo Esbo dr en modellstad for hallbar
verkar pa ett hallbart satt stadsutveckling

Esbo ar den bésta utvecklingspartnern for
Utvecklingshelheter

hallbara och smarta stadslésningar
Trafik Cirku!ér ekonomi och marka::éi"r:):r:ing och Néirnatur?ch
hallbar livsstil . naturens mangfald
hallbart byggande

Kalla: Dior fér programmet Ett hallbart Esbo 1.2.2023.

Genom programarbetet har man framjat utvecklingen av verksamhetsmiljon for hallbar tillvéaxt och
riktandet av EU-finansiering till Esbo. Esbo valdes ar 2022 till en av foregangsstaderna som ge-
nomfor Europeiska kommissionens uppdrag for 100 klimatneutrala och smarta stader. De utvalda
staderna forbinder sig att uppna klimatneutralitet ar 2030 och fungerar som férsoks- och innovat-
ionscentrum. Atagandet har rapporterats paskynda évergangen till en grén och en digital omstéll-
ning, skapa hallbar tillvéxt och starka klimatarbetets positiva klimatavtryck samt hjélpa till att bygga
starka projektkonsortier for finansieringsansokningar. Ar 2023 héller man tillsammans med intres-
sentgrupperna pa att utarbeta ett klimatavtal for stiderna som deltar i uppdraget.



Rollen som utvecklingspartner har framjats genom att man byggt ekosystem och skapat lI6sningar
inom olika temaomraden inom hallbarhet samt genom att skapa forskningsinfrastruktur. Den funkt-
ionella utvecklingen av Keraomradet har fortsatt och man har fatt ekosystemavtalsfinansiering for
en skalning av modellen. Under aret fardigstalldes en modell for samutveckling for utveckling av
hallbara och smarta stadsdelar och arbetet med invanardelaktighet har framskridit i och med en
invanarpartnergrupp. Utvecklingsatgarderna for energipositivitet i Lippu-laivas och Sellos kvarter
har slutforts och projektet genomgar en uppféljningsfas som pagar fram till hosten 2024, dar man
mater och verifierar hur de energildsningar som genomforts inom projektet paverkar utslappen.
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Evenemanget Kera Talks! vid Keran Hallit Bild: Kerttu Penttil&

| den forsta uppfoljningsrapporten konstateras att ansvaret for att tillampa praxis for hallbar ut-
veckling pa stadens verksamhet ligger hos alla stadens anstallda och i enlighet med Berattelsen
om Esbo hos hela stadsgemenskapen. Kompetenscentret for hallbar utveckling svarar i enlighet
med koncernforvaltningens verksamhetsforeskrifter for samordningen och genomférandet av
detta férvaltningsévergripande program.

Revisionsnamndens slutsatser

Genom programarbetet inom programmet Ett hallbart Esbo har man framjat utvecklingen av
verksamhetsmiljon for hallbar tillvaxt och riktandet av EU-finansiering till Esbo. Inom program-
met har man fortsatt den foregdende periodens atgarder och paborjat nya atgarder.

Esbo deltar i Europeiska kommissionens uppdrag for 100 klimatneutrala och smarta stader,
vilket bidrar till att framja évergangen till en grén och en digital omstalining och starker klimatar-
betets positiva klimatavtryck. Som en del av arbetet kring fardplanen for ett klimatneutralt Esbo
2030 uppdaterades scenarierna for utslappsminskningen sa att effekterna av klimatatgarderna
och deras tillracklighet kan bedomas. Verktyget Klimatvakten har tagits i bruk och utvecklingen
av tjansten fortsatter. Barns och ungas delaktighet har starkts och utbildning i miljéfostran har
genomforts i skolor och daghem. Revisionsnamnden anser att det &r viktigt att programmet
forverkligar alla programmal som fullméaktige har beslutat om.

Revisionsnamndens rekommendation

Utover programmet Ett hallbart Esbo har hela stadsgemenskapen ansvar for att
framja hallbar utveckling, och hela linjeorganisationen ska fortsatta och framja ut-
vecklingsarbetet.
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1.3.4 EVENEMANGENS GEMENSAMMA ESBO

Utvecklingsprogrammet Evenemangens gemensamma Esbo framjar invanarnas, foretagens
och sammanslutningarnas delaktighet och aktivitet genom evenemangsarbete. Programmet
skapar en grund for mangsidiga lokala evenemang samt for verksamhetsmodellen Evene-
mangsstaden Esbo, som mojliggor storevenemang. Malen i Beréattelsen om Esbo forverkligas
genom att man tillsammans med andra utvecklingsprogram och partner tar fram och genomfor
evenemang som definierats i malen och atgarder som stoder dem. Programmets langsiktiga mal
ar att Esbo ska vara en internationell, naturnéra och attraktiv evenemangsstad som livas upp av
en aktiv stadskultur och gemenskapsstarkande evenemang som produceras av invanarna, part-
nerna och féretagen.

Programmets mal ar foljande: utvecklingen av den invanar- och kundorienterade service-
helheten Evenemangsstaden Esbo framjas, projektet Esbo 50 ar som stad genomfors i natverk
och genom mangsidiga partnerskap, och Esbo ar en lockande och konkurrenskraftig partner for
nationella och internationella storevenemang.

For att underlatta ordnandet av lokala invanarevenemang samt nationella och internationella sto-
revenemang har det inrattats en forvaltningsovergripande samarbetsgrupp for forhallanden och
tillstdnd som framjar och underlattar samarbetet mellan olika myndigheter och staden genom att
skapa och befasta verksamhetsmodeller som gér evenemangen smidigare. Ocksa aktuell myn-
dighetsinformation och information om ordnandet av evenemang samlas pa en plattform som en
servicekedja i vaxelverkan med invanarna och experterna inom branschen. Genom utvecklings-
programmet minskas byrakratin och tréskeln sanks bland annat fér popup-, mat- och lokalevene-
mang i Esbo.

Esbos medborgarskapsfest i Dipoli i augusti 2022 Bild: Kerttu Penttila

Programhelheten Esbo 50 ar som stad genomfoérdes tillsammans med invanarna och partnerna.
Som exempel kan namnas uteserveringsforsoket pa Sveaborgstorget vid Sello sommaren 2022,
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som genomfordes i samarbete mellan olika aktérer och déar stadens roll var att ordna en estrad
och evenemang i omradet samt att ge stod i tillstindsarenden. Dessutom gjordes en utredning
om eventuella andra platser som lampar sig for genomférandet av en uteserveringshelhet for
somrarna.

Genom att utveckla verksamhetskulturen kring Evenemangsstaden Esbo stéarks stadens livskraft
och attraktion. For att uppna detta programmal inleddes en utredning dar man kartlagger omraden
och lokaler som lampar sig for storevenemang samt den infrastruktur som evenemangen behdver.
Dessutom haller man pa att utarbeta evenemangskort som gor det mgjligt for arrangdéren att
i fortsattningen fa reda pa hurdan teknisk infrastruktur och hurdana faciliteter som finns pa omradet
samt vilka tillstand som kréavs.

Genom utvecklingsprogrammet stddde man evenemang och sysselsatte evenemangsbranschen
med sammanlagt 100 500 euro. Med stéd av programmet ordnades sju nya evenemang och in-
direkt 6ver 300 evenemang under festveckan Esbo firar!. Det sammanlagda antalet besokare
i evenemang som direkt mojliggjordes av utvecklingsprogrammet var 92 250 och inklusive Esbo
firar! -veckan var antalet bestkare dver 140 000. Programmets mal for hallbar utveckling rappor-
terades ha uppnatts genom att man i avtalen for samarbetsevenemang beaktade forutsattning-
arna for en jamlik och likvardig verksamhet. Dessutom informerades det om evenemangen via
flera kanaler och pa flera sprak, pa ett tillgangligt sétt och genom att utnyttja digitala tjanster. Dess-
utom uppmuntrades kunderna att anvanda kollektivtrafik nar de kommer till evenemangen. Vid
kartlaggningen av partnerna och valet av programinnehall stravade man efter att forverkliga bade
regional jamlikhet och tillganglighet, och dessutom att i synnerhet med tanke pa storevenemang
och festivaler utvardera vilken betydelse de har d& man vill utveckla Evenemangsstaden Esbo
och stadens livskraft och attraktion.

Revisionsnamndens slutsatser

Utvecklingsprogrammet Evenemangens gemensamma Esbo har framskridit enligt planerna.
Med stdd av programmet ordnades sju nya evenemang i Esbo och indirekt éver 300 evene-
mang under festveckan Esbo firar!. Genom programmet stdddes evenemangshbranschen efter
coronapandemin med sammanlagt 100 500 euro. Styrgruppen utreder hur mojligheterna till ex-
tern finansiering kan utnyttjas vid genomférandet av programmet.

| och med utvecklingsprogrammet har ocksa en forvaltningsévergripande samarbetsgrupp for
forhallanden och tillstand inrattats. Gruppen skapar och etablerar verksamhetsmodeller som
gor ordnandet av evenemang smidigare. Dessutom har man inlett en kartlaggning av omraden
och utrymmen som lampar sig for storevenemang. Revisionsnamnden anser att det ar bra att
fungerande processer utvecklas och skapas i Esbo till stod fér ordnandet av evenemang vilka
kan utnyttjas aven i framtiden. Det &r ocksa viktigt att se till att evenemangen &r tillgangliga och
att man ocksa ordnar evenemang som riktas till hela familjen och till olika aldersgrupper.
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2 UTVARDERING AV STADENS OCH KONCERNENS EKONOMI
OCH OMVARLD

2.1 STADSKONCERNENS EKONOMI OCH OMVARLD

Osakerheten kring varldsekonomins och omvarldens utveckling gor det svart att forutsaga sta-
dens ekonomiska utveckling. Rysslands fortsatta anfallskrig i Ukraina, stigande energipriser och
den globalt accelererande inflationen férsamrar utsikterna for ekonomin och omvérlden. Stadens
ekonomi och omvarld paverkas dessutom av till exempel hallbar utveckling, digitalisering, urba-
nisering, befolkningens aldrande, utvecklingen av arbetstillfallen samt integrationen av invand-
rare.

Enligt det preliminara bokslutet var folkmangden i Esbo 305 179 vid utgangen av 2022. Folkok-
ningen var 2,7 procent fran ett ar tidigare. Folkokningen i Esbo var rekordstor 2022, storst av de
stora staderna.

Malen i Berattelsen om Esbo forverkligas delvis med hjalp av produktivitets- och anpassnings-
programmet En ekonomiskt hallbar stad som godkants av fullméktige. Programmets malnivaer
uppdaterades varen 2022.

Esbokoncernen har genomfort ett omfattande investeringsprogram de senaste aren. Hela stads-
koncernen investerade 537 miljoner euro ar 2022. Koncernens lanestock var 4,4 miljarder euro
i slutet av 2022. Inga budgetlan lyftes ar 2022 pa grund av det starka likviditetslaget.

Kommunalskattesatsen i Esbo &r 5,36 &r 2023. Ar 2023 minskar skattefinansieringen (skattein-
takter och statsandelar) med 36 procent fran 2022. Nar valfardsomradet startar minskar skatte-
intakternas andel av stadens inkomstbas betydligt och statsandelarnas andel 6kar till 31 procent.

Stadens verksamhetsintakter och verksamhetskostnader samt verksamhetsbidrag

De externa verksamhetsintakterna var 461,4 miljoner euro, vilket var 20,5 miljoner euro och
4,2 procent mindre &n aret innan. Andringen péverkas av coronaunderstodet pa cirka 30 miljoner
euro ar 2022 och Gver 70 miljoner euro ar 2021. Effekten av coronapandemin marktes fortfarande
ar 2022 till exempel i idrottens och kulturens verksamhetsintakter. Verksamhetsintakterna ar 2021
och 2022 &r inte jamforbara pa grund av de forandringar i verksamheten som orsakades av coro-
napandemin samt statens coronakompensationer.

De externa verksamhetskostnaderna var 2 122,8 miljoner euro, vilket var 78,5 miljoner euro,
3,8 procent, mer an aret innan. Okningen stavjades bland annat genom genomférandet av pro-
grammet En ekonomiskt hallbar stad. Dessutom 6verfordes nyanstallning och nya dataprogram
till 2023 och stadens andel av kostnaderna fér Helsingforsregionens trafik underskred budgeten
med 22,8 miljoner euro.

Verksamhetsbidraget var —1 652,6 miljoner euro ar 2022, vilket var 6,6 procent samre an aret
innan. Verksamhetsbidraget var emellertid 27 miljoner euro battre an i den ursprungliga budgeten.

Stadens skattefinansiering

Skattefinansieringen, som bestar av skatteintakter och statsandelar, var 2 015,7 miljoner euro ar
2022. Okningen var 8,9 procent fran aret innan. Skatteintakterna var 1 850,1 miljoner euro. Sam-
fundsskatten inbringade 223,6 miljoner euro, vilket var 10,1 procent mer &n aret innan. Statsan-
delarna inbringade 165,6 miljoner euro, vilket var 19,1 procent mer an ar 2021. Skattefinansie-
ringen var 156,8 miljoner euro battre &n i den ursprungliga budgeten.
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Skatteintakter och statsandelar 2017-2022, miljoner euro
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Kalla: Esbo stads bokslut 2017-2022.

Esbo stad &r en nettobetalare i statsandelssystemet. Fran staden till resten av Finland 6verférdes
176,2 miljoner euro i statsandelar baserade pa skatteintakterna ar 2022.

Intdkter av markforsaljning, markanvandningsavtal och arrenden

Intékterna av markanvandningsavtal till staden och dess balansenheter var 48,9 miljoner euro ar
2022. Markfdrsaljningsvinsterna, som éverférdes till driftsekonomin, var 45,9 miljoner euro. Inték-
terna av externa arrenden var 23,2 miljoner euro.

Faktorer som paverkade stadens resultat

Stadens arsbidrag var 347 miljoner euro och resultatet var 244,8 miljoner euro. Resultatet paver-
kades av extraordinara poster, sdsom forsaljningen av KOY Espoon sairaala som gav 97,1 miljo-
ner euro, och en battre utveckling av skatteintdkterna &n budgeterat. Dessa faktorer har forbattrat
stadens resultat avsevart. Den gynnsamma resultatutvecklingen berodde ocksa pa sysselsatt-
ningens utveckling och den allmanna ekonomiska utvecklingen.

Koncernens arsbidrag och resultat

Esbokoncernens &rsbidrag var 437,7 miljoner euro och resultatet 225,9 miljoner euro. Arsbidraget
var 57 miljoner euro samre och resultatet 65 miljoner euro battre &n aret innan.

Genomférande av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar
stad

Programmet En ekonomiskt hallbar stad, som godkants av fullmaktige, foljer Beréattelsen om Esbo.
Det genomfors 2021-2025. Malet med programmet &r att skapa balans mellan kostnader och
intékter, att sénka investeringsnivan sa att soliditeten 6kar samt en rattvisare kostnadsférdelning
mellan Esbo stad och staten.

Fullméktige godkande malnivaerna och atgarderna i det uppdaterade programmet 13.6.2022.
Programmet forbattrar Esbo stads férmaga att anpassa sig till de ekonomiska forandringar som
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reformen medfor. Ur programmet stroks produktivitetsmalen for vélfards- och halsosektorn och
raddningsvasendet for 2023—2025, Prognoserna for malen for 2022 uppdaterades och nya mal
for okad produktivitet och tkade intakter bereddes. Programmets mal ar att bromsa upp driftse-
konomins 6kning med 116 miljoner euro jamfort med basscenariot till slutet av ar 2025. Malet ar
att sanka investeringsnivan med 10 procent genom att granska hur projekten genomférs samt
deras omfattning och kostnader.

| bokslutet for 2022 har det rapporterats att stadens produktivitetsmal var 25,6 miljoner euro och
utfallet 34,5 miljoner euro. Produktivitetsmalet 6verskreds salunda med 8,9 miljoner euro. Resul-
tatmalet 6verskreds med 6,7 miljoner euro, exklusive enskilda fastighetsférsaljningar av Esbo lo-
kaler. Utfallet paverkas ocksa av att malet for familje- och socialtjansterna éverskrids, delvis pa
grund av en bokféringsmassig andring.

Stadens, affarsverkens och balansenheternas investeringar

Staden jamte affarsverk och balansenheter investerade 259 miljoner euro ar 2022. Ar 2022 finan-
sierades 141 procent av investeringarna med internt tillférda medel jamfort med 135 procent aret
innan. En del av projekten i stadens investeringsprogram overfordes till 2023 och skattefinansie-
ringen forbattrades ar 2022. | foljande diagram visas stadens nettoinvesteringar pa 245 miljoner
euro.

Stadens nettoinvesteringar och arsbidrag 2017-2022
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Kalla: Esbo stads bokslut 2017-2022.
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Stadens och koncernens investeringar
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skrivningar var 344,9 miljoner euro.

Esbokoncernens lanestock

Stadskoncernens nettoinvesteringar och
arsbidrag under 2017-2022
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Kalla: Esbo stads bokslut 2017-2022.

Koncernens lanestock var 4,4 miljarder euro i slutet av 2022, en minskning pa 123 miljoner euro
fran aret innan. Lanestocken per invanare var 14 406 euro. Mest lan upptogs av Esbo bostader
Ab (66 miljoner euro), HUS-sammanslutningen (23 miljoner euro), Helsingforsregionens miljo-
tjanster HRM (18 miljoner euro) och Lansimetro Oy (17 milioner euro). Den korrigerade lane-
stocken var 2,9 miljarder euro, 199 miljoner euro mindre @n aret innan. | den korrigerade lane-
stocken ingar inte Esbo bostaders och Helsingforsregionens miljétjansters lan och fran Lansimet-
ros lan har Helsingfors stads andel dragits av. Den korrigerade lanestocken per invanare var
9 578 euro, mot 10 500 euro aret innan. | féljande diagram visas Esbokoncernens ansvar (kon-
cernlan och borgen samt hyres- och leasingansvar), sammanlagt 5,4 miljarder euro.

Koncernens skattefinansierade ansvar: l1an, borgen samt
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Kalla: Esbo stads bokslut 2017-2022.
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Den genomsnittliga rantesatsen for stadens lanestock var 0,79 procent. Lanestocken har skyd-
dats mot ranterisker med derivat som skyddar ranteutgifterna for stadens befintliga 1an mot hojda
rantor. Sakerhetsgraden i stadens laneportfolj var 85,4 procent. Stadens rantekostnader var
8,1 miljoner euro ar 2022 och de minskade med 1 miljoner euro jamfort med aret innan. Koncer-
nens rantekostnader var cirka 44 miljoner euro, 6,4 miljoner euro mindre an ar 2021. | arshokslutet
har det rapporterats att rantenivan for nya lan skiljer sig fran nivan i den nuvarande, mycket skyd-
dade laneportfolien. Detta 6kar rantekostnaderna for frammande kapital avsevart.

Esbo och gransvarden for kriskommunsforfarandet

Esbokoncernen uppfyllde ar 2022 ett av kriterierna i 118 § i kommunallagen om utvarderingsfor-
farandet i friga om en kommun som har en speciellt svar ekonomisk stéllning, det vill saga kris-
kommunsforfarandet: beloppet av lan och hyresansvar per invanare i kommunens koncernbokslut
Overskrider det genomsnittliga beloppet i alla kommuner med minst 50 procent. Det kalkylerade
laneskotselbidraget var 0,8 enheter ar 2022, vilket ocksa ar ett gransvarde for en kriskommun.

Revisionsnamndens slutsatser

Utfallet av stadens driftsekonomi var battre an vantat ar 2022. Stadens resultat var gott pa grund
av extraordinara poster och ovantat stora skatteintakter. Det goda resultatet paverkades ocksa
av sysselsattningsutvecklingen och den allmanna ekonomiska utvecklingen.

Esbokoncernens lanestock borjade minska ar 2022. Investeringsnivan var fortfarande hogre an
avskrivningarna. Fran och med 2023 maste staden kunna anpassa sig till den minskande skat-
tefinansieringen vid amortering pa lan for redan gjorda investeringar och for investeringar som
den vaxande staden kraver. Rantorna pa nya lan ar for narvarande betydligt htgre och okar
rantekostnaderna for frammande kapital.

Revisionsndmndens rekommendation

Pa grund av den hoga investeringsnivan maste stadens arsbidrag vara betydligt storre
an avskrivningarna for att staden i fortsattningen ska klara av bade erséattande investe-
ringar, tillvéxtinvesteringar, amorteringar och tryggande av basservice.

2.2 PLACERINGSFONDER

Enligt kommunallagen beslutar fullméktige om grunderna for stadens placeringsverksamhet.
Fullméktige har i forvaltningsstadgan utfardat allméanna anvisningar om placering av stadens
medel. Fullmaktige har godkant stadgorna for fonderna och anvandningsandamalen for deras
medel. Stadsstyrelsen beslutar om de langsiktiga principerna for placeringsverksamheten,
stadsdirektéren om den arliga placeringsplanen och finansieringsdirektéren om verkstallighet.
Esbo stad beaktar FN:s principer for ansvarsfull placering och forbinder sig att framja och ge-
nomfora ansvarsfull placeringsverksamhet.

Den storsta av stadens placeringsfonder ar investeringsfonden fér basservice och markanskaff-
ning, vars syfte ar att trygga finansieringen av stadens investeringar i basservice och markan-
skaffning pa lang sikt. Ur investeringsfonden for basservice och markanskaffning har i enlighet
med budgeten budgeterats en 6verféring av medel pa 15 miljoner euro per ar. Fonden grunda-
des nar staden salde andelar av Esbo Elektriska Ab &ren 2002 och 2006. Ovriga placeringsfon-
der som forvaltas av centralférvaltningen ar fonden for utveckling av naringar och sysselsattning,
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skadefonden och investeringsfonden. Dessutom har staden en likviditetsfond for férvaltning av
stadens dagliga penningmedel.

De forsamrade utsikterna for varldsekonomin ar 2022 skapade osakerhet pa placeringsmark-
naden. Utdver coronapandemin paverkades varldsekonomin av 6kad inflation, stigande rantor och
geopolitiska spanningar. Pa placeringsmarknaden var det ocksa exceptionellt ar 2022 att avkast-
ningen pa ranteplaceringar delvis till och med var lagre an avkastningen pa aktier.

| tabellen nedan visas fondernas placeringar 31.12.2022 enligt marknadsvarde samt avkastningen
i arets borjan.

Fondernas placeringar 31.12.2022 enligt marknadsvéarde

Placeringarnas Avkastning fran Avkastning fran

Fond . A v A .
varde, euro arets borjan, euro  arets borjan, %

Investeringsfonden for basser- 667 917 546 _68 712 674 932

vice och markanskaffning
Investeringsfonden 88 607 997 -4 937 775 -5,28
Fonden for utveckling av

- e 32 609 843 -319 086 -0,94
naringar och sysselsattning
Skadefonden 10 078 862 —266 633 -3,33
TOTALT 799 214 248 —74 236 169 -8,56

Kélla: Koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 3/2023.

Syftet med investeringsfonden fér basservice och markanskaffning ar att trygga finansieringen av
Esbo stads investeringar i basservice och markanskaffning pa lang sikt. Fondens intakter ska
anvandas for finansiering av investeringar och markanskaffning som definieras i ekonomiplanen
och fondens kapital ska med beaktande av inflationen hallas minst lika stort som det ursprungliga.
Fondens startkapital var 363,9 miljoner euro. Fondens marknadsvéarde var 667,9 miljoner euro i
slutet av ar 2022. Staden har budgeterat for ett fonduttag pa 15 miljioner euro per ar, men pa grund
av det starka likviditetslaget overfordes inga pengar ur fonden ar 2022. Fonden bestar av pen-
ningmarknadsplaceringar (6 procent), masskuldebrevslan (27 procent), aktier (36 procent) och
alternativa investeringar (31 procent) i slutet av ar 2022.

Investeringsfondens andamal &r att trygga den markanskaffning som Esbo stads utveckling forut-
satter, genomfora de troskelinvesteringar och utjamna de ekonomiska verkningar som utveckl-
ingen av stadsstrukturen ger upphov till samt genomfora det investeringsprogram och de investe-
ringar som fullméaktige godkanner utan att jamvikten i stadens ekonomi aventyras. Fondens mark-
nadsvarde var 88,6 miljoner euro i slutet av ar 2022.

Syftet med fonden for utveckling av naringar och sysselséttning ar att framja naringslivets verk-
samhetsforutsattningar och darigenom sysselsattningen i Esbo. Medel ur fonden kan som place-
ringar eller Ian anvisas projekt som framjar naringsverksamhetens forutsattningar och sysselsétt-
ning. Produktiva och ekonomiskt sunda projekt kan stodjas sa att fondens kapital kan tryggas och
sa att konkurrenslaget inte snedvrids. Fondens eget kapital var 55,7 miljoner euro i slutet av ar
2022. Av fondens kapital har 9,7 miljoner euro bundits till land- och vattenomraden och 32,7 mil-
joner euro har placerats i finansiella vardepapper. Marknadsvardet pa fondens finansiella varde-
papper var 32,6 miljoner euro i slutet av ar 2022.

Skadefondens andamal &r att ticka betalningar pa grundval av stadens borgensansvar, bety-
dande skador som drabbar stadens eller dess dottersamfunds egendom eller annan egendom for
vilken staden eller dess dottersamfund ansvarar, till den del som stadens forsakringar inte tacker
dem eller d& skadans varde inte Gverskrider sjalvriskandelen per skada. Ocksa stadens dotter-
sammanslutningar omfattas av skadefonden i tillampliga delar for att uppna ett enhetligt forsék-
ringsskydd och en enhetlig skadebehandling. Ar 2022 betalades sammanlagt 195 368 euro i er-
sattningar ur skadefonden efter en eldsvada pa hélsostationen i Kalajarvi 2019 samt en
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vattenskada i fastigheten for skolan Espoon Steinerkoulu som ags av KOY Espoon Koulu- ja pa-
ivakotitilat 2021. Fondens marknadsvarde var 10,1 miljoner euro i slutet av ar 2022.

Fondernas marknadsvarde och sammandrag av avkastningen
2016-2022, miljoner euro
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Kallor: Balansforvaltningsrapporterna 2016—2019, manadsrapporterna 2020-2021 och koncernforvaltningens
finansierings- och ekonomienhet 3/2023.

Stadens placeringar efter formogenhetsslag ar 2016-2022
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Med ansvarsfull placering avses att miljdaspekter, faktorer kring socialt ansvar och férvaltningssed
beaktas sa att portfoliens avkastnings- och riskprofil forbattras. Ansvarsfull placering som en del
av aktiv kapitalférvaltning innebéar en hallbarhetsanalys arligen, kapitalférvaltarnas utvardering av
ansvarsfulla placeringar halvarsvis och aktiv utveckling av rapporteringen.

Revisionsndmndens slutsatser

Placeringsfonderna har sina egna uppagifter enligt forvaltningsstadgan. De har allokeringsgran-
ser som viktar olika formdgenhetsslag enligt placeringsprinciperna och placeringsplanerna, Al-
lokeringsgranserna bestammer i hog grad fondernas riskniva och avkastningsprofil. Esbo stad
har forbundit sig till ansvarsfull placering.

Investeringsmarknaden var mycket osaker ar 2022. Marknadsvardet pa stadens placeringsfon-
der forsdmrades.

2.3 UPPFOLJNINGSUPPGIFTER OM PERSONALEN

Personalen dkade med 272 personer ar 2022. Antalet anstallda var 15 632 i slutet av ar 2022.
Av dessa var 11 154 fast anstéllda och 4 478 visstidsanstéllda. Antalet anstallda 6kade mest i
sektorn for fostran och larande samt i ndgon man i valfards- och halsosektorn. Ocksa i resul-
tatomradet for livskraft okade antalet anstallda under aret. Antalet kalkylerade arsverken var
13 413 i slutet av ar 2022. | bérjan av 2023 hade staden cirka 10 500 anstallda.

Nyckeltal om personalen

Av personalen var 11 154 personer fast anstéllda och 4 478 visstidsanstallda. Antalet invanare
per anstalld hos staden var 19,5. Av personalen hade 83,9 procent finska och 7,2 procent svenska
som modersmal. Andelen anstallda med invandrarbakgrund 6kade fran 7,5 till 8,9 procent. De fast
anstalldas alder var 45,7 ar i snitt och de visstidsanstélldas 39,9 ar. Den fast anstéllda personalens
omsattning, det vill saga flyttning fran staden eller inom staden till andra uppgifter, 6kade fran aret
innan till 13,4 procent. Staden anstallde 831 sommarjobbare, vilket var mer &n aret innan.

Personalkostnaderna var 746,1 miljoner euro, vilket var 2,9 procent mer &n aret innan. Kostna-
derna for inhyrd arbetskraft var 48,4 miljoner euro, en 6kning pa 28,1 procent fran aret innan. Av
den inhyrda arbetskraften kom 60,2 procent fran Seure Henkilostopalvelut Oy, vilket var klart
mindre an aret innan, da andelen var 71,5 procent. Anvandningen av inhyrd arbetskraft 6kade
sarskilt i valfards- och halsosektorn. Sammanlagt 6kade kostnaderna for egen och inhyrd personal
med 4,1 procent fran aret innan.

Kostnaderna for personal och inhyrd arbetskraft 2017-2022

Miljoner euro 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Personalkostnader 619 641 672 688 725 746
Kostnader for inhyrd arbetskraft 28 30 35 29 38 48

Kélla: Uppféljiningsuppgifter om Esbo stads personal 2022.
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| diagrammet nedan beskrivs utvecklingen av antalet anstallningsforhallanden enligt sektor aren
2017-2022.
Antalet anstallningsforhallanden enligt sektor aren 2017-2022
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Kalla: Esbo stads bokslut 2017-2022.

Tillgangen till arbetskraft

Det var svart att fa arbetskraft inom basservicen och personalens omsattning 6kade ar 2022. An-
talet ansokningar per ledigt jobb minskade ar 2022. For varje ledigt jobb inlamnades 5,6 ansok-
ningar. Antalet behdriga sokande var 3,6 per ledigt jobb i snitt. | sektorn for fostran och larande
var det sarskilt svart att rekrytera personal till svensk smabarnspedagogik och undervisning, finsk
specialundervisning samt till larare och speciallarare inom finsk smabarnspedagogik. | valfards-
och halsosektorn var det svart att rekrytera lakare, psykologer och socialarbetare samt narvardare
och sjukskatare inom hemvarden.

For att framja tillgangen pa arbetskraft genomfordes olika branschvisa atgarder bade i sektorerna
och resultatenheterna ar 2022. P& stadsniva framjades tillgdngen péa arbetskraft bland annat ge-
nom deltagande i olika rekryteringsevenemang samt genom direktkontakt och marknadsforings-
kampanijer. Utbildningsutbudet baserades pa resultatmal som harletts ur Berattelsen om Esbo
samt pa behov som lyfts fram i sektorernas personalplanering och det omfattade till exempel
sprakutbildning. | oktober 2022 startade ett program for tillgang till arbetskraft aren 2022—-2025.
Syftet med programmet ar att forbattra tillgangen till arbetskraft i staden, bade pa kort och lang
sikt.

Arbetshalsans utveckling

Personalens sjukfranvaro 6kade nagot ar 2022 fran aret innan, men den langsiktiga trenden ar
minskande. Sjukfranvaron per person var 14,05 dagar ar 2022, jamfort med 13,51 dagar aret
innan. Sjukfranvaron pa grund av sjukdomar i rérelseapparaten har redan i flera ar minskat.

Sjukfranvaron pa grund av problem med den psykiska halsan minskade i Esbo fran aret innan.
P& det nationella planet har sjukfranvaron pa grund av psykiska diagnoser dock okat under flera
ar. | staden pagick projekt och atgarder for framjande av arbetsférmagan ar 2022. Sadana var
Arbetshalsoinstitutets webbcoachning Virta, vars syfte var att med olika medel, bade i arbetet och
pa fritiden, stédja personalens aterhamtning bland annat fran belastningen under coronatiden.
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Dessutom anvander sig staden av en modell for arbetsformaga som syftar till att stodja forebyg-
gande atgarder for att uppratthalla och framja arbetshalsan och arbetsformagan samt minska
sjukfranvaron.

Antalet arbetsolyckor dkade ar 2022. Antalet olyckor var 2 043, vilket var cirka 23 procent mer &n
ar 2021. Av olyckorna intraffade 1 324 i arbetet. Nastan var tredje sadan olycka berodde pa att en
person foll omkull eller foll ned. Flest olyckor i forhallande till antalet anstéllda intraffade inom id-
rottstjansterna samt inom finsk smabarnspedagogik och finsk grundlaggande utbildning. Pa ar-
betsresor intraffade 541 olyckor, till storsta delen omkullfall, halkning och snubbling. Olyckor fore-
byggs till exempel med riskbedomning och introduktion for de anstallda. Staden anvander ocksa
ett arbetarskyddssystem med hjalp av vilket olyckor kan undersdkas battre och mer systematiskt.

Chefsarena pa rarenan i aj 2022 Foto: Margit Lindholm
Resultaten av enkaten Kommun10 i Esbo

Med enkaten Kommun10, som genomfors vartannat ar, utreds arbetsforhallanden och férand-
ringar i arbetet samt arbetslivets verkningar pA kommunalanstalldas halsa och valmaende. Resul-
taten av undersokningen anvands for forbattra personalens vélbefinnande och arbetslivets kvali-
tet. Pa enkaten ar 2022 svarade 62 procent av stadens anstéllda. Av svararna skulle 74 procent
rekommendera Esbo som arbetsgivare.

Enligt enkatundersokningen upplevde man mer arbetstryck och stress 2022 &an ar 2020. Till ex-
empel oroade sig 48 procent av svararna ar 2022 over att arbetsbelastningen blir stérre &n man
tal. Ar 2020 var motsvarande siffra 43 procent. Aterhamtning frén arbetsdagens belastning hade
forsamrats i alla aldersgrupper och i flera olika yrkesgrupper jamfort med ar 2020.

Inom arbetsgemenskapen hade samarbetsformaga, arbetsklimatet och det sociala kapitalet for-
battrats jamfort med ar 2020. Arbetsklimatet, arbetsgemenskapens 6msesidiga fortroende, re-
spekten och samarbetet fortsatte att forbattras.
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Av svararna uppgav 18 procent att de hade utsatts for diskriminering och 9 procent uppgav att de
hade utsatts for mobbning pa arbetsplatsen. Motsvarande siffra var 10 procent ar 2020. Den
Okade upplevelsen av diskriminering kan ha paverkats av andrade fragestallningar jamfort med
2020. Av dem som upplevt diskriminering hade 24 procent underrattat arbetsgivaren och av dem
som upplevt mobbning 51 procent.

Alllt fler tror att de inte kommer att arbeta fram till pensionsaldern. Av svararna trodde 65 procent
att de fortsétter att arbeta fram till pensionsaldern, jamfért med 68 procent ar 2020. Allt fler hade
dvervagt att byta arbetsgivare ar 2022, jamfort med ar 2020.

Allt fler tyckte att de inte fick tillracklig fortbildning. Fortsatt gott betyg fick stodet av ndrmaste che-
fen, rattvisa och uppmuntran till samarbete pa arbetsplatsen och till sjalvstandigt arbete. Av sva-
rarna tyckte 55 procent att de fick tillrackligt med respons pa sitt eget arbete av narmaste chefen.

Revisionsnamndens slutsatser

Det rader arbetskraftsbrist inom basservicen och personalens omsattning har okat, vilket for-
svarar ett hogklassigt ordnande av stadens basservice.

Staden har tagit i bruk atgarder for att forbattra tillgangen till personal och minska den nuva-
rande personalens omséattning. Resultaten foljs upp under de kommande &ren. For att minska
personalens omsattning har man bland annat projekt for framjande av arbetsformagan samt
kurser pa stadsniva.

Personalens arbetshalsa kan fraimjas av narchefernas stéd och till exempel genom att involvera
och engagera personalen.

Antalet olyckor pa arbetsplatser och under arbetsresor 6kade 23 procent jamfort med aret in-
nan. Nastan var tredje olycka pa arbetsplatsen var ett omkullfall eller nedfall och merparten av
olyckorna pa arbetsresan var omkullfall, halkning och snubbling. Staden forsoker forebygga
olyckor till exempel med hjalp av riskbedémning och introduktion till anstéllda.

Kommun10-enkaten ger viktig information om arbetsférhallandena och véalbefinnande i arbetet.
Av svararna skulle 74 procent rekommendera Esbo som arbetsgivare, vilket & nagot mindre
an i den forra enkéaten. Resultaten av de olika delomradena i enkaten behandlas i sektorernas
enheter och de ska utnyttjas néar staden sorjer for sin personal.

Revisionsndmndens rekommendationer

Sektorerna ska fortsatta med utvecklingsatgarder sa att arbetstagarna vill soka sig
till och stanna kvar pa stadens arbetsplatser.

Resultaten av de olika delomradena i Kommun10-enkaten ska utnyttjas fullt ut vid
enheterna for att sérja for stadens personal.
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2.4 SEKTORERNAS IKT-PROJEKT

Med stadens IKT-projekt genomfors malen for framjande av digitalisering i Berattelsen om Esbo
och programmet En ekonomiskt hallbar stad. Enligt programmet forséker man med mangsidig
digitalisering av tjansterna tillgodose kundernas behov och efterstrévar samtidigt storre kost-
nadsfordelar. Automatiserade processer, tjanster och uppgifter minskar behovet av manuellt ar-
bete och forbattrar informationens anvandbarhet, tjansternas kvalitet och tillgangligheten. Nar
digitaliseringen av staden utvecklas beaktas ocksa de invanare som inte anvander digitala tjans-
ter i enlighet med riktlinjerna i programmet En ekonomiskt hallbar stad. F6r dem majliggors myn-
dighetskontakter 6ver disk i alla stadscentrum. Malen i programmet En ekonomiskt hallbar stad
framjas med digitala spetsprojekt och atgarder. UtGver programmet baserar sig stadens IKT-
projekt pa sektorernas och resultatenheternas fardplaner och planer for IKT-utveckling.

IKT-projekten genomfdrs i samarbete mellan dataadministrationen och anvéndarenheterna. Ne-
dan presenteras stadens aktuella IKT-projekt per sektor. Dessutom beddms hur projekten lyck-
ats och resultatmalen har uppnétts. Dataadministrationens tjanster och roll i IKT-projekten be-
handlas narmare i kapitel 2.5.

Sektorernas aktuella projekt

Till de digitala spetsprojekt som koncernforvaltningen framjade ar 2022 hor MittEsbo, som utveck-
lar ett stadsgemensamt koncept for e-tjanster, HR Digi, som férnyar och férenhetligar personal-
forvaltningens praxis, samt JoTo, ett nytt system for ledning och ekonomistyrning. JoTo erséatter
system som hdll pa att féraldras och fornyar ekonomiforvaltningens grundlaggande processer,
redovisningskodernas struktur och rapporteringslosningarna. JoTo tas stegvis i bruk, den forsta
fasen inleddes 1.1.2023. Pa grundval av programmet En ekonomiskt hallbar stad har 6vervak-
ningen av anvandningen av grundlaggande licenser for IKT-infrastruktur effektiviserats.

Ett centralt IKT-projekt &r IIDA, en autentiseringslésning som togs i bruk i augusti 2022. IIDA for-
battrar informationsséakerheten samt effektiviserar och automatiserar hanteringen av anvandarréat-
tigheter. | staden pagar upphandlingen av grundlaggande IT-tjanster.

Resultatomradet for livskraft har inlett ett projekt for att fornya stadsmuseets system for kulturarvet.
Man bereder ocksa olika IKT-l6sningar som stéder sysselséttningstjansternas arbete.

For sektorn for fostran -
och larande har man ut- -
vecklat digitala spets-
projekt i samarbete mel-
lan kommunerna. Pro-
jektet DigiOne skapar
en nationell digital platt- |
form for larande och ett
ekosystem som erséatter
stadens nuvarande sy-
stem for undervisnings-
forvaltning.  Vardkom-
mun ar Vanda och i pro-
jektet deltar Esbo, Abo,
Uledborg,  Jyvaskyla
och Lahtis samt Kom-
munernas Tiera Ab.

Gymnasiet Olarin lukio Foto: Taru Turpeinen
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Det digitala spetsprojektet eVaka ar ett system for verksamhetsstyrning och kundrelationer inom
smabarnspedagogiken som har avancerat till vidareutveckling, dar tyngdpunkten ligger pa saval
kommunikativa som administrativa egenskaper. Vardkommun ar Esbo, som ansvarar for total-
budgeten och administrationen av kodkéarnan. | projektet utvecklar man ett system som bygger pa
dppen kallkod. | utvecklingsarbetet deltar Tammerfors, Abo och Uledborg. | dessa stéder togs
systemet i bruk ar 2022.

P& grundval av programmet En ekonomiskt hallbar stad férnyas huvudapparaterna fér undervis-
ning och smabarnspedagogik i sektorn for fostran och larande. Malet ar att optimera medelpriset
pa elevernas apparater genom att ersatta dyrare modeller med Chromebook-datorer, som har
formanligare anskaffnings-, licens- och livscykelavgifter. Dessutom har presentationstekniken i lo-
kalerna férnyats.

Till de digitala spetsprojekten i valfards- och
halsosektorn hor chatten Digivalfard, som
ar en kontaktkanal och ett databassangs-
projektet for hantering av klientdata i Vastra
Nylands valfardsomrade.

Viktiga IKT-projekt i stadsmiljosektorn har
varit upphandling och ibruktagande av sy-
stem for Esbo lokaler och stadsteknikcen-
tralen samt ett sektorévergripande kom-
mundatasystem som avancerat till upp-
handlingsskedet.

Det finns ett stort behov av IKT-projekt ocksa under de kommande aren. Mal for den digitala ut-
vecklingen har harletts ur Beréattelsen om Esbo. Behovet av nya IKT-projekt beror emellertid ocksa
pa den under artionden ackumulerade skulden av upphandling, reparation och fornyelse av IKT-
system, som beraknas ta flera ar att l6sa.

Utmaningar vid genomfdrandet av digitala projekt

For de digitala spetsprojekten som harleddes ur programmet En ekonomiskt hallbar stad uppstall-
des i budgeten ett resultatmal for 2022: "Tjansteproduktionens kostnadseffektivitet forbattras tack
vare digitala spetsprojekt.” Malet naddes dock inte. Programmalen for digitala spetsprojekt revi-
derades till en lagre niva pa grund av att volymfordelarna minskade till féljd av vardreformen och
det gick inte att folja den ursprungliga tidsplanen for alla digitala spetsprojekt.

JoTo-helheten forsenades fran den ursprungliga tidsplanen med 12 manader och 6verskred bud-
geten med 2,6 miljoner euro. DigiOne-projektet, som samutvecklas av kommunerna, behover
ocksa mera resurser och tidsplanerna ar svara att halla. Aven ibruktagandet i Esbo har fordrojts.
Helheten och tidsplanen for projektet MittEsbo har bedomts pa nytt pa grund av byte av projektets
agare och svarigheter att halla tidsplanen vid utveckling av till helheten kopplade datasystem.
Inom konceptet HR Digi gick man forst in for att framja mindre delar och beslutet om en mer
omfattande l6sning skots upp till nasta fullméktigeperiod. Inom programmet En ekonomiskt hallbar
stad har det ursprungliga, kumulativa, kalkylerade sparmalet pa 3,3 miljoner euro genom optime-
ring av medelpriset pa elevapparater i sektorn for fostran och larande minskats till 0,43 miljoner
euro. Minskningen beror pa andringar i planen for utbyte av apparater.

31



Av de digitala spetsprojekten slutférdes enligt tidsplanen eVaka 2.0, vars utvecklingsarbete forts-
atter, samt spetsprojekten i valfards- och halsosektorn. De kumulativa besparingarna pa 0,4 mil-
joner euro genom optimering av IKT-licenser enligt programmet En ekonomiskt hallbar stad nad-
des redan ar 2021. Syftet med Gvervakningen ar att halla fast vid de inbesparingar som gjorts
aven i fortsattningen.

Revisionsnamndens slutsatser

Inom staden pagick ar 2022 flera IKT-projekt och projekt som mojliggor stadens digitala utveckl-
ing, projekt for genomférande av programmet En ekonomiskt hallbar stad samt avveckling av
den ackumulerade skulden av reparation av IKT.

Framjandet av digitala spetsprojekt har inte varit problemfritt. Projekten har drabbats av forse-
ningar och trycket pa hogre anslag for dem har okat.

Revisionsnamnden betonar vikten av att sakerstélla anvandarvanligheten i digitala projekt,
bade de som &ar avsedda for personalen och for invanarna. Nar e-tjanster for invanarna blir allt
vanligare ar det viktigt, bland annat med tanke pa personer med sarskilda behov, att méjligheten
att anvanda icke-digitala kanaler for myndighetskontakt kvarstar.

Revisionsndmndens rekommendationer

Verktygen och resursférvaltningen inom IKT-projekten maste vidareutvecklas for
att minimera férsening och budgetdverskridning.

Resultatenheterna ska se till att projekten ar anvandarvanliga, sa att fordelarna med
digitaliseringen maximeras, och att mdjligheten att anvanda icke-digitala kanaler for
myndighetskontakt kvarstar.

2.5 DATAADMINISTRATIONEN

Dataadministrationen ar en stddtjanst inom staden som for sin del ansvarar for digitala plattfor-
mer, grundlaggande system, infrastruktur och experttjanster inom IKT. Dataadministrationen be-
tjanar inte invanarna direkt, utan dess kunder &r stadens sektorer och resultatenheter. Data-
administrationens tyngdpunkter ar enligt Berattelsen om Esbo att framja digitalisering av tjanster,
att stodja overforingen av IKT till Vastra Nylands valfardsomrade, att genomfora en egen verk-
samhets- och organisationsmodell i staden efter vardreformen och att anpassa IKT-
kostnadsnivan till stadens ekonomiska resurser.

Dataadministrationens uppgift ar, utéver att uppratthalla stadens interna IKT, att stodja den digitala
utvecklingen i sektorerna och resultatenheterna. Dataadministrationen utarbetar arligen tillsam-
mans med sektorerna och resultatenheterna vagkartor och investeringsplaner for IKT. Dataadmi-
nistrationen stodjer ocksa digitala forsok som samordnas av enheten for serviceutveckling och
styrgruppen for digital utveckling pa stadsniva for att framja genomférandet av riktlinjerna for digi-
talisering i Berattelsen om Esbo. Dataadministrationen betjanar inte invanarna direkt, men stodjer
med sin verksamhet resultatenheterna att utveckla kundnéjdhet och delaktighet.



Utover planering har dataadministrationen en central roll vid genomférande av stadens IKT-
projekt. Upphandlingsprocessen styrs med hjalp av systemet EsPro for hantering av projekt och
projektportfélier. Med hjalp av modellen EsPro stéder dataadministrationen med sin kompetens
den anvandande enheten som fungerar som projektets dgare. Dataadministrationen &ger sjalv
projekten for IKT-infrastruktur.

Dataadministrationen stodjer ocksa genomforande och riskhantering vid upphandling av IKT med
anvisningar och mallar for forhandsutredning, med vilka digitalisering utnyttjas béttre vid reform av
verksamheten och ibruktagande av upphandlad IKT ar smidigare. Dataadministrationen har till-
sammans med upphandlingscentralen tagit fram grundldggande krav, anvisningar och dokument-
mallar for upphandling av IKT. Avsikten ar att upphandla béttre kvalitet och underlatta samordning
av olika anskaffningar av IKT.

Till dataadministrationens uppgifter hér, utéver genomférande av upphandling och projekt, under-
hall och mindre utveckling samt 6vervakning och forvaltning. Till dataadministrationens viktigaste
interna produkter hor registret 6ver huvudapparater (antalet apparater), underhall av IT-system
(antalet kalkylerade arbetsdagar), centraliserade IT- och infrastrukturstjanster samt en tjanst for
slutanvandare (antalet kundkontakter). Man hade réknat med att produkternas prestationsmang-
der skulle 6ka ar 2022, i synnerhet pa grund av undervisningens mal for apparater, det 6kade
behovet att underhalla nya IT-system samt eventuella toppar inom begaran om kundstod. De fak-
tiska prestationsmangderna jamte styckkostnader var dock enligt bokslutet mindre pa grund av
projekt som flyttats framat, forsenad fornyelse av apparater och indirekta kostnader som under-
skred budgeten. Utfallet paverkades ocksa av den Overforing av IKT till valfardsomradet som in-
leddes hosten 2022, da valfardsomradet sjalv borjade producera en del av ovan namnda tjanster.
Overféringen av IKT behandlas i kapitel 2.6 Genomférandet av vardreformen.

Nojdheten med kvaliteten pa IKT-tjdnsterna och samarbetets smidighet tkade pa stadsniva ar
2022 jamfort med ar 2020 och 2021. | de arliga enkaterna uttrycks kundnéjdheten med vitsord pa
skalan 4-10. Nojdheten med kvaliteten pa IKT-tjansterna pa stadsniva har 6kat med 0,23 vitsord
fran ar 2021 till 8,40 ar 2022. Nojdheten med samarbetets smidighet pa stadsniva har 6kat med
0,41 vitsord till 8,55.

Cybersakerhetsmiljon

Kriget mot Ukraina har forandrat cybersakerhetssituationen och behovet av att satsa pa cybersa-
kerhet har 6kat betydligt i Esbo i och med den skarpta datasékerhetsregleringen i Finland och EU.
Den snabba 6kningen av traditionella och nya, mer omfattande cybersakerhetshot kraver en dy-
namisk riskhantering inom IKT. Man maste férma att identifiera hotbilder snabbt och vidta atgarder
for att fa laget under kontroll omedelbart. For att utveckla sin observations- och reaktionsférmaga
tog dataadministrationen ar 2021 i bruk helheten Security Operations Center, som gor det mojligt
att upptacka, forebygga och avbryta eventuella angrepp och incidenter inom datasékerheten. Sta-
den har ocksa tillgang till en tjanst mot 6verbelastningsangrepp, programvara for virusskydd och
dubbel autentisering. Anslagen for cybersakerhet ckades under budgetaret 2022 med 0,3 miljoner
euro.

| autentiseringshanteringen har man alltjamt patraffat brister. Under ar 2022 patraffades inlogg-
ningskoder i anvandarregistret for manga personer vars anstallningsférhallande hade upphort.
Overvakningen av annulleringen av anvandarkoder och rattigheter for att minska datasakerhets-
riskerna effektiviserades néar autentiseringslosningen IIDA togs i bruk i augusti 2022. [IDA avfor
anvandarkoderna nar anstallningen upphor, men chefen maste fortfarande utféra atgarder, bland
annat nar den anstélldas uppgift andras och vid hantering av anvandarkoder for personer som
inte &r anstallda hos staden. Dataadministrationen har ocksa utvecklat intern kontroll, kontinuitet
och riskhantering till exempel genom utveckling av verksamhetsprinciper och anvisningar samt
genom l@sningar for hantering och 6vervakning av datatrafiken. Dataadministrationen fortsatter
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under de kommande aren att avveckla skulden for utveckling av datasakerhetsfardigheter som

ackumulerats i staden.

Revisionsnamndens slutsatser

Dataadministrationens verksamhet stdder genomférandet av resultatenheters strategier. For att
genomfdrandet av IKT-projekt och IKT-upphandling ska bli smidigare har dataadministrationen
kompletterat stadens projektledningsmodeller och tillsammans med upphandlingscentralen ta-
git fram anvisningar och mallar som beaktar IKT-upphandlingens sardrag.

Dataadministrationen hjalper i sin IKT-verksamhet de resultatenheter som jobbar i invanar- och
kundgranssnittet att férbattra anvandarnas upplevelse av digitala tjanster. Revisionsnamnden
betonar vikten av slutanvandarperspektivet vid utvecklingen av digitala tjanster for invanarna
och anser att det ar viktigt att dataadministrationen inom ramen for sitt ansvar stéder resultat-
enheterna darvid.

Kriget mot Ukraina forandrade cybersékerhetslaget och skarpte kraven pa datasékerhet och
dataskydd och 6kade ocksa stadens behov av att utveckla dessa. | autentiseringshanteringen
har man alltjamt patraffat brister. Som en korrigerande atgard har I6sningen for autentiserings-
hantering 1IDA tagits i bruk. Forbattringen av datasakerheten och dataskyddet fortsatter under
de kommande aren.

Revisionsndmndens rekommendationer

Dataadministrationen ska fortsatta hjalpa resultatenheterna att starka invanarorien-
tering och anvandarvanlighet vid 6kad anvandning av e-tjanster for invanarna.

Dataforvaltningen ska malmedvetet fortsatta att starka stadens datasakerhet och
dataskydd genom att avveckla skulden for utveckling av datasakerhetskompeten-
sen som ackumulerats i staden.
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2.6 GENOMFORANDET AV VARDREFORMEN UR ESBO STADS SYNVINKEL

Esbo stads social- och halsovardstjanster samt elewérdens psykolog- och kuratorstjanster éver-
fordes 1.1.2023 till Vastra Nylands valfardsomrade. Overforingen bereddes i samarbete mellan
staden och valfardsomradet efter att lagarna tradde i kraft.

Staden ordnar fortsattningsvis forebyggande valfardsarbete. Kommunen ska framja invanarnas
halsa och vélfard (6 § i lagen om ordnande av social- och halsovard). Kommunen har det primara
ansvaret for framjandet av hélsa och valfard till den del denna uppgift anknyter till kommunens
ovriga lagstadgade uppgifter. | det forebyggande valfardsarbetet deltar smabarnspedagogiken,
den grundlaggande utbildningen, utbildningen pa andra stadiet, ungdomstjansterna, biblioteket
och andra kulturtjanster, fritidsverksamheten och idrottstjansterna.

Vid sidan av social- och halsovarden overfordes aven raddningsvasendet till valfardsomradet.
Ansvaret for raddningsvasendet har éverfort till valfardsomradet fran ingangen av 2023. Med
undantag for finansieringen har raddningsvasendet lamnats utanfor féljande granskning.

Bestammelserna om social- och halsovarden och raddningsverket stroks ur forvaltningsstadgan,
som uppdaterades i februari 2023. | forvaltningsstadgan kompletterades stadsstyrelsens uppgif-
ter med ett Gvergripande ansvar for framjande av invanarnas halsa och valfard.

Andra valfardsomraden hade en befintlig organisation att bygga vidare pa, men férvaltningen och
IT-ldsningarna i Vastra Nylands vélfardsomrade startade nastan fran noll. Tio organisationer med
olika verksamhetskultur och patientsystem slogs samman. Inom sarlésningen fér Nyland skulle
dessutom ett nytt slags samarbete inledas mellan vélfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen.

Ur stadens synvinkel var det viktigt att tjansterna pa ett kontrollerat sétt 6verfordes pa valfardsom-
radets ansvar och att rérelsen Gverlats sa att personalens stallning tryggades. Centralt vid bered-
ningen av valfardsomradet ar 2022 var en trygg Overforing av tjanster, valfardsomradets organi-
sation och inledningen av fortroendeorganens verksamhet. Valfardsomradets mal var att trygga
tjansterna sa att de forblir sa oférandrade som majligt for kunderna. Esbo stad och Vastra Nylands
valfardsomrade undertecknade ett avtal om samarbete, arbetsfordelning och beredskap for en
trygg Overforing av serviceproduktionen hosten 2022.

Stadens valfards- och halsosektor deltog intensivt i beredningen av véalfardsomradet under hela
ar 2022. Beredningen tarde inte bara pa valfards- och halsosektorns utan ocksa pa koncernfor-
valtningens och de andra sektorernas resurser. Till exempel beredde stadsmiljésektorn hyresavtal
med valfardsomradet for en 6vergangsperiod. Sektorerna bedémde att man natt resultatmalet
"Valfardsomradesreformen genomfors pa ett kontrollerat satt”.

Staden gav i slutet av &r 2022 och bdrjan av ar 2023 utredningar over lokaler, l6s egendom, avtal,
ansvar som Overfordes fran social- och halsovarden och raddningsvasendet till valfardsomradet
samt utredningar 6ver anstéallda, l6nekostnader och semesterloneskuld som éverfors.

Cirka 5 000 arbetstagare overfordes fran staden till valfardsomradet

Samarbete vid Gverlatelse av rorelse ordnades planenligt, liksom ocksa beslutsfattandet i sam-
band med overlatelsen. Esbo stad ordnade 80 samarbetsmoten. Datadverforingsprocessen pla-
nerades och genomfordes i samarbete med valfardsomradet. Dessutom bereddes flera arenden
i anslutning till anstallningsforhallandeprocessen vid Gverlatelse av rorelse. En del anstallda flyt-
tade redan ar 2022 till valfardsomradet. Av stadens cirka 15 000 anstéllda Gverfordes cirka
5 000 till valfardsomradet. Merparten av dessa var fran valfards- och halsosektorn. Till valfards-
omradet 6verfordes dessutom de anstéllda av vars arbete minst 50 procent var stoduppgifter for
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valfards- och halsosektorn eller raddningsverket. Valfardsomradet har regelbundet informerat per-
sonalen, invanarna och de fortroendevalda om de centrala frdgorna vid 6verforingen.

Revisionsnamnden forutsatte i utvarderingsberattelsen for 2021 att sarskild uppméarksamhet ska
agnas personalens arbetshalsa och arbetsformaga vid omstallningen. Enligt resultaten av enka-
ten Kommun10 &r 2022 hade 63 procent av personalen i valfards- och halsosektorn positiva kans-
lor och motivation for sitt arbete. Resultatet har minskat litet, fran 64,8 procent ar 2020 och
67,1 procent ar 2018. Ar 2022 upplevdes mindre stress &n tidigare och kontrollen 6éver det egna
arbetet kdndes battre. Arbetet kdndes meningsfullare an tidigare: foérandringar i arbetet kandes
mer positiva och kanslan av arbetsbelastning 6ver gransen for vad man tal minskade. Allt fler
upplever att arbetsklimatet &r battre och upplevelserna av socialt kapital 6kade. Narmaste chefens
verksamhet k&ndes béttre; hen stddde i arbetet och hens verksamhet kandes rattvis. Kanslan av
att den hogre ledningen fattade rattvisa beslut 6kade nagot jamfort med &r 2020. Kanslan av att
kunna paverka forandringar i arbetet Iag pa samma niva som ar 2020.

Overféringen av IKT till valfardsomradet ur stadens synvinkel

Tusentals IT-apparater har ominstallerats och konfigurerats. Stora datamangder och cirka 70 sy-
stem har 6verforts till valfardsomradet. Inom dataadministrationen har ett sarskilt team ansvarat
for systemen for social- och halsovard samt for stod och samarbete vid 6verforingen. Kostnaderna
for teamet har tackts i enlighet med ett sarskilt resursavtal mellan valfardsomradet och Esbo stad.

Overféringen av IKT har férsvarats av det exceptionella arbetsmarknadslaget inom IKT-branschen
samt av tidspress vid genomforandet av vardreformen. Man borjade flytta datorer till valfardsom-
radet redan hosten 2022, da man undantagsvis anvande bade stadens och valfardsomradets IKT-
tjianster parallellt i dessa datorer. Pa grund av forsenade dvergangsprojekt hann man inte 6verféra
alla IKT-tjanster i sin helhet till valfardsomradet fére verksamheten inleddes i borjan av ar 2023,
vilket 6kade behovet av tillfalliga |6sningar for att trygga tjansterna fér Esboborna. Parallell an-
vandning av IKT-tjanster i tva organisationer och tillfalliga Iosningar ar kostnadsmassigt ineffektiva,
de innebar 6kade dataskydds- och datasékerhetsriskerna och okar antalet efterstadningsarbeten
som ska skotas med Esbo stads resurser.

Dataadministrationen har vid 6vergangen efterstravat dynamisk och férebyggande riskhantering
pa eget initiativ. FOr att sorja for datasakerhet och dataskydd har dataadministrationen kartlagt
riskerna samt planerat datasakerhetsldsningar och riskhanteringsmedel enligt de olika 6vergangs-
faserna. Malet &r att man kan I6sgora sig fran tillfalliga I6sningar i juni 2023.

Social- och halsovardsreformen har en betydande inverkan pa Esbo stads ekonomi

Enligt finansministeriets 6verforingskalkyl i november 2022 6verfors fran Esbo stad till staten for
finansiering av valfardsomradet 143 miljoner euro mer intakter &n kostnader per ar. Av detta er-
satter staten 60 procent, det vill sdga 86 miljoner euro. For staden ar forandringsbegransaren inte
ett fungerande system, eftersom den till exempel inte reagerar pa den accelererande inflationen
eller féliderna av folkbkningen, det vill sdga forandringsbegransaren ar ett statiskt belopp som inte
Okar i takt med folkdkningen eller en 6kad inflation.

Reformens inverkan pa en enskild kommuns balans begransas utéver forandringsbegransaren
med en 6vergangsutjamning aren 2023-2027. Overgangsutjamningens belopp minskas arligen
och det femte arets Gvergangsutjamning forblir i kraft tills vidare. | Esbo ar 6vergangsutjamningen
103 euro per invanare ar 2023 och 39 euro per invanare ar 2027.
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Pa basis av kalkylerna i september 2022 skulle de kostnader och intakter som dverfors fran staden
ha bestamts enligt féljande:

Kostnader och intdkter som éverfors fran staden (FM 9/2022)

KOSTNADER SOM OVERFOR S INTAKTER SOM OVERFOR S

Werksam betb dag ;AT komm viak katt o=
Skattekosteadernar m zkalig o Samiadszkatt 2 =t )
LUk i ng@r -200@ Sockoch ke od saErar gl EEiS
Komperserg 2 shate Bk E Dk =331
Skatte ik rbaread affdm s higzbrdidieg =130 447
Hostnader som Swerfors totalt -ETSATE Irtaker som werfirs totst A1 017 597
Sklinad 142 121
Oversyn hésten Férandrings: Férandringsbegrinsaren ir en
2023 begrinsare 25192 permanent post,

inflationen minskar kopkraften

Avskillnaden ersatts
endast 60 procent

Kalla: Stadsdirektérens bildspel i revisionsndmnden 13.4.2023.

Den slutliga 6verforingskalkylen gors sommaren 2023, nar boksluten for 2022 har fardigstallts.
Om kostnaderna for social- och halsovarden och raddningsvasendet i alla kommuner 6kar snabb-
bare &n intakterna som dverfors fran kommunerna, tacks skillnaden genom att statsandelen for
basservicen till alla kommuner minskas med samma belopp per invanare. Om kostnaderna for
social- och halsovarden och raddningsvasendet i en enskild kommun 6kar mer &n vad som
beraknats i kalkylen, minskas kommunens begransande element och tvartom. Korrigeringarna
gors i statsandelen for 2024-2025. Saledes kommer uppskattningarna i budgeten av statsande-
larna for ekonomiplansperioden att andras annu sommaren 2023.

Vid reformen av social- och hélsovarden och raddningsvasendet sanktes kommunalskattesatsen
i samtliga kommuner med 12,64 procentenheter. Den nya kommunalskattesatsen i Esbo ar 2023
ar 5,36 procent. Dessutom minskar kommunernas andel av samfundsskatteintdkterna med en
tredjedel. Ar 2023 minskar skattefinansieringen med 36 procent fran 2022. Nar valfardsomradet
startar minskar skatteintdkternas andel av stadens inkomstbas betydligt och statsandelarnas an-
del Okar till 31 procent.

Stadens utmaning &r att pa lang sikt finansiera amorteringarna pa tillvaxtinvesteringar och lan for
redan gjorda investeringar med allt mindre finansiering. Hittills har atgarder for att begransa for-
samringen av verksamhetsbidraget beslutats inom ramen for programmet En ekonomiskt hallbar
stad. Reformen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet bromsar utvecklingen av sta-
dens arsbidrag fran och med ar 2024. Staden har i sin intressebevakning kommunicerat att sta-
derna ska garanteras en tillr&ckligt stor andel av skattebasen, bland annat av samfundsskattein-
takterna, for att finansiera stédernas nédvandiga tillvaxtinvesteringar. | statsandelssystemet bor
stddernas sardrag och utmaningar beaktas béttre.

Vid ingdngen av 2023 infors en koefficient for valfard och halsa, det vill sdga en tillaggsdel till
statsandelen for framjande av valfard och halsa. Koefficienten ar ett incitament, emedan statsan-
delen delvis bestams enligt kommunens arbete for att frAmja valfard och halsa. Med detta ar-
rangemang Vill man sakerstalla att kommunen aktivt framjar invanarnas valfard och hélsa ocksa
efter vardreformen. For framjande av halsa och vélfard svarar for narvarande stadsstyrelsen och
koncernens ledning under ledning av stadsdirekttren.
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Beloppet for koefficientens tillaggsdel faststalls pa grundval av indikatorerna som visas nedan. De
15 processindikatorerna beskriver verksamheten i nuldget. De svarar pa fragan "Hurdant ar kom-
munens arbete for framjande av halsa och valfard?”. De sex resultatindikatorerna mater férand-
ringar i invanarnas valfard och héalsa. Indikatorernas lamplighet utvarderas regelbundet och kom-
mer inte alltid att vara samma. | praktiken beréknas det belopp som kommunen far pa féljande
satt: Grundkostnaden for framjande av vélfard och halsa x kommunens folkmangd x kommunens
koefficient for valfard och halsa / hela landets koefficient.

Koefficienten for valfard och halsa

Processindikatorer

Kommunens framjande
av valfard och halsa

Resultatindikatorer

Befolkningens valfard och hélsa
Idrott och motion Komunens - 7 . P Skol-
; Overvikt
(5) ledning (5) avhoppare

id- Utkomst-
Grundskola (4) Kultur (1) InvaI.|d
pension stod

Kalla: https://thl.fi/sv/web/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/valfardsledning/valfardsledningen-i-kom-
munen/hyte-koefficienten-ett-incitament-for-kommunerna

>
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Vard efter
omkullfall

Oanpassade kostnader

Enligt uppskattning hade stadens stod- och forvaltningstjanster oanpassade kostnader pa 15 mil-
joner euro efter reformen. Vid vardreformen miste staden stordriftsfordelar inom stodtjanster och
forvaltning och tjansternas effektivitet minskade. Stodtjansternas andel av de oanpassade kost-
naderna ar 9 miljoner euro, som inkluderar kostnader foér kommunikationsinfrastrukturen, gemen-
samma dataprogram, lokaler samt chefs- och sakkunnigbehov. Forvaltningstjansternas andel av
de oanpassade kostnaderna ar 6 miljoner euro. Sektorerna kompenseras fullt ut fér de oanpas-
sade kostnaderna, vilket leder till 6kade kostnader for tjansterna. Stadens samt stddtjansternas
och férvaltningens optimala organisation ses éver 2023—2024.

Revisionsnamndens slutsatser

Ur stadens synvinkel var det viktigt att tjansterna pa ett kontrollerat satt 6verfordes pa valfards-
omradets ansvar vid arsskiftet och att rorelsen Gverlats sa att personalens stéllning tryggades.
Esbo stad och Vastra Nylands valfardsomrade undertecknade ett avtal om samarbete, arbets-
fordelning och beredskap for en trygg 6verféring av serviceproduktionen. Stadens och valfards-
omradets smidiga samarbete inom olika delomraden ar nédvandigt for att trygga hégklassiga
tjanster i ratt tid for invanarna.
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For att trygga tidsplanen och tjansterna for invanarna vid IKT-6vergangen har man tvingats
tillgripa temporéra lésningar, vilket 6kar antalet efterstddningsarbeten och medfér dataskydds-
och datasékerhetsrisker for stadens IKT-miljé. For att minimera dessa risker har dataadminist-
rationen stravat efter forebyggande riskhantering.

Overforingskalkylen har gett varierande resultat under hésten och vintern 2022-2023. Enligt
uppgifter i april 2023 6verfors fran Esbo stad till staten for finansiering av valfardsomradet
190 milioner euro mer intakter an kostnader per ar. Av detta ersatter staten 60 procent med en
permanent forandringsbegransare. Nar valfardsomradet startar minskar skatteintakternas an-
del av stadens inkomstbas betydligt och statsandelarnas andel ¢kar till 31 procent. Ar 2023
minskar skattefinansieringen med 36 procent fran 2022. De slutliga kalkylerna blir klara som-
maren 2023. Stadens utmaning ar att pa lang sikt finansiera amorteringarna pa tillvaxtinveste-
ringar och lan for redan gjorda investeringar med allt mindre finansiering. Staden ska se till att
det inte uppstar 6verlappande funktioner i staden och valfardsomradet som skulle belasta sta-
dens ekonomi.

Enligt stadens uppskattning hade stadens stdd- och forvaltningstjanster oanpassade kostnader
pa 15 milioner euro efter reformen. Minimering av de oanpassade kostnaderna ska agnas sér-
skild uppmarksamhet.

Revisionsnamndens rekommendationer

Staden ska i samarbete med valfardsomradet faststélla méal och aktérernas ansvar
inom olika delomraden av samarbetet, sa att invanarna far de hogklassiga tjanster
de behover i ratt tid.

Staden ska for sin del bidra till att staden kan |6sgora sig planenligt fran de tempo-
rara losningarna vid IKT-6vergangen.
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3 UTVARDERING AV TJANSTERNA INOM RESULTATOMRADET
FOR LIVSKRAFT

3.1 SYSSELSATTNINGSTJANSTER FOR INVANDRARE OCH PERSONER MED
FRAMMANDE SPRAK SOM MODERSMAL

| Esbo &r framjandet av integrering av invandrare ett av fullméktigeperiodens centrala strategiska
mal. Syftet med programmet for integration i initialskedet ar att f& invanare med invandrarbak-
grund att lara sig finska eller svenska, och att antas till en utbildning eller fa ett arbete som mot-
svarar kunnandet. Man dmnar hdja sysselsattningsgraden bland kvinnor med invandrarbak-
grund narmare den nordiska nivan. Det viktigaste malet for kompetenscentrumet for invandrare
ar att invandrare sysselsatts pa arbetsplatser inom den privata sektorn.

Av dem som talar frammande sprak i Finland bor héalften i huvudstadsregionen. Av invanarna
i Esbo har 22 procent ett annat modersmal &an finska, svenska eller samiska. Invanarna i Esbo
talar cirka 140 olika sprék. Ar 2022 flyttade 6 159 personer frén utlandet till Esbo. Till Esbo flyttar
man for att arbeta, av familjeskal, pa grund av studier och av humanitara skal. Dessutom far
Esbo flyttningsoverskott fran andra kommuner till exempel nar asylstkande med frammande
sprak som modersmal flyttar till huvudstadsregionen fran andra omraden i Finland. Andelen per-
soner med frammande sprak som modersmal i Esbo forvantas cka fran mars—april 2023, nar
ukrainare far ansoka om hemkommunsrétt efter att ha bott i Finland ett ar.

Regeringens proposition om en reviderad lag om framjande av integration godkandes i riksda-
gen i mars 2023. Lagen anknyter till reformen av arbets- och naringstjansterna och trader i kraft
i borjan av 2025. Reformen av integrationslagen ékar kommunernas ansvar for att frimja integ-
rationen, sdsom att skapa ett integrationsprogram och effektivisera integrationen och sysselsatt-
ningen. Dessa atgarder framjas genom att beakta integrationstjansterna i initialskedet och in-
vandrarnas servicebehov, samt genom att se till att det finns tillgang till handledning och radgiv-
ning.

Kommunfdrsoket med sysselséttning i Esbo kallas Sysselséttning Esbo. Till malgruppen for
kommunforsoket hor unga, personer med frammande sprak och langtidsarbetslosa. Sysselsatt-
ning Esbo ger kunderna hjalp att komma in pa arbetsmarknaden och hitta arbete som motsvarar
kompetensen och arbetsformagan. Andelen invandrare i Sysselsattning Esbos kundkrets &r
storre an i andra kommuner i Finland. | december 2022 ingick 28 218 personer med frammande
sprak som modersmal i arbetskraften i Esbo, varav 22 421 personer var sysselsatta och
5 797 arbetslosa.

| denna utvardering avses med frammande sprak sadana sprak som inte &r finska, svenska eller
samiska. Med invandrare avses en person som ar foédd utomlands, som inte ar finsk medborgare
men som bor i Finland och har fatt uppehallsratt. Begreppet arbetsrelaterad invandrare avser en
person som har kommit till landet for att arbeta och fatt uppehallstillstdnd. Med begreppet ut-
landsk bakgrund avses en person som sjalv har flyttat till landet eller vars bada foraldrar eller
den enda kénda foraldern &r fodd utanfor Finland.

Sysselséttning Esbos kunder med frammande sprék som modersmal

| december 2022 hade Sysselsattning Esbo 9 885 kunder med frammande sprak som modersmal.
Av dessa fick 2 694 personer integrationstjanster (ar pa integrationsperiod). Av Sysselséttning
Esbos kunder &ar andelen personer med frammande sprak som modersmal 56 procent och deras
medelalder &r 35 ar. De vanligaste spraken ar arabiska, ryska, farsi, dari, somaliska, engelska,
estniska och albanska. Kvinnornas andel av kunderna med frammande sprak som modersmal &r
cirka 60 procent.
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Identifierade hinder for sysselsattning av personer med frammande sprak ar brister i sprakkun-
skaper, natverk och tillgang till utbildning, strukturell diskriminering pa arbetsmarknaden samt fra-
gor som galler identifiering av examen i reglerade yrken. Det ar svart att anpassa examina for
personer med utlandsk bakgrund, speciellt personer fran tredje land, sa att de motsvarar Finlands
arbetslivs- och examenskrav. Beroende pa examen ansvarar Utbildningsstyrelsen eller Valvira for
erkannandet av examen. Dessutom paverkas sysselsattningen av personer med frammande
sprak som modersmal inte bara av kulturen i ursprungslandet utan ocksa av kulturen, incitamen-
ten och lagstiftningen i det land déar de arbetar. Till exempel pa grund av lagstiftningen ska Syssel-
séttning Esbos tjanster riktas likvardigt till alla kunder, och tjansten kan inte prioriteras till kunder
som behdver mer stod.

| féljande figur beskrivs grupper av arbetsstkande som alla ar kunder hos Sysselsattning Esbo.
Storsta delen av kunderna ar arbetslésa eller i utbildning. De arbetssokande som ar under integ-
rationstid &r i huvudsak i utbildning. | figuren ar sysselsatta kunder samma som kunder som sys-
selsatts med lonesubvention. De &r fortfarande arbetssokande, eftersom de har fatt subvention-
erad sysselsattning med I6nesubvention. En arbetslos kund kan dock till exempel jobba vid kom-
petenscentret eller delta i kurser for olika certifikat, men eftersom dessa tjanster inte ar lagenlig
arbetskrafts- och foretagsservice beaktas de inte i denna del av statistiken.

Sysselsattningsstatus for personer med frammande sprak som
modersmal i Esbo i december 2022

Utanfor arbetskraften 2
Permitterad 2
Sysselsatt 3,5
| deltidsarbete 3,5
Sysselsattningsframjande tjanster 4
P& 6ppna arbetsmarknaden 10
| utbildning 30
Arbetslés 46

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Andel av kunder med frammande sprak %

Kalla: Sysselsattningstjansternas URA-system (12/2022).

For dem som har frammande sprak som modersmal tar det ofta lang tid att soka jobb, vilket pa-
verkas av till exempel l&nga utbildningsperioder. Over 20 procent av kunderna har haft ett oavbru-
tet kundforhallande i Gver fem ar. Bland kunderna finns ocksa sadana personer med frammande
sprak som modersmal, som behdver sektorsévergripande stod och &r svarare att sysselsatta.

Vagledning av kunder med frammande sprak som modersmal

Halften av Sysselsattning Esbos hanvisning till tjanster ges till kunder som har frammande sprak
som modersmal. En stor del av dem som talar frammande sprak som modersmal hanvisas till
samma tjanster som finlandska arbetssdkande, eftersom det anses vara viktigt att integrera tjans-
terna. Tjansterna galler utbildning, radgivning, arbetsformaga och évergangsarbetsmarknaden.
De vanligaste tjansterna till vilka personer med frammande sprak som modersmal hanvisas,
anges i tabellen nedan.
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De vanligaste tjansterna som personer med frammande sprédk som modersmal hanvisas till

Integrationsundervisning Arbetskraftsutbildning for personer under integrationstiden (sprakutbildning,
samhaéllet och arbetslivsorientering)
Frivilliga studier kan besta av yrkesutbildning, forberedande utbildning, utbildning inom fritt

bildningsarbete osv.

Yrkesinriktad arbetskraftsutbild- Grund-, yrkes- eller specialexamen, delar av examen eller fortbildning
ning

Arbetsprovning pa ett foretag

Kompetenscentrum Omnias kompetenscentrum (Oske) och stadens kompetenscentrum for
hdgutbildade (Koske)

CV-radgivning vid radgivnings- pa grund av den nya servicemodellen behdver kunderna allt mer hjalp med

punkter den konkreta arbetssdkningen

Lénesubvention enligt undersékningarna ar lénesubvention det mest meningsfulla sattet att
sysselsatta invandrare p&, men det ar fortfarande underutnyttjat

Arbetsverksamhet i rehabilite- socialservice for dem som har passerat integrationstiden eller som har ned-

ringssyfte satt arbets- eller funktionsférméga och darfor inte kan delta i sysselsétt-
ningstjansterna

FPA:s tjanster till exempel yrkesinriktad rehabilitering och pilotprojekt

Gradus-projektet sysselsattningsprojekt speciellt for dem som befinner sig i ett svart arbets-

marknadslage, med metoder for arbetstraning
Kélla: Sysselséttning Esbo, uppfdljning 12/2022.

| samkommunen Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnias kompetenscentrum Oske har ar-
betslésa, 6ver 18 ar gamla invandrare i Esbo fatt hjalp att soka jobb och fatt méjlighet att delta i
utbildning. En typisk kund hos Oske ar en 30—40 arig kvinna med arabiska som modersmal, som
saknar arbetserfarenhet i Finland och vars utbildning motsvarar larokursen for arskurs 1-6.
Storsta delen av Oskes kunder hittar en arbets- eller studieplats, och inte en enda av Oskes kund-
relationer har slutat med arbetsléshet. | Oske har man utvecklat en S2-modell (finska som andra-
sprak) i samarbete med tio olika arbetsgivare. Man har ocksa gjort upp en plan for att na, handleda
och samarbeta med kvinnor som star utanfor arbetslivet.

Kompetenscentrumet for hdgutbildade Koske har sedan mars 2021 stétt arbetslésa internationella
experter fran Esbo att soka jobb och bli sysselsatta. Hosten 2022 har antalet kunder per manad
okat och om utvecklingen fortsatter kommer antalet under hela aret att uppga till 450. Av Koskes
kunder ar 60—70 procent kvinnor och 60—-65 procent livspartner med hégutbildade. Bland kun-
derna finns dessutom sarskilt indiska experter i IT- och ingenjorbranscherna. Utmaningen ar att
experterna flyttar bort fran Finland efter nagra ar, ofta pa grund av att deras partner har svart att
fa arbete. En central orsak till att Koske grundades var att sysselsétta hogutbildade personers
partner. Koske har deltagit i ordnandet av rekryteringsmassor- och evenemang for hdgutbildade.
Enligt Koskes enkat var 87 procent av arbetsgivarna nojda eller mycket néjda med tjansten.

Kompetenscenterstjansternas resultat, effektivitet och kundorientering utreds i forskningsprojekt i
samarbete med Teknologiska forskningscentralen VTT och universitet. Kompetenscentrumens
goda praxis har presenterats vid olika evenemang, och aktorer vid kompetenscentrum i Uledborg
och Jyvaskyla har fatt utbildning om Koskes verksamhetssitt.

Esbo stad vill med hjalp av rekryteringsmodellen for invandrare 6ka andelen anstallda med fram-
mande sprak, och uppmuntra stadens enheter och chefer att rekrytera Esbobor med utlandsk
bakgrund. Ar 2021 utgjorde personer med frammande sprak som modersmal 7,5 procent av sta-
dens personal. Modellen framjar arbetsgemenskapernas mangfald och sysselséttning samt sva-
rar pa kundernas behov av tjanster.

Esbos mal ar att sanka arbetsloshetsgraden bland personer med utlandsk bakgrund i for-
héallande till den allmanna arbetsloshetsgraden

Resultatmalet for 2022 "Integrationen i Esbo ar resultatrik” mattes genom att rékna arbetsloshets-
graden bland utlanningar i forhallande till den allmanna arbetsloshetsgraden. | féljande figur be-
skrivs utvecklingen av arbetsloshetsgraden bland utlanningar och bland alla i Esbo under aren
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2017-2022. Sista kvartalet ar 2022 uppgick arbetslosheten bland utlanningar till 19,4 procent,
medan den totala arbetslosheten uppgick till 8,1 procent. Forhallandet mellan dessa var 2,4. Re-
lationstalet minskade fore coronapandemin. Skillnaden 6kade dock under pandemin pa grund av
att invandrare far visstids- eller deltidsanstallning, som ar kansliga for ekonomiska férandringar
och yttre risker, sdsom pandemier. Arbetsloshetssiffrorna varierar avsevart periodvis, eftersom
det efter terminernas slut frigors arbetskraft fran laroanstalterna till arbetsmarknaden, och antalet
arbetslosa ar i allméanhet hogre i slutet av aret. Sysselsattningslaget for invandrare ar klart samre
an for invanare med finsk bakgrund, daven om konjunktursvangningarna for den allmanna och
utlandska arbetsloshetsgraden ar likriktade. Den laga sysselsattningen bland kvinnor i arbetsfor
alder som ar fodda utomlands och har utlandsk bakgrund, sanker sysselsattningsgraden bland

invandrarna. Da personer med frammande sprak som modersmal vistas langre i landet, forbattras
sysselsattningen.

Arbetslosheten i Esbo 2017-2022
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Kélla: Arbetsférmedlingsstatistik (12/2022).

Esbo beaktar 6kningen av befolkning med frammande sprak som modersmal i utvecklingen av
tjansteproduktionen. For att na resultatmalet "Integrationen i Esbo &r resultatrik" anvéands de ovan
namnda tjansterna pa Sysselsattning Esbo, i vilka likabehandling av kunderna beaktas. Dessutom
testade kundtjansten for invandrare stod for integration i initialskedet. Det &r inte direkt fragan om
sysselsattning i pilotprojektet, utan syftet ar att uppmuntra foraldrar som skéter sina barn hemma
att ga ut pa arbetsmarknaden och vid behov bli kunder hos sysselsattningstjansterna, i enlighet
med den totalreform av integrationslagen som riksdagen har godkant.

Samarbete mellan Vastra Nylands valfardsomrade och stadens sysselséattningstjanster

Social- och hélsovarden spelar en viktig roll da det géller att stodja integrationen, speciellt de kun-
der som behdver sarskilt stdd. Kommunen ansvarar for inledande kartlaggningar och integrations-
planer, men valfardsomradet deltar vid behov i dem. Bade kommunen och vélfardsomradet har
skyldighet att ge rad och vagledning till kunderna. Kommunen ska hora valfardsomradet nar den
ger invandrare en kommunplats. Fran och med bérjan av 2023 har Vastra Nylands vélfardsom-
rade inlett en helhet av sysselsattningsframjande tjanster, dar Esbo stad har ett nara samarbete
med kunder som behdver stod for arbetsformagan och med langtidsarbetslosa. Helheten omfattar
social- och halsovard for personer i arbetsfor alder, sdsom tjanster som stdder arbetsférmagan,
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och annan socialvard som stoder sysselsattning.

Stadens sysselsattningstjanster ar bekymrad over att valfardsomradena saknar ett ekonomiskt
incitament (finansieringsansvar) att ordna tjansterna, varvid valfardsomradets motivation att er-
bjuda vasentliga tjanster kan vara bristfallig. | den féreslagna finansieringsmodellen ar det dessu-
tom ekonomiskt olonsamt for kommunerna att erbjuda kunden langvariga tjanster, till exempel
utbildning, &ven om det &r viktigt med tanke pa kundens sysselsattning. Centralt for den
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kommande reformen av arbets- och naringstjansterna 2025 ar att vélfardsomradena ska kunna
erbjuda tjanster for langtidsarbetslosa. Darmed kan man framja kundernas atkomst till ratt for-
maner (genom beddmning av arbetsformagan) eller en vag till sysselsattning som inkluderar re-
habiliterande arbetsverksamhet, halsoundersdkningar av arbetslésa samt sektorsévergripande
tjanster.

Revisionsnamndens slutsatser

| december 2022 var 9 885 av Sysselsattning Esbos kunder personer med frammande sprak
som modersmal, och av dem var stdrsta delen till sin status arbetsldsa eller i utbildning. Kvin-
nornas andel av kunderna med frammande sprak som modersmal ar 60 procent. Personer med
frammande sprak som modersmal hanvisas till samma tjénster som finlandska arbetssckande,
eftersom mainstreaming av tjansterna anses viktigt. Tjansterna galler utbildning, radgivning, ar-
betsférmaga och 6vergangsarbetsmarknaden. Inte en enda av Omnias kompetenscentrums
kundrelationer har slutat med arbetsléshet. Enligt revisionsnamnden verkar verksamheten vid
kompetenscentret Oske och kompetenscentret for hdgutbildade Koske vara resultatrik och
andamalsenlig.

Revisionsnamnden identifierar stadens sysselsattningstjansters oro éver hur samarbetet mel-
lan valfardsomradet och staden ska lyckas ifall valfardsomradena saknar ett ekonomiskt incita-
ment (finansieringsansvar) for att erbjuda tjanster. Detta kan leda till att valfardsomradets moti-
vation att erbjuda vasentliga tjanster blir bristféllig. Till grund fér samarbetet behévs en gemen-
samt utstakad och beslutad strategi samt atgarder.

Revisionsnamndens rekommendationer

Verksamheten vid Omnias kompetenscenter Oske och kompetenscentret fér hégut-
bildade Koske ska utvidgas och samtidigt ska det sakerstéllas att verksamheten vid
dessa kompetenscentrum nar malgrupperna.

For samarbetet mellan staden och valfardsomradet behdvs en gemensamt utstakad
och beslutad strategi samt atgarder.

o T ge——

Naringsforumet (Elinkeinofoorumi) 2022 i Dipoli Bild: Olli Urpela



3.2 STADENS KOMMUNANDELSKOSTNADER

Kommunerna betalar en kommunandel av arbetsmarknadsstodet till staten. Kommunen betalar
mer arbetsmarknadsstdd ju langre personen har varit arbetslos.

Ar 2022 var stadens kommunandel 28 miljoner euro. Kostnaderna var 3,3 miljoner euro hége &n
i budgeten. Arbetsmarknadsstddets kommunandel var sarskilt hég pa grund av coronapandemin.
Minskningen av kommunandelskostnaderna av arbetsmarknadsstodet har varit ndgot langsam,
aven om det allmanna sysselsattningslaget har forbattrats. Detta beror till stor del p& kostnads-
strukturen for arbetsmarknadsstodets kommunandel, dar kommunens betalningsandel for lang-
tidsarbetslosa &r stor.

Esbos andel av arbetsmarknadsstodet 2016-2022, euro
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Kalla: Esbo stads bokslut 2016—-2022.
Atgarder for att 6ka sysselsattningen

Sysselséattning Esbo har i samarbete med Helsingfors och Vanda stader tillgang till ett urval
tianster for att framja kundernas sysselsattning. Den elektroniska tjanstemanualen innehaller 400
tjanstebeskrivningar och syftet med den &r att géra de personliga coacherna mer medvetna om
tjansteutbudet, underlatta kundhanvisningen till tjansterna samt sanka troskeln for hanvisning till
tjanster. Den nya versionen av tjdnstemanualen togs i bruk i februari 2023.

Sysselséattning Esbo har tagit i bruk en malinriktad modell fér tjanstehanvisning, som innebar att
kundtjanstteamen har definierat 5—6 spetstjanster, till vilka de personliga coacherna i férsta hand
styr kunderna. Till spetstjanster har man valt de sysselsattningsframjande tjanster som bedéms
vara mest verkningsfulla enligt kundsegment och serviceprocess. Mellan september och novem-
ber 2022 gavs 2 483 hanvisningar till dessa tjanster, och under samma period 2021 gavs
1 957 hanvisningar.

Esbo stads projekt for arbetsformaga har genomforts med finansiering fran social- och halsovards-
ministeriet aren 2020-2022. Projektets fokus har legat pa halsovard, men det har genomforts i
aktivt samarbete med héalso- och sjukvarden, socialvarden, Folkpensionsanstalten och Syssel-
sattning Esbo. | projektet har man stravat efter att stodja situationen for langtidsarbetslosa genom
att utreda orsakerna till arbetslosheten och hanvisa dem till ratt formaner, om orsaken till exempel
ar nedsatt arbetsformaga. Projektet avslutades i december 2022 och organiseringsansvaret for
social- och halsovard 6verfordes vid arsskiftet till Vastra Nylands valfardsomrade.

Revisionsnamnden forutsatte i sin utvarderingsrapport for 2021 att man for bedémning av effek-
terna av kommunforsoket med sysselsattning ska utveckla och ta i bruk matare som beskriver
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kundernas sysselsattning. Som matare for bedomningen ar 2021 anvandes bland annat antalet
kunder, andelen uppdaterade planer och aktiveringsgraden. Ar 2022 mattes kundernas syssel-
séttning bland annat med aktiveringsgraden bland unga och antalet sysselsatta samt med arbets-
l6shetsgraden bland utlanningar. Ar 2022 var aktiveringsgraden bland unga 39,5 procent, och
2 187 unga sysselsattes. Arbetsldshetsgraden bland utldnningar behandlas i avsnitt 3.1. Enligt
Sysselsattning Esbo stoder inte det datainnehall i kunddatasystemet som forutsatts i lagen om
kommunfdrsok en noggrannare uppfoljning av verkningsfullheten och sysselsattningen, men av-
sikten ar anda att utveckla uppfoljningsuppgifterna. Statens kunddatasystem Overgar stegyvis till
ett nytt system under aren 2022—-2024.

Tjansteproduktionens anslag fas fran narings-, trafik- och miljocentralen i Nyland samt
fran staden

Tjansteproduktionen finansieras forutom av staden ocksa av narings-, trafik- och miljécentralen,
som finansierar storsta delen av tjansterna. Dessutom finansieras tjansterna med projektfinansie-
ring i stadens sysselsattningstjanster samt i sektorerna och natverk. Verkstadsverksamhet for
unga i Omnia anskaffas med anslag for ungdomstjanster. Eftersom de tjanster som staten och
natverket finansierar har varit lattiligangliga och det inte har funnits nagra egentliga serviceluckor,
har Esbo tills vidare inte gjort storre anskaffningar av sysselsattningstjanster utéver arbetsverk-
samhet i rehabiliteringssyfte. | budgeten for 2022 budgeterades 1,5 miljoner euro foér kop av ex-
terna tjanster, vilket inbegriper upphandling av narings- och sysselsattningsfrimjande tjanster.
Esbo ordnar lagenlig arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte som upphandling fran Omnia och sex
andra tjansteproducenter. Ansvaret for att ordna arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte har vid
arsskiftet overforts till Vastra Nylands valfardsomrade. Sysselsattning Esbo samarbetar med val-
fardsomradet bland annat i fraga om kundhandledning.

Inverkan av reformen av arbets- och naringstjansterna 2025 pa finansiering av tjanster

| samband med reformen av arbets- och naringstjansterna 2025 har det i finansieringsmodellen
for arbetsmarknadsstdd foreslagits att kommunandelen utvidgas till att galla alla typer av arbets-
l6shetsformaner, att en mer mangfasetterad skala for bestammande av betalningsandelen tas i
bruk och att kommunandelen framdver betalas aven under tiden fér deltagande i tjansterna. Kom-
munernas andel av finansieringen av arbetsléshetsférmanerna ar ca 11 procent, men efter refor-
men star kommunerna for ca 21 procent av finansieringen. Den kommande reformen paverkar
ocksa kommunandelsavgifterna for arbetsmarknadsstod i Esbo. Enligt kostnaderna enligt den nya
modellen beréknas kommunandelen fér Esbo, enligt kunduppgifterna fér 2022, vara 49,3 miljoner,
vilket betyder att kostnaderna skulle stiga med 75,4 procent.

Revisionsndmndens slutsatser

Ar 2022 var stadens kommunandel 28 milioner euro. Anslaget for arbetsmarknadsstod var
24,7 miljoner euro, som dverskreds med 3,3 miljoner euro. Den hoga arbetslésheten till foljd av
coronapandemin 2021 hojde kommunandelskostnaden till 30,3 miljoner euro ar 2021. Nar
sysselsattningslaget forbattrades var kommunandelskostnaderna ar 2022 2,3 milioner euro
mindre an 2021. Kostnaderna for arbetsmarknadsstodets kommunandel, det vill saga de sa
kallade bétesavgifterna, var aren 2016—-2022 sammanlagt 163,9 miljoner euro.

Tjansteproduktionen finansieras férutom av staden av narings-, trafik- och miljécentralen i Ny-
land. P& grund av sysselsattningsforsokets finansieringsstruktur ar det inte mojligt att noggrant
folja de totala kostnaderna for tjansteproduktionen inom sysselsattningstjansterna. Revisions-
namnden anser att de totala kostnaderna for sysselsattningstjanster bor utredas for att man till
exempel ska kunna rakna ut nyckeltalet sysselsatta i forhallande till det anvanda penningbelop-
pet, och darigenom sétta sig in i sysselsattningstjansterna.

Arbetsmarknadssttdets kommunandel i Esbo, beraknad enligt modellen for reformen av ar-
bets- och naringstjansterna 2025 och kunduppskattningarna for 2022, ar 49,3 miljoner euro.
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Revisionsndmndens rekommendationer

Sysselsattningsanslagen bor battre an tidigare sarskilt inriktas pa att 6ka syssel-
sattningen samt minska langtidsarbetslosheten for att staden inte ska behova be-
tala hdga kommunandelskostnader.

Sysselsattningstjansternas verksamhet ska riktas sa att den berdknade kommunan-
delskostnaden pa narmare 50 miljoner euro vid reformen av arbets- och narings-
tjdnsterna 2025 inte forverkligas.

De totala kostnaderna for tjansteproduktionen inom sysselsattningstjansterna ska
utredas for att sakerstéalla att tjansterna riktas sa korrekt som maijligt.

3.3 KULTURTJANSTER

Resultatenheten for kultur svarar for stadens kulturutbud och kulturprofil och producerar de fri-
tidstjanster som enheten ansvarar for. Resultatenheten ska starka en positiv image av staden
och styra kulturprojekt och evenemang. Kulturenheten ska ocksa koordinera lokala kultur- och
fritidstjanster samt erbjuda information och maéjliggora sjalvutveckling och hobbyverksamhet for
invanarna.

Resultatenheten for kultur ar indelad i fem serviceomraden: evenemangs- och kulturtjanster,
stadsorkestern, stadsmuseer, stadsbibliotek och samservice for kultur. Stiftelserna EMMA
konstmuseistiftelse, Espoon kaupunginteatterisdatio och Helind Rautavaaran etnografisen
museon saatié hor till Esbokoncernen.

Kulturens samarbetstjanster

Syftet med de kulturframjande tjansterna ar att framja olika befolkningsgruppers delaktighet
i kulturtjansterna samt invanarnas valfard. De kulturframjande tjansterna ar kultur- och motionssti-
gen KULPS for skolelever, Kulturspaningen inom smabarnspedagogiken, Kulturkedjan i vardan-
stalter, Kulturkompisen, Kulturmedborgaren for nya invanare och Kaikukortet for invanare som
befinner sig i en ekonomiskt svar situation.

Hobbystigen i Esbo enligt Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet har erbjudit
nya hobbymodjligheter for barn och unga ar 2022. | alla 87 grundskolor i Esbo
finns minst en hobbygrupp. Verksamheten blev en permanent del av den
statsunderstodsbaserade verksamheten fran och med 1.1.2023.

| Esbo &gnas sarskild uppmarksamhet at barn och unga som inte har nagon
hobby. For detta andamal har man prévat en servicemodell for uppsdkande
hobbyverksamhet, vars syfte &r att na barn och unga pa arskurserna 3—-9 som
inte deltar i hobbyer. Dessutom ska man utveckla hobbystigar, sa att barn och
unga kan fortsatta med hobbyerna dven da de vaxer upp.

 Giad
“ﬁ
-

Kuva: Olli Hakamies

Projektplan for en teater i kulturcentrum

Fullmaktige godkande projektet for en teater i Esbo kulturcentrum i Hagalund i november 2022.
For teatern planlaggs en utvidgningsdel som fogas till kulturcentrumets tomt. Huvudanvandaren
av teaterlokalen i kulturcentrumet &r Esbo stadsteater (Espoon kaupunginteatterisaatio). Malet for
ibruktagandet & sommaren 2027.
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Har foljer revisionsnamndens beddmning av verksamhet i evenemangs- och kulturtjansterna uti-
frAn utvarderingsprogrammet for 2022.

Evenemangs- och kulturtjansterna

Evenemangs- och kulturtjansternas serviceomrade svarar for verksamhet, utrustning och pro-
gram i stadens kulturhus och kulturlokaler. Till verksamhetsstéllena hér Barnkulturcentret Aurora
i Traskédnda, Karahuset i Karabacka, Kannusalen i Esbo centrum, Esbo kulturcentrum och Ut-
stallningscentret WeeGee i Hagalund samt Sellosalen i Alberga. Vid verksamhetsstéllena pro-
duceras i forsta hand professionell kultur for stora malgrupper. Darutéver svarar evenemangs-
och kulturtjansterna for det lokala kulturarbetet och kulturens evenemangssamarbete genom att
producera och koordinera stadens storevenemang.

Evenemangs- och kulturtjansterna producerar och stdder attraktiva tjanster och attraktiv kultur.
Malet &r att tjansterna ska produceras hdgklassigt och att de ocksa ska locka internationella ex-
perter. De utomhusevenemang som genomférdes sommaren 2022 samlade bestkare i enlighet
med malen, och i slutet av hosten har deltagarantalet kat ocksa pa konserter, evenemang for
barn och utstéllningar. Utdver de viktigaste malen har man inom evenemangs- och kulturtjans-
terna stravat efter att aterstélla allméanhetens fortroende efter coronapandemin.
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Kulturcentrum Bild: Virpi Pakkala

Det finns flera olika kulturhus i de olika omradena i Esbo. | Hagalund ligger Esbo kulturcentrum
med Tapiolasalen och Louhisalen. | Hagalund ligger dessutom utstéliningscentret WeeGee. | lo-
kalerna verkar Esbo moderna konstmuseum EMMA samt Esbo stadsmuseum KAMU. Sellosalen
i Alberga har 400 platser, och Kannusalen i Esbo centrum har 200-300 platser. | Traskanda finns
barnkulturcentret Aurora, dar hundratals evenemang ordnas. Antalet besokare ar arligen 6ver
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20 000. | Esboviken pagar ett utvecklingsprojekt for ett samhalleligt forsoksunderlag for kultur,
som inte hanfors till nagot kulturhus.

Exempel pa& evene- QW
mang som ordnas &rli- d
gen ar galakonserten :
pa sjalvstandighetsda-
gen och Esbodagen
sista lordagen i au-
gusti, da det ordnas
otaliga ~ evenemang

runt om i Esbo. Ar 72 22 .
2022 firades jubileum- @ /

saret Esbo 50 ar som
stad. Projektet genom- ESBO - 50 AR SOM STAD
fordes i natverk och .
mangsidiga  partner-
skap som en del av
programmet Evene-
mangens gemen-
samma Esbo.

Kvis Daghem Kuva: Juho Kuva, Otavamedia

Evenemangs- och kulturtjansterna mojliggor regional, fysisk, kulturell och ekonomisk tillganglighet
genom att producera tillgangliga tjanster. Vid alla verksamhetspunkter ordnas utdver avgiftsbe-
lagda evenemang aven gratis program i syfte att frimja den ekonomiska tillgangligheten och er-
bjuda tjanster som ar tillgangliga for alla. | serviceomradet inleds ett projekt som undersoker den
fysiska tillgangligheten i alla kulturlokaler. Dessutom pagar ett projekt om trygga rum.

Evenemangs- och kulturtjansterna synliggér mangfalden i innehallen och strukturerna. Kultur-
tjansterna forstar mangfald som beaktande av publik och artister i alla aldrar, av olika slag och
fran olika bakgrund. Malet har forverkligats genom att uppmarksamhet agnats at mangfald i pro-
graminnehallen och publikerna. Ocksa i Esbovikens kulturutbud utan sarskilda lokaler har man
stravat efter mangfald med hjalp av olika slags program. | programutbudet har man ocksa allt mer
beaktat olika sprak.

For att balansera verksamheten och ekonomin planeras aktivt olika sétt att producera tjanster for
invanarna pa ett effektivare och resurssmartare satt.

Revisionsndmndens slutsatser

Evenemangs- och kulturtjansterna har aktivt ordnat evenemang och tjanster for invanare bade
som egen verksamhet och i samarbete med andra aktorer. Utbver de avgiftsbelagda evene-
mangen ordnas aven gratis evenemang for att framja den ekonomiska tillgangligheten. | de
tjanster som erbjuds beaktas ocksa mangfald och manniskor med olika bakgrund. Revisions-
namnden anser att det ar viktigt och vardefullt att ha ett mangsidigt samarbetet med aktérer av
olika slag inom kultur samt att beakta publikens mangfald i de tjanster som erbjuds.

De nedstangnings- och begransningsatgarder som orsakats av coronapandemin inverkade i
stor grad pa evenemangs- och kulturtjiansternas verksamhet annu i bérjan av ar 2022. Det ar
fortfarande manga som slutar med en hobby, och antalet besokare i kulturlokaler och pa eve-
nemang har inte helt uppgatt till den malsatta nivan. En positiv utveckling i antalet besokare
skedde i slutet av 2022.
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3.4 IDROTTSTJANSTERNA

Resultatenheten for idrott framjar i samarbete med olika aktorer idrott och motion bland inva-
narna. Resultatenheten svarar for stadens motions- och idrottsverksamhet genom att skapa for-
utsattningar for invanarna att motionera och genom att stoda medborgarverksamhet, framja
hobby-, tavlings- och toppidrott, utveckla halsoframjande motion, uppratthalla idrottsplatser och
anordna motionstillfallen i synnerhet med beaktande av specialgrupper. Resultatenheten deltar
ocksa i planeringen av idrottsplatser och -omraden samt svarar for den externa anvandningen
av dem. Dessutom svarar resultatenheten for uppgifter som géller stadens bathamnsomraden
och for att ordna idrotts- och motionsevenemang ensam eller tillsammans med andra resulta-
tenheter inom staden eller med olika partner.

Resultatenheten bestar av serviceomradena for idrottstjanster samt lokaler och omraden. Dessa
delas vidare upp i enheter i enlighet med deras uppgifter. Till idrottstjansternas uppgifter hor
bokning av lokaler, tjanster inom ledd motion samt féreningsverksamhet. Enheterna i service-
omradet for lokaler och omraden delas in i anlaggningar, friluftsliv och friluftsliv i skargarden.

Resultatenheten for idrott satsar aren 2022-2023 pa att utveckla den digitala kulturen, sasom
e-sport, ledning med information och verkningsfullhet samt utnyttjande av kundrespons. Produk-
tivitetsmalet for resultatenheten i programmet En ekonomiskt hallbar stad & sammanlagt 3,05
miljoner euro under fullméktigeperioden. Malet nas med besparingar pa cirka 1 miljon euro samt
Okade avgiftsinkomster pa cirka 2 miljoner euro.

Det finns fem simhallar i bruk i Esbo. Den nyaste simhallen, Mattby simhall, 6ppnades varen 2022.
Under det forsta verksamhetsaret har det i lokalerna funnits ett betydande behov av reparationer
som utférts som garantireparationer. Under kortare serviceavbrott varje vecka utférs mindre un-
derhallsarbeten, och nar simhallen har sommarstangt gors storre reparationer i bland annat tvatt-
rummen och basturna. Av energisparskal har anvandningen av basturna i simhallarna begransats
vintern 2022-2023. Esbovikens simhall & med tanke pa det tekniska skicket i behov av en om-
byggnad. Alternativen fér en ombyggnad eller nybyggnad utreds.

Coronapandemin paverkade verksamheten och ekonomin annu ar 2022. | bérjan av aret var id-
rottslokalerna sténgda, och efter att begrénsningarna upphéavts och idrottslokalerna éppnat har till
exempel de ledda motionsgrupperna haft f deltagare. Bristen pa simundervisning for barn i for-
skole- och lagstadiedldern har atgardats bland annat genom att ordna fler grupper. Nastan
3 000 barn lamnade féreningsverksamheten under pandemitiden, vilket innebar cirka 7 procent
av alla barn som deltar. Olika atgarder i samarbete med féreningarna har gjorts for att fa barn och
unga att atervanda till foreningsverksamheten. | bokslutet for 2022 har det konstaterats att det har
gatt ratt bra att f& barn och unga att atervanda till hobbyer. Det forekom ocksa mycket franvaro i
specialgrupper och inom motionsradgivningen. Idrottsinstruktionstjansterna arbetar med att locka
aldre tillbaka till idrottstjansternas genom marknadsforing, kommunikation och manatliga Seniorer
i farten-evenemang. Dessutom har marknadsfoéringen och kommunikationen blivit mer aktiv till
exempel med hjélp av kampanjen Mikset lahtis messiin. Under pandemin togs flera idrottsplatser
med 13g troskel i bruk, till exempel utegym, motionstrappor, parkgymnastik och videor pa sociala
media.

Hobbystigen

| samarbete med foreningar och skolor erbjuds avgiftsfri hobbyverksamhet for éver 2 500 barn.
Lika mdjligheter fér barn att delta och rétt till en trygg barndom forhindrar ojamlikhet och margina-
lisering. Hobbygrupperna med 1&g troskel kommer att utokas till olika omraden i staden 2023. Esbo
idrottstjansters egen modell for hobbyverksamhet har varit i bruk i flera ar.
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Utdver Hobbystigen i Esbo har ocksa Finlandsmodellen for hobbyverksamhet tagits i bruk, vilket
skapar ytterligare mojligheter for avgiftsfri hobbyverksamhet. Syftet med Finlandsmodellen for
hobbyverksamhet ar att mdjliggdra gratis, trevlig hobby- eller idrottsverksamhet for alla barn och
unga i samband med skoldagen. Malet &ar saledes att stodja barns och ungas valmaende.
For genomforandet av modellen har kommunerna beviljats understdd av regionforvaltningsverket.
For lasaren 2022-2023 har Esbo beviljats ca 0,3 miljoner euro, och anslagen administreras av
resultatenheten for kultur.

Skridskodkning Bild: Tuire Ruokosuo Skidakare Bild: Kimmo Brandt/ Compic Oy

Revisionsndmndens slutsatser

Enligt revisionsnamndens bedémning utfors gott arbete inom idrottstjansterna i Esbo, spe-
ciellt da det galler framjande av halsa och valfard. De modeller som anvands, sdsom Spor-
tarmbandet 68+ samt motionstjanster for specialgrupper och den sa kallade vanférmanen
som hor till dessa, ar mycket lyckade och skulle kunna marknadsféras annu mer aktivt.
Revisionsnamnden uppmuntrar till fortsatt arbete for att nd just de anvandargrupper som
skulle dra storst nytta av tjansterna, till exempel genom att fortséttningsvis soérja fér utbudet
av avgiftsfria tjanster samt tjansternas tillganglighet och atkomlighet. For att stédja barns
och ungas valmaende &r det viktigt att alla har mojlighet att delta i hobbyverksamhet.

De nedstéangnings- och begransningsatgarder som orsakats av coronapandemin inverkade
i stor grad pa idrottstjansternas verksamhet annu i borjan av ar 2022. Det finns fortfarande
manga som inte deltar i hobbyer, och arbete utfors aktivt i synnerhet for att fa barn och unga
samt aldre att atervanda till hobbyverksamheten. Under coronapandemin infordes idrotts-
anlaggningar med Iag tréskel, sdsom utegym, som visade sig vara populara. Férhoppnings-
vis anvands och vidareutvecklas dessa tjanster aven i fortsattningen.

Revisionsnamndens rekommendationer

Idrottsanlaggningarnas tillracklighet och anvandbarhet i forhallande till det 6kande
antalet invanare bor ses till, eftersom motion och idrott spelar en viktig roll nar det
galler att framja invanarnas héalsa och valfard.

Det ar viktigt att aktivt marknadsfora lyckade modeller som anvands, sdsom Spor-
tarmbandet 68+, for att kommuninvanarna ska kunna fa information om formaner
som de kan anvanda.
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4 UTVARDERING AV TJANSTERNA INOM VALFARDS- OCH
HALSOSEKTORN SAMT SEKTORN FOR FOSTRAN OCH LARANDE

4.1 VALBEFINNANDE BLAND BARN OCH UNGA

Barns och ungas valbefinnande paverkas av manga av samhallets delomraden, och kommu-
nerna och valfardsomradena har en central roll i framjandet av valbefinnandet. Enligt resultaten
fran Institutet for halsa och valfards enkéat Halsa i skolan 2021 &r storsta delen av barnen och
ungdomarna i huvudstadsregionen néjda med sitt liv, men skoltrottheten har dkat tydligt, sarskilt
bland flickor. Till exempel har coronapandemin och det osakra varldslaget paverkat valbefinnan-
det bland barn och unga. Tiden med distansundervisning har varit sarskilt svar for de ungdomar
som hade svarigheter redan fore coronapandemin samt for dem vars modersmal ar nagot annat
an finska eller svenska. Samtidigt oroar man sig for om tjansterna for barn och unga fungerar
och om resurserna for dem ar tillréckliga.

4.1.1 GEMENSAM UTVARDERING AV REVISIONSNAMNDERNA FOR
HUVUDSTADSREGIONENS STADER OCH HUS-SAMMANSLUTNINGEN: FRAMJANDE
AV MALEN FOR BARNS OCH UNGAS VALFARD

Revisionsnamnderna i huvudstadsregionens stader samt HUS-sammanslutningen har tillsam-
mans utvarderat hur malen for barns och ungas vélbefinnande har uppnatts och hur de har
framjats. Varje revisionsenhet bedomer amnet ur sitt eget perspektiv samt utifran sina egna mal
for barns och ungas vélbefinnande. | stadernas utvardering utredde man hur malen i valfards-
planerna och budgetarna har uppnatts bland grundskolelever och studerande pa andra stadiet.
Esbo och Grankulla granskade grundskolorna, Vanda gymnasierna och Helsingfors gymnasi-
erna och yrkesutbildningen. HUS utvardering gallde uppnaendet av malen for mentalvard for
barn och unga i HUCS-omradets plan for ordnande av social- och halsovard 2021-2025 samt
ordnandet av missbruksvard for unga.

Metoder for att forbattra barns och ungas valbefinnande

Utifran resultaten av utvarderingen har staderna vidtagit manga olika atgarder for att starka barns
och ungas valbefinnande och man har aven tagit i bruk nya verksamhetssétt. Staderna har verk-
samhetsmodeller for att ingripa i franvaro och mobbning. Malet att 6ka gemenskapen efter coro-
napandemin har varit ett gemensamt mal for undervisningsvasendet i alla stader. Inom den grund-
laggande utbildningen i Esbo har skolorna utarbetat planer for att aterhéamta sig fran coronapande-
min som ska 6ka gemenskapen. Man har stravat efter att forbattra tillgangen till jainster som stoder
valbefinnandet. Grankullas mal forverkligas genom gemensamma néatverksutbildningar. Man sat-
sar pa trygghet i grundskolorna. | utvarderingarna upptécktes att man borde agna sarskild upp-
marksamhet at valfarden bland barn och unga med invandrarbakgrund och med frammande sprak
som modersmal.

P& andra stadiet har man anstallt mer personal inom elevhalsan for att trygga fullgérandet av
laroplikten samt den lagstadgade dimensioneringen. Som st6d for unga har sektorsdvergripande
expertgrupper utnyttjats mer an tidigare. Vid laroanstalterna i Helsingfors har man stravat efter att
framja de ungas valbefinnande genom att anstalla socialkuratorer, vardagshandledare, flerspra-
kiga handledare och motionscoacher. Gemenskapen framjas med hjalp av valfardskaféer.
| Vanda har man fatt goda erfarenheter av en stodapplikation for studerande, med hjalp av vilken
unga vid behov hanvisas till hjalp och stéd. Utvidgningen av ungdomscentret Nuppis verksamhet
har forbattrat tillgangen till jansten. Bade Helsingfors och Vanda har psykiatriska sjukskoétare inom
studerandehélsovarden. En del av atgarderna for att framja valfarden har finansierats med sepa-
rata anslag, sa verksamhetens kontinuitet &r inte saker.
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Tillgang till tjanster

De 6kade psykiska problemen har under de senaste aren lett till att elevhalsan allt mer betonat
individuell elevhélsa i stéllet for generell. Inom elevhalsan finns det utmaningar sarskilt med till-
gangen till psykologer. | Esbo, Vanda och Helsingfors har personalen inom elevhalsan och annan
social- och héalsovard under de senaste aren utbildats sarskilt mycket i olika effektiva kortterapi-
metoder som stoder barnet eller den unga i ett tidigt skede. Sedan 2020 har utbildningen uttkats
med projektet Forsta linjens terapier under koordinering av HUS. Man har fatt goda erfarenheter
av tillampningen av metoderna, men utmaningen ar att trygga finansieringen av utbildningen och
uppratthalla kompetensen.

Mentalvarden for barn och unga ar splittrad, vardansvaret delvis oklart, fungerande vard- och ser-
vicekedjor saknas eller & kommunspecifika och tillgangen till tjansterna ar fordrojd. Den storsta
utmaningen &r fortfarande att det inte finns nagon tydlig ansvarig instans, i synnerhet for behand-
lingen av lindriga och medelsvara psykiska problem hos unga. Detta framkommer till exempel
genom att man inom elevhalsan stoder sadana klienter som skulle behéva mer terapeutiska tjans-
ter och genom att man vid HUS &ven vardar sadana barn och unga som inte nédvandigtvis skulle
behova vard pa specialiserad sjukvardsniva. Ansvaret och arbetsférdelningen maste vidareut-
vecklas bade inom staderna och mellan staderna och HUS. Man har dock samarbetat for att for-
tydliga graderingen av varden och det ar viktigt att detta arbete fortsétter.

| HUS utvardering forde man fram att rollerna for de aktdrer som deltar i produktionen av tjanster
for barn och unga med psykiatriska symtom som bor pa barnskyddsanstalter ar oklara och praxi-
sen for samarbetet annu ar bristfallig. Dessutom observerades att systemet for missbruksvard for
unga i huvudstadsregionen ar splittrat. Enligt Institutet for hdlsa och valfards enkat Halsa i skolan
2021 har drickande i berusningssyfte minskat bland unga under de senaste tre aren. | staderna i
huvudstadsregionen provade man cannabis mer an i hela landet pa alla skolstadier. Aven forsok
med andra olagliga droger var vanligare i huvudstadsregionens stader an i resten av landet.

Samarbetet mellan staderna, valfardsomradena och HUS for att framja barns och ungas
valbefinnande

Valbefinnandet bland barn och unga kan &aven i fortsattningen paverkas bast dar barn och unga
tillbringar sin vardag, det vill saga i skolor, laroanstalter, fritidsaktiviteter och familjer. Nar struk-
turerna inom social- och hélsovarden forandras betonas ett nara samarbete mellan staderna, val-
fardsomradena och HUS, nar man stravar efter att framja barns och ungas vélbefinnande.

De behov av att utveckla mentalvard for barn och unga som man redan tidigare kant till framkom
ocksa i denna utvardering. Samarbetet, rollerna och uppgiftsférdelningen mellan de organisat-
ioner som producerar tjanster i huvudstadsregionen &r fortfarande inte tydliga. Vard- och service-
kedjorna ar annu inte smidiga trots utvecklingen. Bristen pa yrkesutbildad personal inom psykisk
halsa hos barn och unga &r en gemensam utmaning for staderna, HUS och valfardsomradena,
och rekryteringssvarigheter ar en central faktor som bromsar upp tillgangen till vard. Det ar sarskilt
svart att rekrytera lakare och psykologer, sa staderna konkurrerar om dem sinsemellan och med
den privata sektorn.

Revisionsndmndens slutsatser

Malet for undervisningsvasendet i alla stader i huvudstadsregionen ar att 6ka gemenskapen
efter coronapandemin. Staderna anvander verksamhetsmodeller for att ingripa i franvaro och
mobbning.

Det har forekommit fordrojningar i tillgangen till tjansterna bade i stadernas egna tjanster och i
de tjanster som HUS producerar. Inom elevhalsan finns det utmaningar sarskilt med tillgangen
till psykologer. | staderna har nya verksamhetssétt tagits i bruk, personalen inom elevhalsan
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har uttkats och yrkespersonerna i staderna har fatt omfattande utbildning i anvandningen av
kortterapimetoder avsedda for behandling av lindriga och medelsvara psykiska storningar.

Den stdrsta utmaningen inom mentalvarden &r fortfarande att det inte finns nagon tydlig ansva-
rig instans sarskilt for behandlingen av lindriga och medelsvara psykiska problem hos unga.
Detta framkommer till exempel genom att man inom elevhélsan stoder sadana klienter som
skulle beh6va mer terapeutiska tjanster och genom att man vid HUS &ven vardar sadana barn
och unga som inte nodvandigtvis skulle behdva vard pa specialiserad sjukvardsniva.

Samarbetet, rollerna och uppgiftsférdelningen mellan de organisationer som producerar tjans-
ter i huvudstadsregionen &r fortfarande inte tydliga. VVard- och servicekedjorna ar annu inte smi-
diga trots utvecklingen.

Bristen pa yrkesutbildad personal inom barns och ungas psykiska halsa ar en gemensam an-
gelagenhet for staderna, HUS och valfardsomradena. Nar strukturerna inom social- och halso-
varden forandras betonas ett nara samarbete mellan staderna, valfardsomradena och HUS,
nar man stravar efter att framja barns och ungas valbefinnande.

4.1.2 PSYKISKT VALBEFINNANDE BLAND BARN OCH UNGA | ESBO

Esbo stads mal var att utvardera om elevernas psykiska valbefinnande i grundskolorna i Esbo
har framjats i enlighet med malen i budgeten 2022 och valfardsplanen for barn och unga 2022—
2025. | utvarderingen utreddes behovet av elevhalsa, tillgangen till dem och antalet vakanser.
Dessutom utreddes atgarder och metoder som starker elevernas psykiska valbefinnande, fram-
jar elevernas tillgang till vard samt forebygger vald, mobbning och trakasserier. | utvarderingen
utreddes ocksa framjandet av atgarderna i sékerhetsprogrammet och tjansterna for elever med
invandrarbakgrund. Utvarderingen gallde undervisningsenheterna vid grundskolorna inom sek-
torn for fostran och larande, kurators- och psykologtjansterna samt skolhalsovarden inom val-
fards- och halsosektorn. Ansvaret for att ordna kurators- och psykologtjanster samt skolhalso-
vard dverfordes till Vastra Nylands valfardsomrade i borjan av 2023.

Ordnande av elevhéalsans kurators- och psykologtjanster samt skolhalsovardens tjanster

Malet med den generellt inriktade elevhalsan &r i forsta hand forebyggande arbete som stoder
hela skolan och dar man férebygger att problem uppstar eller identifierar problem redan i ett tidigt
skede samt ordnar det elevhalsostdd som behdvs. Skolans elevhéalsogrupp, som leds av rektorn,
ansvarar for elevhalsans verksamhet. Inom den finska grundlaggande utbildningen grundades ar
2022 en rektorsarbetsgrupp for att utveckla elevhélsan, och det regionala samarbetet inom elev-
héalsan starktes. Enligt rektorsenkaten 2022 hade rektorerna klart mer den uppfattningen att elev-
vardens fokus inte ligger pa forebyggande elevvard, sa som det borde vara, jamfort med lararna.

Med individuellt inriktad elevhalsa avses skolhalsovardstjanster som ges till enskilda elever, kura-
tors- och psykologtjanster inom elevhalsan samt sektorsovergripande individuellt inriktad elev-
halsa. Inom den individuella elevhalsans kurators- och psykologtjanster ar tidsfristen for att fa
prata med en kurator eller psykolog vid laroanstalten hogst sju skoldagar efter kontakt, eller i
bradskande fall samma eller féljande skoldag. Detta forverkligades inte helt for alla klienter. | sep-
tember ar 2022 forverkligades tidsfristen for traff med en psykolog till 96,1 procent och for en
kurator till 95 procent. Den lagstadgade personaldimensioneringen for kuratorstjansterna ar
670 elever per kurator for finsksprakiga elever. Detta forverkligades inte ar 2022, da elevantalet i
genomsnitt var 680 elever per kurator. Ytterligare 11 kuratorer och en psykolog rekryterades med
statsunderstod och de fick fast anstéllning hosten 2022, vilket har 6kat méjligheterna att fa vard.
Dimensioneringen en psykolog per 780 elever trader i kraft forst 1.8.2023, men den svara till-
gangen till psykologer gor det svarare att uppna malet. Pa en psykolog fanns det i genomsnitt
729 finsksprakiga elever ar 2022. Lasdaret 2021-2022 hade kuratorerna 4 953 klienter och
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psykologerna 3 668 klienter. Antalet klienter hos psykologerna minskade fran foregaende lasar,
eftersom det fanns for fa psykologer i skolorna.

Skolhalsovardens mal att géra en halsoundersokning av 90 procent av eleverna kommer sannolikt
inte att uppnas under lasaret 2022—-2023 eftersom det inte finns tillrackligt med personalresurser.
Efter undantagsaren har behovet av stod hos barn och familjer 6kat, och darfor riktades skolhal-
sovardens resurser till besok inom sarskilt stod. Detta forsamrade avsevart skolelevernas mojlig-
het att genomga regelbundna undersokningar och orsakade a sin sida en vardskuld for de kom-
mande aren. Halso- och sjukvarden har ocksa fatt tillaggsuppagifter for vilka det inte finns tillrackligt
med personal. Det bor ocksa beaktas att personalrekommendationerna for halso- och sjukvarden
ar fran 2004. Dessutom behover barn och unga med invandrarbakgrund och ett frammande sprak
som modersmal mer service och tid. Utfallet for halsoundersokningarna var under héstterminen
23 procent, medan malet var 40 procent. Ar 2021 hade halsovérdarna 24 937 klienter och ldkarna
7 201 klienter. Antalet klienter har minskat under coronapandemin. Dessutom understddde under-
visningsenheterna och elevhalsan elever som skulle ha behovt konsultation av Esbos egen
barnpsykiatri, men som inte har fatt komma till mottagningen. Elevernas problem eskalerades sa
att de motsvarade specialiserad sjukvardsniva, eftersom alla elever som behovde hjélp inte fick
hjalp av den egna barnpsykiatrin.

Vid éverféringen av ansvaret for att ordna elevhéalsans kurators- och psykologtjanster samt skol-
halsovardens tjanster till valfardsomradet har det viktigaste varit att det inte uppstar storningar i
elevernas och studerandenas tjanster pa grund av forandringen. Elevhalsan ska aven i fortsatt-
ningen vara lattillgangliga for elever, studerande och undervisningspersonal i skolor och laroan-
stalter. Det rader fortfarande personalbrist inom elevhalsan och allokeringen av resurser enligt
rekommendationerna har inte uppnatts i alla skolor och laroanstalter. Med tanke pa sektorn for
fostran och larande ar det viktigt att &ven andra social- och halsovardstjanster som eleven behover
ar lattillgangliga och att varje elev far det stéd han eller hon behdover till exempel i utmaningar som
galler psykiskt valbefinnande. Aven Esbo stads revisionsnamnd kravde i sin utvarderingsberét-
telse for 2021 att ett tillrackligt utbud av mentalvardstjanster for barn och unga ska sékerstallas.

Atgarder och metoder inom den grundlaggande utbildningens undervisningsenhet och
elevhalsan for att framja elevernas psykiska véalbefinnande

Inom elevhélsan utbildades anstallda i forsknings- och evidensbaserade metoder, sasom kortte-
rapeutiska arbetssatt, Cool Kids-intervention och IPC-intervention, och alla anstallda utnyttjade
olika metoder i sitt arbete enligt klientens behov. Alla anstéllda utbildades i ett kortterapeutiskt
arbetsséatt och enligt de anstallda var erfarenheterna av det bra och barnen fick snabbt hjalp med
metoden.

Enligt resultaten fran elevenkaten 2022—-2023 minskade antalet elever som nastan alltid mar bra
i skolan en aning jamfort med aret innan och var nu 49,1 procent. Antalet elever som hade hdg
franvaro var 5 404 under varterminen 2022 och 3 886 under hostterminen 2022. | féljande diagram
presenteras andelen elever som hade 6ver 70 franvaroanteckningar under var- och hostterminen
2022 per &rskurs. Ar 2022 gjordes en noggrannare utredning om elever som hade hdg franvaro
och en sektorévergripande grupp har samlats for att fundera pa atgarder for att vanda trenden.
Man stravar efter att forebygga elevernas 6kade skolfranvaro genom att satsa pa den generellt
inriktade elevhalsan. Vid undervisningsenheterna har man utarbetat aterhamtningsplaner fran co-
ronapandemin. Syftet med planerna ar bland annat att 6ka gemenskapen i skolorna. Den finska
grundlaggande utbildningen deltar for andra lasaret i SKY-projektet for engagerande arbete i skol-
gemenskapen, och inom den svenska grundldggande utbildningen finns ett narvaroteam som
stod for elever som ar borta fran skolan. Staden erbjuder hobbyverksamhet som foljer Finlands-
modellen for hobbyverksamhet, dar barn och unga kan utdva till exempel kultur eller motion och
idrott i samband med skoldagen.
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Kélla: Suomenkielisen opetustoimen arviointiraportti 2022.

Vid undervisningsenheterna anvands atgarder och metoder som férebygger vald, mobbning och
trakasserier. Man har tagit i bruk planen Tillsammans for en stark gemenskap — Mot mobbning
(Yhdessa vahvaksi yhteisoksi — Ei kiusaamiselle) och anvisningar om uppfdljningen pa stadsniva
gavs hosten 2022. Esbo har under hosten 2022 tagit i bruk tjansten Sakerhet pa sociala medier
(Someturva). Dessutom anvandes Barnahus-modellen inom specialtjansterna for barnfamiljer i
Esbo, for vilken man utbildade anstéllda. Enligt resultaten av elevenkaten 2022—2023 svarade
47 procent av eleverna att "de vuxna i var skola ingriper nastan alltid i mobbning” och 81 procent
svarade att “jag blir inte mobbad”. Personalens och elevernas asikter om ingripande i mobbning
skiljde sig fran varandra: enligt personalens rapporter har modeller for férebyggande av mobbning
tagits i bruk i fler skolor &n tidigare, men enligt eleverna ingriper vuxna i mobbning ndgot mer séllan
an tidigare. Esbos sakerhetsprogram uppdateras under &r 2023 och verksamheten i Esbos
arbetsgrupp for skoltrygghet fornyades hdsten 2022. Gruppen rapporterar regelbundet till led-
ningsgruppen for sektorn for forstran och larande.

Revisionsndmndens slutsatser

Valfarden bland barn och unga i Esbo och utvecklingen av den gar i samma riktning som i hela
huvudstadsregionen. Enligt resultaten fran enkéten Halsa i skolan 2021 ar storsta delen av bar-
nen och ungdomarna i huvudstadsregionen néjda med sitt liv, men i enkatresultaten framkom-
mer det sarskilt att flickor upplever ensamhet, utmattning och angest.

Bakom situationen bland barn och unga finns bland annat nedstéangning och begrénsning or-
sakade av coronapandemin, Rysslands anfallskrig mot Ukraina och trycket fran sociala medier.
Enligt revisionsnamndens bedémning ar det svart att paverka dessa grundlaggande orsaker pa
undervisningsenhetsniva eller elevhalsoniva. | sin helhet ser det ut som att psykiskt valbefin-
nande bland barn och unga ar pa vag mot det samre. Fullmaktige forutsatte att stadens roll efter
coronapandemin och vardreformen kraver sarskilda atgarder. Till foljd av detta satte Esbo som
resultatmal for 2022 att barn och unga ska ma bra.

Genom generellt inriktad elevhalsa, atgarder i planen for aterhamtning fran coronapandemin
och planen mot mobbning samt hobbyverksamhet frimjas undervisningsenheternas gemen-
skap och utslagning av elever forebyggs. Elevernas skolfranvaro har 6kat och for att minska
den har man inlett ett sektorsdvergripande samarbete.
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Personalresurssituationen for elevhalsans psykologer ar orovackande. En central orsak till pro-
blemen med tillgangen till psykologer har identifierats som att det finns ett begransat antal psy-
kologer och att de sysselsatts inom den privata sektorn. Fler kuratorer har rekryterats med stats-
understod, vilket &r bra. Antalet halsoundersokningar i skolan ar inte forenligt med malet, vilket
beror pa specialarrangemang och personalbrist pa grund av coronapandemin. For att hjalpa
barn med neuropsykiatriska symtom boér de sakkunnigas kompetens stéarkas inom tjansterna
for fostran och larande.

Revisionsnamnden anser att det &r viktigt att samarbetet och kommunikationen mellan skolan
och vardnadshavarna fungerar och att man utéver elektroniska meddelanden aven kommuni-
cerar ansikte mot ansikte sa att barn och unga far det stéd de behéver for skolgangen.

Samarbetet mellan Esbo stad och valfardsomradet ar viktigt, eftersom stadens och valfardsom-
radets tjanster anvands av samma barn och unga vars arenden ar gemensamma mellan orga-
nisationerna. Man maste se till att tyngdpunkten inom elevhalsan forblir den generellt inriktade
elevhalsan, aven om elevhalsan och undervisningen ordnas fran olika organisationer.
Revisionsnamnden oroar sig for om det finns tillrackligt med anstallda inom elevhalsan i Esbo,
som redan befinner sig i en svar resurssituation. | bérjan av 2023 har resursfoérdelningen enligt
rekommendationerna inte uppnatts i alla skolor/laroanstalter.

Revisionsndmndens rekommendationer

Sektorn for fostran och larande ska for sin del se till att de tjdnster som stéder
barns och ungas valbefinnande ar tillrackliga, sker i ratt tid och utvecklas.

Praxis som konstaterats vara bra for uppfoljningen och férebyggandet av elevfran-
varo bor implementeras i storre utstrackning vid undervisningsenheternainom den
grundlaggande utbildningen.
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4.2 TJANSTER SOM ERBJUDITS BARN OCH UNGA MED
INVANDRARBAKGRUND AV SEKTORN FOR FOSTRAN OCH LARANDE SAMT
VALFARDS- OCH HALSOSEKTORN

Inlarningsresultaten ska forbattras sa att skillnaden mellan inlarningsresultaten for barn och unga
med invandrarbakgrund och 6vriga barn och unga i Esbo halveras under fullméktigeperioden.
Enligt integrationsprogrammet 2022—2025 forbattras inlarningsresultaten genom en enhetlig
fostran- och larostig, dar smabarnspedagogiken, forskoleundervisningen, den grundlaggande
utbildningen och utbildningen pa andra stadiet alla spelar en viktig roll. En forutsattning for att
lyckas ar ett aktivt samarbete mellan foraldrar med invandrarbakgrund och organisationerna. Ett
centralt test for en lyckad integrationspolitik &r att barn med utlandsk bakgrund, som flyttat till
Finland som barn eller fotts har, klarar sig lika bra som sina jamnariga med finlandsk bakgrund
nar de blir vuxna.

4.2.1 TJANSTERNA | SEKTORN FOR FOSTRAN OCH LARANDE

Serviceomradet for mangkulturella undervisningstjanster har till uppgift att ansvara for att ordna
undervisning som forbereder for den grundlaggande utbildningen, hemspraksundervisning,
undervisning i minoritetsreligioner samt undervisning i finska som andra sprak. Dessutom ska
undervisningsstddet ha ansvar for att ordna trestegsstodet. | denna utvéardering fokuserar sek-
torn for fostran och larande pa tjanster inom den grundlaggande utbildningen.

| Esbo finns det manga elever med invandrarbakgrund. Enligt sektorn for fostran och larande ar
den ena ytterligheten tvasprakiga barn med antigen finska eller svenska som andra modersmal
som kommer fran invandrarfamilier med goda inkomster, som kommit till Finland pa grund av
arbete, och den andra ytterligheten ar barn som inte alls kan finska eller svenska och som har
kommit till Finland till exempel som asylstkande fran betydligt samre forhallanden. Det bor ob-
serveras att det i familjer med invandrarbakgrund i varierande grad finns bade fattiga och perso-
ner med goda inkomster, och att det &ven bland asylsékande finns vélutbildade personer. Barn
med invandrarbakgrund I6per tredubbel risk att bli mobbade i skolan.

Andelen elever i grundskolealdern med ett frammande sprak som modersmal

| foljande figur presenteras ett scenario om forandringar i antalet elever med ett frammande sprak

som modersmal (annat sprak an finska, svenska eller samiska) och férandringar i deras forhallan-
den 2020-2035. Andelen personer i grundskolealdern med ett frammande sprak som modersmal
Okar till 34 procent fram till 2035, medan andelen i 2019—2020 var 19,1 procent. De storsta ut-
landska sprakgrupperna i Esbo grundskolor var ar 2021 och 2022 arabiska, ryska och estniska.
Arabiskan har vuxit som sprak vid sidan av ryska och estniska, medan andelen personer med

estniska som modersmal har minskat, eftersom esternas boende och sysselséttning i Finland har

minskat i och med att deras levnadsstandard har stigit i det egna hemlandet.
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Finska och svenska som modersmal samt annat modersmal ar 2020-
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Kalla: Kasvun ja oppimisen toimialan esitysmateriaali tarkastuslautakunnan Il jaostossa 27.10.2022.

| Esbo deltar cirka 5 000 elever i hemspraksundervisning och under hostterminen 2022 erbjods
undervisning i 39 sprak. Hemspraksundervisningen &r viktig, eftersom uppréatthallandet och under-
visning i det egna modersmalet dven hjalper barnet att lara sig och forsta finska béttre. Alla far inte
undervisning i sitt eget modersmal, eftersom det bland dem finns mycket séllsynta sprak som
endast kan talas av 1-2 barn. Statsunderstddet for grundlaggande utbildning for hemspraksun-
dervisning utgor officiellt cirka 86 procent av kostnaderna, men statsunderstodet tacker dock inte
alla faktiska kostnader. Darfor har man uppskattat att det statliga stodet tacker cirka 60 procent av
de faktiska kostnaderna.

Dessutom har smabarnspedagogiken en positiv inverkan pa interaktionsfardigheterna och skol-
framgangen hos barn med ett frammande sprak som modersmal. Antalet barn med ett frammande
sprak som modersmal i den finska smabarnspedagogiken var 4 176 ar 2021 och deras deltagan-
degrad i smabarnspedagogiken har okat i enlighet med det efterstravade malet.

Forberedande undervisning och trestegsstod for undervisningen

Barn med invandrarbakgrund kan fa forberedande undervisning i forskoleundervisningen eller i
den grundldggande utbildningen i skolan. Eleverna hénvisas till forberedande undervisning via
mangkulturella undervisningstjanster. | skolan ordnas férberedande undervisning i gruppen for
allman undervisning (inkluderande forberedande undervisning) eller i smagrupper (forberedande
undervisning i grupp). Den forberedande undervisningen tar cirka ett &r och undervisningsspraket
ar finska. Undervisningsformen for den forberedande undervisningen i skolan bestdms enligt ele-
vens kunskaper i finska samt utbildningsbakgrund. Efter den forberedande undervisningen far
eleven vid behov intensifierat stod for studierna i olika laroamnen pa finska. Under lasaret 2021—
2022 fanns det 32 grupper for forberedande undervisning i gruppform och 391 elever. Fram till
december 2022 hade antalet okat till 63 grupper och 732 elever. Cirka 20 procent av eleverna i
den forberedande undervisningen ar ukrainare. Enligt situationen hésten 2022 finns det fler grup-
per for forberedande undervisning an under flyktingkrisen ar 2015, da manga unga kom till Esbo
utan vardnadshavare.

Barn med ett frammande sprak som modersmal har vanligtvis placerats i finska skolor. Inom tjans-
terna for fostran och larande strévar man i fortsattningen efter att i allt hdgre grad placera barn

61



med ett frammande sprak som modersmal i svenska skolor. Svensksprakiga elever behover
ocksa internationella elever i sin skolmiljo, eftersom huvudstadsregionen i framtiden blir alltmer
internationell.

Det ar majligt att fa stod for elevens larande och skolgang pa tre olika nivaer. Stodformerna och
stodstrukturerna starks stegvis. Stodnivaerna ar allmant stod, intensifierat stod och sarskilt stod.
Man stravar efter att ordna elevens stdd i en grupp inom den allmanna undervisningen alltid nar
det ar forenligt med elevens basta. Andelen elever med ett frammande sprak som modersmal
bland elever med intensifierat och sarskilt stdd ar hogre an bland den ovriga befolkningen, ef-
tersom elever med ett frammande sprak som modersmal inte kan finska sarskilt bra eller elever
med flyktingbakgrund kommer fran mycket traumatiska forhallanden, varvid behovet av stod for
undervisningen ar storre sarskilt i borjan. En positiv sak ar att barn med utlandsk bakgrund i THL:s
enkéat Halsa i skolan 2021 beréattade att de upplever att de far hjalp under samma forutsattningar
och i lika stor utstrackning som finlandska barn.

Andelen elever med frammande sprédk som modersmal av eleverna med intensifierat och
sarskilt stod

Varav elever med
sarskilt stod

Varav elever med
intensifierat stod

Finsk utbildning,
hésten 2022

Elever sammanlagt

Elever inom den 30638 4 578 (14,9 %) 3034 (9,9 %)
grundlaggande ut- 2021: 30496 2021: 4 315 (14,1 %) 2021: 2 928 (9,6 %)
bildningen 2020: 30278 2020: 3 991 (13,2 %) 2020: 2 824 (9,3 %)

Andel elever med

frammande sprak
som modersmal

Svensk utbild-

7774 (25,4 %)
2021: 7 012 (23 %)
2020: 6 871 (22,7 %)

Elever sammanlagt

2 263 (49,4 % av elever
med intensifierat stod)
2021: 2 168 (50,2 %)
2020: 2 037 (51 %)

Varav elever med

2 306 (43 % av elever
med sarskilt stod)
2021:1 174 (40,1 %)
2020: 1 032 (36,5 %)

Varav elever med sar-

ning, hosten 2022 intensifierat stod skilt stod
Elever inom den 3025 446 (14,7 % av alla ele- 158 (5,2 % av alla ele-
grundlaggande ut- 2021: 3078 ver) ver)
bildningen 2020: 3079 2020: 2020:
2021: 436 (14,2 %) 2021: 166 (5,4 %)
2020: 400 2020: 151
Andel elever med 2,7% 3,6 % av elever med 5,7 % av elever med
frammande sprak 2021: 2,7 % intensifierat stod sarskilt stod
som modersmal 2020: 2,4 % 2021: 2,3 % 2021:7,2 %
2020: 3,3 % 2020: 7,9 %

Kalla: Toimintaympariston tila Espoossa 2023, sektorn for fostran och larande.

En indikator for resultatmalet Esbos integration &r att skillnaderna i inlarningsresultaten mellan
elever med frammande sprak som modersmal och finsk- och svensksprakiga i slutskedet av den
grundlaggande utbildningen minskar (medeltalet for lasarsbetygen for elever i arskurs 6 och 9).
Skillnaderna i inlarningsresultaten presenteras enligt uppfoljningen 31.12.2022 i féljande tabell.
Resultatmalet uppnaddes inte, eftersom skillnaderna i inlarningsresultaten beroende pa métare
antingen ckade eller minskade pa grund av att de finsksprakiga elevernas inlarningsresultat for-
sdmrades. Esbo stad stravar efter att tilsammans med de statliga undervisningsmyndigheterna
och andra stader i huvudstadsregionen sa snart som majligt skapa en matare som ersétter upp-
foliningen av medeltal, som uppdateras arligen och som ar mer objektiv for uppfoljningen av skill-
naderna i inlarningsresultaten i den grundlaggande utbildningens slutskede och deras utveckling.

Skillnader i inlarningsresultat 31.12.2022

Finska Frammande sprak Skillnad
Medeltalet pa& arskurs sex 8,52 Medeltalet pa arskurs sex 7,86 0,66

2021: 8,56 2021: 7,86 2021: 0,7
Medeltalet p& arskurs nio 8,40 Medeltalet p& arskurs nio 7,67 0,73

2021: 8,43 2021: 7,64 2021: 0,79

Kalla: Bokslutet for 2022.



Samarbetet mellan familjerna och skolorna

| Esbo grundskolor finns kulturhandledare som fungerar som kontaktpersoner mellan familjer och
larare och som forbattrar maojligheterna till samarbete mellan hem och skola. Verksamheten kom-
binerar konsultation, servicehanvisning, tolkning och stod for elevernas och deras familiemedlem-
mars identitet. Kulturhandledning finns pa arabiska, dari/farsi, kurdiska, somaliska (permanent
finansiering) och ukrainska. Genom Meliora-projektet utvidgas kulturhandledningen pa heltid pa
ryska samt pa deltid pa mandarin, albanska och thai.

Enligt undersokningar paverkar barnets mors utbildningsniva barnets framgang i skolan. | Finland
finns bade hogutbildade och outbildade kvinnor med utlandsk bakgrund. Allméant taget kan man
konstatera att inlarningsresultaten bland barn till arbetskraftsinvandrare med goda inkomster ar
goda och inlarningsresultaten bland barn i familjer med flyktingbakgrund som har anlant till Finland
fran samre forhallanden ar samre.

Det kan vara svart att na kvinnor med invandrarbakgrund, eftersom de upplever att det ar svart att
svara pa kontaktforfragningar fran frammande, liksom att delta i sddana evenemang som de inte
kanner till. Ofta hjalper det att personen som tar kontakt &r en bekant, till exempel en person som
representerar samma sprak eller kulturella bakgrund fran invandrarorganisationerna. Till exempel
i invanarhus finns det aktiva mammor med invandrarbakgrund. | skolan Tiistilan koulu i Esbo pagar
ett forsok dar mammor med invandrarbakgrund kommer for att studera finska under barnens skol-
dag.

4.2.2 VALFARDS- OCH HALSOSEKTORNS TJANSTER

Ar 2022 producerade vélfards- och halsosektorn de tjanster som presenteras nedan. | bérjan av
2023 overfordes ansvaret for att ordna tjansterna till Vastra Nylands valfardsomrade.

Valfards- och halsosektor erbjod i forsta hand tjanster enligt klienternas behov och sprak- och
kulturbakgrunden samt annat behov av sarskilt stdd beaktades enligt situationen. Inom alla tjans-
ter fanns majligheten att anvanda tolk och mobiltolkning. | sprak- och kulturfragor kunde man
ocksa konsultera till exempel invandrartjansterna och Hello Espoo-info. Dessutom samarbetade
man med organisationer och samfund samt andra akttrer, sdsom representanter for grannsta-
derna, polisen och utbildningsorganisationerna.

Det ckade antalet invanare med ett frammande sprak som modersmal syntes tydligt i radgiv-
ningens samt skol- och studerandehalsovardens tjanster. | en del av vélfards- och hélsosektorns
tjanster var andelen personer med ett frammande sprak som modersmal och 6verrepresentat-
ionen betydande, till exempel inom barnskyddets 6ppenvard var andelen cirka 30 procent och
inom habiliteringstjansterna for barn 50 procent. Statistikforingen av klienter med invandrarbak-
grund och klienter med ett frammande sprak som modersmal och tillgangen till statistikuppgifter
inom social- och halsovarden var utmanande, eftersom det registrerade och det verkliga ser-
vicespraket kunde skilja sig fran varandra.

Valfards- och héalsosektorn lyfte fram att motsvarigheten till den finska termen "kotouttamisen
edistdminen” numera ar "kotoutumisen edistaminen”, med betoning pa den egna aktiva verk-
samheten och inte pa integration som ges uppifran.

Social- och halsovardens praxis for invandrare och personer med frammande sprak som
modersmal

P& modra- och barnradgivningarna finns halsovardarnas mangfaldsgrupp NeMo, vars uppgift ar
att skapa praxis och dela information om mangfald och kulturell mangfald mellan radgivningsby-
rderna. Esbos FGM-arbetsgrupp (Female genital mutilation, kénsstympning av flickor och kvinnor)
delade ut information och rad om till exempel hur man for saken pa tal och hur man hanvisar
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Klienter till hjalp som finns att fa. Tjansten Moniku var avsedd for familjer med ett frammande sprak
som modersmal, dar atminstone den ena foraldern har nagot annat sprak an finska eller svenska
som modersmal. | tjiansten Moniku erbjods tidigt stod for sprakutvecklingen for familjer med barn
i rddgivningsaldern och familjer som vantar barn. Moniku-handledarna stodde familjerna i att upp-
ratthalla och vardesatta sitt eget sprak och sin egen kultur, vilket gav en grund for att lara sig andra
sprék och starka de integrationsframjande fardigheterna. Aven andra vélfards- och halsotjanster
utnyttjade tjansten Moniku.

Inom skol- och studerandehélsovarden gjordes vid behov en inresekontroll dar sarskild uppmark-
samhet fastes vid smittsamma sjukdomar. Vid halsoundersokningen i den forberedande klassen
gjordes en mer omfattande halsoundersokning &n for andra elever, dar man ocksa beaktade smitt-
samma sjukdomar. Inom skol- och studerandehalsovarden utnyttjades ocksa FGM-processen.

Inom specialtjansterna for barnfamiljer erbjods papperslosa och personer som vantar pa uppe-
hallstillstand tjanster enligt barnskyddslagen, om barnets och familjens situation forutsatte det.
Inom halsovarden och funktionshinderservicen erbjods i man av mojlighet kontakt pa det egna
spraket och vid behov konsulterades samarbetspartner. Dessutom ordnades informationsméten
med lag troskel for familier med ett frammande sprak som modersmal. For unga och familjer med
arabiska som modersmal testades Hayas hjalptjanst pa webben, via vilken man sjalv fick soka
stod till exempel i fragor som gallde arbete, utbildning och valbefinnande.

Flykting- och invandrartjanster for familjer samt for barn och unga som anlant utan vard-
nadshavare

Esbo grupphem tryggade, upprattholl och utvecklade sina klienters fysiska och psykiska funkt-
ionsférmaga, och det var avsett for minderariga asylsokande som kommit till landet utan vard-
nadshavare samt for personer som far tillfalligt skydd innan de far en hemkommun. Barn och unga
som kommit till Finland utan vardnadshavare och som fatt en kommunplats i Esbo inkvarterades
i Stensviks och Algportens familiegrupphem, vars grundlaggande uppgift var att varda och fostra
barnen samt att stoda deras valbefinnande och integrering. En annan ny majlighet var familjevard,
dar hemlikt boende och omsorg ordnades i en familj. Barnen fick ocksa 6vernatta hos sina slak-
tingar, men da var barnen officiellt klienter p4 mottagningsenheten, det vill séga pa Esbo grupp-
hem. Socialarbetaren gjorde alltid en utredning om privat inkvartering i dessa situationer. Syftet
med utredningen var att sékerstalla att privat inkvartering ar en lamplig boendeldsning for barnet.
Socialarbetet och socialhandledningen gjorde bedémningar av servicebehovet och klientplaner
for barn och unga som kommit till landet utan vardnadshavare samt ordnade tjanster som stodde
klienten.

Teamet for familjer inom flykting- och invandrartjansterna stodde flyktingfamiljerna i integrationen
och gav tjanster enligt socialvardslagen i tre ar efter den forsta befolkningsregistreringen. Teamet
samarbetade med skolor och daghem samt beviljade stod for hobbyer. Bradskande socialvard for
papperslosa gavs barnfamiljer som inte hade ett gallande uppehallstillstand och som inte omfat-
tades av mottagningstjansterna. Bradskande socialvard innehdoll radgivning i myndighetsarenden
samt vid behov ordnande av inkvartering och sakerstallande av ndédvéandig utkomst i samarbete
med FPA. Barn i papperslosa familier kunde beviljas stod for sarskilda behov hos barn, sdsom
skolmaterial. Papperslosa foréaldrar kunde beviljas stod for kostnader for umgange med barn. For
minderariga offer for manniskohandel gjordes inom flykting- och invandrartjansterna bedémningar
av servicebehovet inom socialvarden och tjansterna ordnades i samarbete med andra aktorer.

Oro 6ver unga som mar daligt

| Vastra Nyland ar ett gemensamt bekymmer att de ungas illamaende tar sig uttryck i att deras
brott blir brutalare och att gangbildningen dkar. Inom barnskyddet oroar man sig for dessa unga.
Gruppen &r inte stor, men man maste se till att fenomenet inte sprids. Barnskyddet och polisen
samarbetar intensivt i arendet, vilket polisen redan har gett god respons pa. Dessutom har man i
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beredningen av Vastra Nylands valfardsomrade ordnat en workshop om ungas illamaende och
dess fdljdverkningar. Under workshoppen konstaterades bland annat att det behtvs gemen-
samma verksamhetsmodeller mellan skolan, barnskyddet, ungdomsarbetet, polisen, brottspa-
foljdsmyndigheten och andra aktorer.

Revisionsndmndens slutsatser

Andelen barn och unga med invandrarbakgrund i tjnsterna inom sektorn for fostran och 1&-
rande samt valfards- och halsosektorn ékar. Barn och unga med invandrarbakgrund behdéver
en och en halv ganger s& mycket tjanster som barn och unga bland den 6vriga befolkningen,
eftersom det ordnas mer specialtjanster for dem, sdsom forberedande undervisning.

Att stirka kunskaperna i finska och den samhélleliga stallningen hos kvinnor och médrar med
invandrarbakgrund samt att 6ka smabarnspedagogiken for barn med invandrarbakgrund har
en positiv inverkan pa interaktionsfardigheterna och skolframgangen fér barn med invandrar-
bakgrund. Den grundlaggande utbildningen for barn och unga med ett frammande sprak som
modersmal har i regel ordnats inom den finska grundlaggande utbildningen. | fortsattningen
stravar man ocksa efter att placera allt fler barn och unga med ett frammande sprak som mo-
dersmal i de svenska skolorna.

De ungas illamaende tar sig delvis uttryck i att deras brott blir brutalare och att gangbildningen
Okar. | beredningen av Vastra Nylands véalfardsomrade ordnades en workshop om ungas il-
lamaende och dess foljdverkningar. Under workshoppen konstaterades bland annat att det be-
hévs gemensamma verksamhetsmodeller mellan skolan, barnskyddet, ungdomsarbetet, poli-
sen, brottspafélidsmyndigheten och andra aktorer.

Till foljd av vardreformen ersattes en del av kommunal- och samfundsskatteinkomsterna i Esbo
med en statsandel som bland annat reagerar langsammare pa folkékningen och kostnadsni-
van. | statsandelsreformen bér man beakta den sérskilda situationen i staderna i huvudstads-
regionen nar befolkningen med ett frammande sprak som modersmal dkar. Genom att séker-
stalla finansieringen kan man producera tjanster som forebygger segregation och utslagning.

Revisionsnamndens rekommendationer

Esbo bor for sin del bidra till att paverka faststallandet av statsandelsfinansieringen
for fostran och larande da andelen barn och unga med frammande sprak som mo-
dersmal i huvudstadsregionen ar hogre an i landet i genomsnitt.

Samarbetet mellan skolor och familjer med invandrarbakgrund bor dkas till exempel
genom forsok dar familjernas kunskaper i finska kan utvecklas.






5 UTVARDERING AV STADSMILJOSEKTORNS TJANSTER
5.1 STADENS MARKPOLITIK OCH MARKEGENDOM

Enligt markanvandnings- och bygglagen ska kommunen ta hand om planeringen av omrades-
anvandningen, styra och 6vervaka byggande inom kommunens omrade samt bedriva markpo-
litik. Kommunens markpolitik omfattar de mal och atgarder som hanfor sig till kommunens mark-
forvarv och genomforandet av markplaner for att skapa skapar forutsattningar for att utveckla
samhéllena.

De markpolitiska atgarderna i Esbo baserar sig pa malen i Beréttelsen om Esbo, Esbos bostads-
program och de regionala malen i avsiktsforklaringen for markanvandning, boende och trafik i
Helsingforsregionen samt de riksomfattande malen fér omradesanvandningen. Ar 2015 god-
kande stadsfullmaktige principerna for markforvarv och -overlatelse samt markanvandningsavtal
som styr genomférandet av Esbos markpolitik, dar staden faststallde verksamhetssatten for de
narmaste aren vid markforvarv, tomtoverlatelse och traffande av markanvandningsavtal.

Stadsstyrelsen leder planlaggningen och den allmdnna markanvandningsplaneringen samt be-
slutar i enlighet med Berattelsen om Esbo om principerna fér markanvandningen, planlagg-
ningen och bostadspolitiken.

Esbos areal ar 527 km2 (52 700 ha), varav markomradets andel ar 312 km2 (31 200 ha). Av sta-
dens areal ar 216 km? vatten, varav 198 km2 havsomrade. Det finns 165 oar, varav den storsta ar
Pentala, och det finns 95 sjoar, varav den storsta & Bodom trask. Det finns 58 kilometer havskust.

Staden ager en tredjedel av Esbos markomrade, det vill sédga cirka 13 000 hektar. Storsta delen
av de omraden med generalplan och detaljplan som &r i stadens besittning ar splittrade i allmanna
omraden, sasom rekreationsomraden, gator, parker och parkeringsomraden.

Ramarkens andel av stadens markegendom har forblivit nastan oforandrad 2012—2021. Y-tomter
for allmanna byggnader anvisas i forsta hand for stadens egen verksamhet, sdsom byggande av
skolor och daghem.

Markanvandningsavtal samt férvarv och férsaljning av mark

Markanvandningsavtalen baseras pa markanvandnings- och bygglagen. | avtalet kommer man
dverens om att markagaren deltar i kostnaderna for samhaéllsbyggandet i planomradet. | slutet av
2022 undertecknades 31 markanvandningsavtal varda 60,5 miljoner euro, varav 54,9 miljoner
euro i pengar och 5,6 miljoner euro som mark.

Ett markanvandningsavtal ingas mellan kommunen och en privat markagare alltid nar en an-
héngig detaljplan eller en planéndring medfor betydande nytta for mark&garen. Staden bedémer
om troskeln for markanvandningsavtal éverskrids och forhandlar om dem med markéagarna. Ett
avtal bereds efter att stadsplaneringsnamnden har godkant forslaget till detaljplan. Avtalen god-
kanns av stadsstyrelsen. Detaljplaner godkanns av stadsstyrelsen, storre detaljplaner av fullmak-
tige, efter att avtalet har undertecknats.

Inkomsterna av markanvandningsavtalen ar avsedda att anvandas for utveckling och byggande
av infrastruktur som tjanar avtalsomradet. Inkomsterna bokfors i balansrakningen, varifran de
overfors till driftsekonomin for betalning av byggnadskostnader som uppkommit i takt med att in-
frastrukturen inom avtalsomradet fardigstéllts. Enligt stadens revisors rekommendation ska ersatt-
ningen for markanvandningsavtalet intaktféras senast inom 10 ar fran det att markanvandnings-
avtalet har vunnit laga kratft.
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| foljande diagram presenteras stadens markforséljningsvinster, externa arrendeinkomster samt
det ekonomiska vardet av de undertecknade markanvandningsavtalen aren 2013-2022.

Markforsaljningsvinst, arrendeintakter samt penningvardet av
markanvandningsavtal, mn euro 2013-2022
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Kélla: Stadsmiljosektorn 4/2023.

Forfaranden och prisséattning i markanvandningsavtal

Vid faststallandet av ersattningar enligt markanvandningsavtal iakttas principerna i 130 § i kom-
munallagen, varvid vardet enligt bade den gamla och den nya planen grundar sig pa marknads-
vardet. Vid faststallandet av erséttningar for markanvandningsavtal anvands handlingar som upp-
rattats av en opartisk utvarderare.

Avtalsersattningens storlek ar i regel 40-60 procent av den nytta som markagaren far av detalj-
planen och den grundar sig pa stadens kostnader for planen.

Markanskaffning

Staden forvarvar i forsta hand mark pa frivillig basis genom att férhandla med fastighetsagarna.
Staden stravar i forsta hand efter att skaffa ramark med goda trafikforbindelser och nara centru-
men for bostader och lokaler. | budgeten for &r 2022 hade 7,0 miljioner euro reserverats for mark-
forvarv och 5,6 miljoner euro anvandes. Staden far ocksa mark i samband med markanvandnings-
avtalen. | dem kan man ocksa avtala om byte eller éverlatelse av mark samt om andra villkor.

Markforvarv 2016-2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Markfdrvarv, mn euro 12,8 15,0 10,2 21,8 15,9 6,0 5,6
Kalla: Stadsmiljdsektorns tomtenhet 4/2023.

Staden har lagstadgade rattigheter och skyldigheter i anslutning till markférvarv. Inom detaljpla-
neomraden har staden lagstadgad ratt och skyldighet att skaffa allméanna omraden samt tomter
som anvisats for allménna byggnader. Allmanna omraden &r till exempel gator, parker och parke-
ringsplatser, allmanna byggnader bland annat skolor och daghem. Initiativet till markforvarv kan
komma fran saval markagaren som staden.

Nar den forsta detaljplanen for varje omrade trader i kraft Gvertar kommunen de omraden som
anvisats som gator genom fastighetsforrattning. Markagaren kan ha ratt till gatuomradesersattning
om forutsattningarna uppfylls.
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Overlatelse och forséaljning av mark

Staden 6verlater endast tomter i omraden med detaljplan, s& genomférandet av detaljplanen har
stor inverkan pa markéverlatelsen. Markoverlatelse och inldsen genomfors ofta inom enskilda pro-
jekt dar till exempel projektutvecklarna pa markagarnas vagnar foreslar en detaljplaneandring for
omradet eller en del av det. | ett omrade med riktgivande tomtindelning ska den som ansoker om
bygglov pavisa besittning av hela byggplatsen. | ett omrade for bindande tomtindelning forutsatter
erhallande av bygglov att byggplatsen ocksa ar en registertomt. En plantomt enligt den bindande
tomtindelningen avskiljs genom styckning till en sjéalvstandig fastighet. En plantomt blir en fastighet
och en registertomt nar den antecknas i fastighetsregistret.

Esbo stad utarrenderar och saljer pa grundval av ansdkan egnahemstomter fér byggande i egen
regi. Ar 2022 kom det in 1 829 ansokningar om egnahemstomter och 42 dverlats. Bostadstomter
overlats bade for fritt finansierat och statsstott, yrkesmassigt byggande. Staden 6verlater foretags-
tomter pa grundval av ansokan eller, nar det galler specialobjekt och stor efterfrdgan, genom of-
fentligt ansokningsforfarande eller pris- eller kvalitetstavling. Staden éverlater tomter for allmanna
byggnader primart fér stadens egen verksamhet. Forsaljningspriset for tomten har faststallts enligt
marknadspriset.

Staden arrenderar kortvarigt ut mark for manga verksamheter som tjanar kommuninvanarna,

kommunaltekniken eller byggandet. Dessutom beviljar staden markanvandningstillstand for kort-
variga evenemang och jippon pa sina marker.

Anskaffning och overlatelse av mark 2013-2022 (hektar)
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Kélla: Stadsmiljosektorns tomtenhet 4/2023.

Ar 2015 omfattade markforvarven tv& arealméssigt stora kdp av Helsingfors stad i omrédena
Gamla Noux och Alberga.

Revisionsnamndens slutsatser

Staden stravar efter att skaffa ramark med goda trafikférbindelser och nara centrumen for
bostader och lokaler. Ar 2022 anvandes 5,6 miljoner euro for markforvarv. Staden far ocksa
mark i samband med markanvandningsavtalen i vilkka man ocksa kan avtala om markbyte
eller overlatelse.

Arrendeinkomsterna av tomter och markomraden har 6kat stadigt sedan 2012. Utarrende-
ring i stallet for forsaljning har 6kat. Markforsaljningsvinsterna har varierat fran ar till ar.
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5.2 STADSTEKNIKCENTRALEN

Stadsteknikcentralen svarar for planering, byggande och underhall av allméanna omraden, lant-
maéteri och karttjanster, geotekniktjanster samt vissa lagstadgade myndighetsuppgifter i anslut-
ning till fastigheter och gatuhallning. Resultatenheten stadsteknikcentralen bestar av fyra ser-
viceomraden: forvaltning, infrastruktur, stadsmatning och geoteknik samt investeringar. Stads-
teknikcentralen skoter ocksd stadsmiliosektorns centraliserade kundtjanst, stadens
parkeringsovervakning och uppgifter enligt lagen om flyttning av fordon

Tjansterna ordnas som stadens eget arbete, arbete i stadens regi samt som koptjanster. Stads-
teknikcentralen samarbetar mycket med staten, Helsingforsregionens miljétjanster, Helsingfors-
regionens trafik och regionens kommuner inom utveckling av trafiknatet, samhaéllsteknik och mil-
jofragor.

| Esbo finns det 2 000 kilometer gator som ska underhallas, 1 200 hektar gronomraden samt
4 600 hektar parkskogar och &ngar. Ar 2022 uppskattades centralens verksamhetsintakter
till 46 miljoner euro och verksamhetskostnaderna till 62 miljoner euro samt investeringarna till
81 miljoner euro. De gatu- och gronomraden som ska underhallas har 6kat med 3-5 procent per
ar.

Enheten for infrastrukturtjanster ansvarar for ordnandet av underhallet av gatu- och gronomraden
samt det praktiska samarbetet med HRT. Infrastrukturtjansterna ordnar ocksa stadscykelsyste-
met, trafikkontroll och belysning, administrerar arbeten pa gatuomraden och meddelar lednings-
uppgifter

Infrastrukturnatet och infrastrukturtjansterna utvecklas inom anslagen for underhall i samarbete
med investeringsenheten. Utvecklingen bygger pa program for varje tjanst dar servicenatverken
och resurserna granskats pa hela stadens niva. Vi planerar atgarder i vaxelverkan med invanarna.
Infrastrukturstjansterna later bygga och bygger gatu- och gronomraden i enlighet med invanarnas,
naringslivets och andra anvandares behov.

Stadsmaétning och geoteknik samlar in uppgifter om terrangen och marken och producerar geo-
grafisk information samt skoter experttjanster vid grundlaggning, stadsmaétningens lagstadgade
myndighetsuppgifter, register och kartor dver markledningar. Kunderna erbjuds jordartsdata och
annan kartdata mot en avgift, borrhalsuppgifter om marken och berggrunden samt uppgifter om
grundvattnets niva. Dessutom erbjuder vi gratis data via granssnitt for allmanheten.

Infrastrukturtjanster och utveckling av verksamheten

Den stora folkokningen i Esbo &r en utmaning inte bara bostadsproduktionen utan ocksa produkt-
ionen av tillracklig infrastruktur. Esbo stad har undertecknat avtalet om markanvandning, boende
och trafik som styr tillvaxten i huvudstadsregionen och forbundit sig till avtalsmalen. Enligt avtalet
om markanvandning, boende och trafik 2020—2031 ska folkkningen koncentreras till befintliga
bebyggelseomraden och till omraden med goda kollektivtrafikforbindelser. Folkdkningen i Esbo
har dverskridit 3 300 invanare per ar, som var malet i avtalet om markanvandning, boende och
trafik

Stadens byggverksamhet styrs i hog grad av spartrafikens dkande roll i Esbo. Byggprojekten fo-
kuserar pa de allt tatare zonerna med den bésta kollektivtrafiken langs Vastmetron, Stadsbanan
och Sparjokern.
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Programmet Hemgatorna i skick

Tekniska ndmnden behandlade i november 2022 uppdateringen av programmet Hemgatorna i
skick. Det arliga anslaget for KTS-programmet (programmet for kommunalteknik pa tatnande
smahusomraden med detaljplan) ar 3 miljoner euro. Med den planerade finansieringsnivan for
2022-2031 kommer de gator som nu ingdr i programmet sta fardiga ar 2045. Byggandet av KTS-
omraden har genomforts sedan 1996 pa basis av en tvaarig genomférandeprogrammering, inom
vilken man har stravat efter att bygga de mest problematiska objekten. | KTS-programmet stravar
man efter att bygga omraden som storre omradeshelheter genom att forkorta genomloppstiderna
for byggandet och sanka de totala kostnaderna. KTS-omradena prioriteras pa basis av en poang-
sattning och deras malsatta byggnadstidpunkt har faststallts pa basis av kand finansiering.

Atgarder for klimatet och tryggande av naturens méangfald

| verksamheten beaktar stadens mal att Esbo ska vara klimatneutralt 2030. Ut6ver de indirekta
atgarderna kan man ocksa strava mot malet med direkta atgéarder. En omfattande évergangen till
dieselolja fran fornybara energikallor har varit en viktig atgard for att minska koldioxidutslappen.
Parkeringsovervakningen genomfor klimatatgarder bland annat genom att anvanda elbilar och
elcyklar samt utnyttjar distansarbete i forvaltningen déar det ar majligt. Forberedelser vidtas aven
for en kommande klimatférandring genom forbéattring av 6versvamningsskydd och fordréjning av
dagvatten och genom att delta i utvecklingen av huvudstadsregionens databas fér dagvatten
(HUTI).

Revisionsnamndens slutsatser

Folkokningen i Esbo har éverskridit 3 300 invanare per ar, som var malet i avtalet om markan-
vandning, boende och trafik En storre folkokning an vantat paverkar tillrackligheten av infra-
strukturtjanster till exempel i nya bostadsomraden.

Som ett resultat av investeringar pa hog niva har de gatu- och gronomraden som ska underhal-
las 6kat arligen. Stadsteknikcentralens anslag for underhall 6kar inte i samma takt som de are-
aler som ska underhdllas. Dessutom har ravarukostnaderna okat bland annat pa grund av in-
flationen.

Resursernas tillracklighet paverkas forutom av arbetskraftsbristen aven av arligen varierande
vaderforhallandena som gor att behovet av snoréjning och halkbekampning pa vagar och trot-
toarer varierar kraftigt. Under den gangna vintern forsvarades vinterunderhallet av den daliga
tillgangen pa vagsalt.

Det ar viktigt att se till att programmet Hemgatorna i skick genomfors inom den planerade tiden.
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5.3 AFFARSVERKET ESBO LOKALER

Affarsverket Esbo lokalers strategi for 2022 baserar sig pa Beréattelsen om Esbo. Esbo lokaler
skaffar och uppratthaller kostnadseffektivt stadens lokaler och ser till att lokalerna ar sakra och
halsosamma samt bland annat genomfor programenliga arsreparationer och felreparationer
planmassigt och effektivt.

Under de senaste fem aren har folkmangden ckat med 5 200 invanare per ar i snitt. Betydligt
mer av 6kningen beror pa flyttnings- an fodelsedverskott. Flyttningsrorelsen har 6kat bade drifts-
utgifterna och investeringsbehoven for ordnandet av tjansterna. Den kraftiga befolkningstillvax-
ten i Esbo forutspas fortsatta. | programmet En ekonomiskt hallbar stad 2021-2025 ingar riktlin-
jer, mal och atgarder pa stadsniva for att svara pa det 6kade service- och investeringsbehovet
till folid av den snabba befolkningstillvaxten i Esbo.

Affarsverket svarar pa folkokningen och det dkande servicebehovet i sektorerna genom att
skaffa nddvandiga lokaler och genomféra investeringsprogrammet genom att bygga och reno-
vera kostnads- och lokaleffektiva byggnader. Planeringen av lokalinvesteringar bygger pa an-
vandarnas behov i sektorerna och malen i programmet En ekonomiskt hallbar stad. Fortroende-
organen, som representerar anvandarna, ger utlatanden om investeringsprogrammet. Anvan-
darna av sektorernas lokaler deltar i beredningsméten.

| slutet av 2022 hade affarsverket 495 anstallda, varav de stdrsta personalgrupperna var lokal-
vardare (157 st.) och fastighetsskotare (52 st.). Affarsverket Esbo lokaler representerar fastig-
hetsagaren.

Stadens byggnadsbestand omfattar 1,1 milioner m2 lagenhetsyta i cirka 1 300 byggnader. Bygg-
nadsbestandets ateranskaffningsvarde ar 2,0 miljarder euro. Av lokalerna ar 61 procent direkt-
agda. Esbo lokaler delar in de direktagda byggnaderna i olika portféljer utifran till vad de behovs.
| december 2022 bedémde man att 76 procent av de direktagda lokalerna ska behallas, 21 pro-
cent avyttras och 2,8 procent utredas.

Byggandet av lokaler har inriktats pa bade ombyggnad, nya ersattande lokaler och nybyggnad.
Vissa ombyggnadsprojekt inkluderar aven utbyggnad. Storsta delen av Esbo lokalers investe-
ringar gar ar 2022 till byggande och istandséttning av skolor och daghem enligt programmet Fixa
skolorna. Vid anskaffning och byggande av lokaler anvands flera entreprenads- och verksam-
hetsmodeller.

Konjunkturlaget inom byggbranschen ar fortfarande svart, vilkket marks sarskilt i de paborjade
projekten pa hoga anbudspriser och trycket pa prishojning i ramavtalen samt pa att antalet mot-
tagna anbud ar litet. Utdver héjningen av den allmanna kostnadsnivan kravs ocksa beredskap
for att fastigheternas och den byggda miljons alder dkar behovet av ombyggnad och underhall.
| bokslutet for 2022 har man rapporterat om andringar i tidtabellen for flera projekt som planerats
for investeringsprogrammet och om forlangning av tidpunkten for inledandet av genomforandet.

Affarsverk som verksamhetsmodell

Affarsverket Esbo lokalers inkomster bestar av interna och externa hyresinkomster, intakter enligt

serviceavtal for stad-, receptions- och sakerhetstjanster samt sarskilt bestallda anvandartjanster.
Affarsverket anvisas inget anslag i stadens budget, utan affarsverket finansierar sin verksamhet
med inkomster. Affarsverket anvander ett internt formedlingskonto mellan affarsverket och staden.
Utover intern finansiering finansieras investeringar ocksa med sa kallade kassamedelsfordringar.
Ar 2022 fick affarsverket 270,8 miljoner euro i hyresintékter och 38,4 miljoner euro i férsaljnings-
intakter.

Malet for verksamheten inkluderar finansieringsvederlaget i fastighetsbolag. Affarsverket investe-
rade 20,7 miljoner euro i fonderade finansieringsvederlag for bolagsprojekt i aktier i slutet av 2022.
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Till Esbo lokalers bolagsprojekt hér KOY Espoon koulu- ja paivakotitilat, KOY Espoon Sotekiinte-
istot, KOY Opinmaen kampus, Espoon el ja asu Oy, KOY Suviniityn pysakdinti, KOY Espoon
Keskuskeittio, KOY Matinkylan lukio och KOY Matinkylan uimahalli.

Esbo lokalers mal och maluppféljning inom programmet En ekonomiskt hallbar stad

Esbo lokalers mal for 2022—2025 inom programmet En ekonomiskt hallbar stad ar sammanlagt
14,9 miljoner euro. Esbo lokalers projektportfolj innehdller 17 atgarder for att uppna malet. Enligt
programmets riktlinjer ar atgarderna att minska investeringsprogrammets totalniva med tio procent
genom att sanka investeringstaket till 250 miljoner euro per ar i snitt.

Metoder for att uppnd malen ar att minska antalet kvadratmeter per elev eller person, att bygga
typbyggnader for skolor och daghem samt att standardisera byggande och inredning. Andra me-
toder att 6ka lokaleffektiviteten ar att dra nytta av distansarbete, spara in pa personalkostnader,
spara in pa den interna hyran och underhallskostnaderna, forbattra den tekniska kompetensen
inom fastighetsskotseln, spara energi samt aktivera lokalbanken och andra objekt som ska séljas
och stélla mal for forsaljningsvinst.

Esbo lokalers programmal for 2022 var att spara in 2,14 milioner euro av verksamhetskostna-
derna. Det rapporteras att alla mal for Esbo lokaler &r 2022 i programmet En ekonomiskt hallbar
stad har uppnatts forutom malet om minskade separata ersattningar och minskat 6vertidsarbete.
Malet uppnaddes inte eftersom dvertidsarbetet 6kade pa grund av den sndrika inledningen pa
vintern. Esbo lokalers forsaljningsintakter dverskred prognosen.

Mal i programmet En ekonomiskt hallbar stad: effektiverad anvandning av kontorslokaler

Anvandningen av kontorslokaler minskade under coronapandemin och darefter har anvand-
ningen effektiviserats. Malet att minska flexkontorens area per person med 20-30 procent 2022—
2025 uppnaddes. Kontorslokaler i stadens besittning pa Teknikvagen i Otnas har Overlatits till
Vastra Nylands valfardsomrade och gymnasiet Otaniemen lukio. Stadsteknikcentralen Gverléat 800
m? till gymnasiet och Esbo lokaler 943 m2 till Vastra Nylands valfardsomrade. Dessutom flyttade
en del av miljo- och halsoskyddet till Teknikvagen fran hyreslokaler som man avlat. Anvandningen
av kontorslokalerna har ocksa effektiverats pa Ambetsplatsen i Esbo centrum. En del av hyreslo-
kalerna utanfor omradet har avlatits. Senast flyttade dataadministrationen fran kontorslokalerna
p& Kamrersvagen 2 till Ambetsplatsen och de lokaler som blev lediga 6verlats till valfardsomradet.
Stadens &gar-, aktie- och hyreslokaler har minskat med cirka 5 300 m2 fram till hosten 2022 jamfort
med situationen i slutet av 2020.

5.3.1 MODELLER FOR ANSKAFFNING OCH BYGGANDE AV LOKALER

Esbo lokaler tillampar olika modeller for entreprenad och finansiering beroende péa projektets art,
tidsplan och personalresursbehov. Utbver traditionella delade och totala entreprenader anvands
ocksa byggande med helhetsansvar och olika former av samverkan och livscykelansvar. Staden
anskaffar och bygga lokaler enligt foljande modeller:

o objektet byggs och ags av staden,

o livscykelobjekt; staden planerar och finansierar, men byggaren underhaller,

o objekt i offentlig-privat samverkan (OPS): staden planerar, investeraren finansierar, byg-
garen underhaller (ny modell 2021),

o hyresobjekt,

o bolagsprojekt.

Esbo lokalers nybyggnader genomfors i enlighet med det investeringsprogram som fullméktige
arligen godkanner. Programmet har utarbetats for de kommande nio aren. De storsta

73



investeringsprojekten 2022 var Kalajarven koulu ja paivakoti, Jousenkaaren koulu, Kungsgardens
skola och daghem, Vermon péaivékoti och Metsolan paivakoti.

Esbo lokaler har ocksa skott byggandet och &garens intressebevakning av skol- och daghems-
fastigheter som koncernbolaget Espoon Koulu- ja paivakotitilat Oy upphandlade 2009-2019 enligt
den sa kallade livscykelmodellen i offentlig-privat samverkan.

Med den nya modellen for offentligt-privat samverkan (OPS) har projekt genomforts sedan 2021,
da en lagandring gjorde det mojligt att ocksa anvanda finansieringsmodellen i lokalprojekt. | OPS-
projektet kdper Esbo anvandarratt till skolorna av en konkurrensutsatt serviceproducent som an-
svarar for planeringen, finansieringen och byggandet samt underhallet av fastigheterna.

Fullmaktige godkénde i februari 2020 en upphandling av sju skolor och daghem av ett projektbolag
enligt OPS-projektmodellen. Alla objekt var nya projekt i investeringsprogrammet for ar 2018. Upp-
handlingen omfattar 44 000 m? bruttoyta till ett varde av 300 miljoner euro, som inkluderar inve-
steringar och livscykelansvar samt underhall fér tjugo ar. Genom OPS-projektet fardigstalls lokaler
for cirka 4 000 barn och unga fran Esbo.

Projektbolaget svarar for finansieringen, planeringen, byggandet och underhallet av alla objekt
och for forhallandena i fastigheterna samt for inomhusluftens kvalitet. For lokalerna betalas ma-
natligen en objektspecifik bruksavgift enligt serviceavtalet. Avgifterna uppstar nar det forsta objek-
tet tas i bruk i maj 2022 och upphor i juni 2042, da objektet dverfors till staden utan vederlag.
Obijektets overlatelseskick motsvarar det som avtalats i serviceavtalet, vilket sékerstalls genom
forfarandet for Gverlatelseskick.

Beskrivning av OPS-modellen

T.ex. Kommunen som

bestallare
Serviceavtal (20-25 vuotta, anvandbarhetsbaserad
serviceavgift fr.o.m. ibruktagande)
Agare Projektbolag Finansidrer
Infrastruktursinvesterare, Planering, konstruktion och Europ-eska. mvestqmgsba nken,
N " f Nordiska investeringsbanken,
pensionsbolag, byggforetag, underfall av skolor samt L >
N . . . o o affarsbanker, pensionsbolag.
underhallsaktorer. Investering av sakerstallande av anvandbarhet och . o o
. .. A p Finansiering med frammande
eget kapital i bolaget overlatelseskick L
kapital till bolaget.
Byggfirma Underhallsaktor
Planering, byggnad och ombyggnad Underhall av objekt och
av objekt under fastighetstjénster under
anvandningsperioden. anvandningsperioden.

Kélla: Affarsverket Esbo lokalers ppt-presentation vid revisionsnamndens sammantréade 29.1.2020.

Av OPS-projektets objekt fardigstalldes ar 2022 Pohjois-Tapiolan yhtenaiskoulu, Perkkaan koulu
och Bergans ungdomslokal, Nauriskasken koulu samt Noykkidnniityn paivakoti. De tre dvriga ob-
jekten som ingér i avtalet, Kuitinmaen koulu, Kilon koulu, Kilon paivéakoti och Noykkionniityn pa-
ivakoti, har planerats bli klara fére utgangen av 2023. Byggandet av dem inleddes 2022.

Fordelen med den med finansieringsandelen utvidgade OPS-modellen jamfort med tidigare mo-
deller anses vara att skolor och daghem snabbt blir fardiga for att anvéandas av sektorn for fostran
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och larande samt att utomstaende resurser utnyttjas. Dessutom har kostnads-, kvalitets- och tid-
tabellsriskerna i anslutning till genomférandet av projektet genom avtal dverforts till serviceprodu-
centen. Lokalerna har gjorts s& mangsidiga som mdjligt. P& dagarna betjanar de undervisningen
och pa kvallarna ar de i annan anvandning.

Livscykelprojekten har foljande fordelar: reparationsskuldfritt genomférande, férdelning av fastig-
hetsrisken, hogklassigt underhall av objekten och forverkligande av langsiktiga planer, totaleko-
nomi, lang planerad budgeteringstid, genomférande av projekten enligt tidsplanen, god kvalitet pa
byggandet och hog anvandbarhet av lokalerna. Underhalistiden &r 20 ar, varefter byggnaden 6ver-
gar till staden i gott skick enligt avtalet.

Genomférandesattets inverkan pa lokalernas totalkostnader

OPS-objektens investeringsandel samt reparation och underhall ingar i den manatliga indexjuste-
rade bruksavgiften, vars forsta post betalas nar objektet ar fardigt. | dvriga genomférandemodeller
betalas investeringen under objektets byggtid, varefter man betalar underhall och eventuell repa-
ration och senare ombyggnad. OPS-objektet aktiveras i Esbo lokalers balansrékning forst nar
byggnaden har aterforts till staden, till exempel efter 20 ar. | de traditionella modellerna aktiveras
investeringen i Esbo lokalers balansrakning redan néar byggnaden ar halvfardig. Nar man jamfor
de totala kostnaderna for ett projekt enligt den nya OPS-modellen med andra genomférandesatt
finns det &nnu inga jamforelseuppgifter, eftersom de férsta objekten fardigstalldes under 2022.

Hallbara val vid byggandet som stoder klimatneutralitet

Inom Esbo stads verksamhetsomraden framjas uppnaendet av malen for hallbar utveckling och
Klimatneutralitet pa olika satt. Affarsverket Esbo lokaler genomfor i sin egen verksamhet en at-
gardsplan enligt energieffektivitetsavtalet och klimatstrategin. Malen beaktas i genomférandet av
projekten och i produktionen av tjanster, till exempel trabyggande, flermalsoptimering, solpaneler,
jordvarme och avfallssortering samt atervinning.

- Utgangspunkten for nybyggnadsprojekten ar att planera och bygga byggnaderna sa att koldioxidutslap-
pen frAn nybyggnaderna &r 80 procent mindre &n i motsvarande byggnad fran ar 1990. Nya objekt
planeras i energiklass A.

- | byggandet av lokaler deltar affarsverket Esbo lokaler i projektet utslappsfria byggarbetsplatser och
hallbar rivning (GreenDeal). Pa rivningsarbetsplatserna genomférs en cirkular ekonomi for rivnings-
material i samarbete med Stadsteknikcentralen.

- For att minska utslappen under byggtiden fran gymnasiet Matinkylan lukio och idrottshallen har man
tagit i bruk en ny losningshelhet i projektet, vilket gér det mgjligt att utnyttja jordvarmeenergi och hantera
forhallandena under hela projektets livscykel. CO2-utslappsbesparingarna jamfort med anvandningen
av fossila branslen motsvarar en minskning pa 5,5 procent i fastighetens livscykelutslapp. Byggarbets-
platsen ar nettofri. Med jordvarmeldsningar uppnas en betydande nytta i energikostnaderna. Byggarbe-
tet inleddes i november 2021 och nybygget blir klart i slutet av 2023.

- Ifastighetsunderhallet framjar man och instrueras man i cirkuléar ekonomi genom att i enlighet med hall-
bar utveckling sorja for atervinningen av avfall i samarbete med sektorerna och lokalernas anvandare.
Vid stadning av lokaler undviker man dverdosering av stddmedel och dkar anvandningen av behandlat
vatten.

- Optimeringstjansten for fjarrvarme ar en del av stadens och Fortums gemensamma projekt Esbo Clean
Heat. Optimeringstjansten for fjarrvarme hade fére november 2022 anslutits till 120 byggnader.

- | skolor och andra lokaler som administreras av Esbo lokaler évergick man i slutet av 2020 till att an-
vanda fjarrvarme som producerats med férnybara energikallor som en del av malet for ett klimatneutralt
Esbo 2030. Vid certifiering av fjarrvérmens ursprung anvands ett ursprungsgaranticertifikat.

- | ombyggnaderna efterstrdvar man en forbattrad energieffektivitet med 30 procent. Lénsamheten och
anvandningsmodjligheterna for varmeatervinning av jordvarme, solenergi och utloppsenergier utreds
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separat for varje objekt. Malet ar att producera 10 procent av nybyggnadens energiférbrukning med
fornybar energi.

- | samband med byggprojekt évervags mdjligheten att ta i bruk solpaneler. Till projekten séker man de
mest energieffektiva och ekonomiska Iésningarna. | slutet av 2022 var solpaneler installerade pa 20 av
stadens objekt, bland annat féljande lokaler: Skolcentret Monikko, skolan Jousenkaaren koulu, skolan
och gymnasiet Espoonlahden koulu ja lukio, Leva och bo-seniorcentralen i Alberga, campuset Opin-
maki, den flyttbara skolan Niipperin koulu, modulskolan Aarnivalkean koulu och daghemmet Hauki-
lahden paivakoti.

Affarsverket Esbo lokaler har i sin verksamhet identifierat otillrackliga klimatatgéarder som en risk.
For att det tidigarelagda klimatmalet ska nas maste vi identifiera och planera nya atgarder tillsam-
mans med vara partner.

Revisionsndmndens slutsatser

Esbo har genomfort lokalprojekt med olika modeller. Det finns &nnu inga jamforelseuppgifter
om de totala livscykelkostnaderna for projekt som genomférs med de nyaste modellerna, ef-
tersom de forsta objekten har fardigstallts alldeles nyligen. Vid valet av genomférandemodell ar
det viktigt att man i beslutsfattandet presenterar faststéllda kriterier och jamférelseuppgifter
samt risknivaer for olika modeller under byggnadens hela livscykel. Utéver kostnadsjamforelsen
paverkas bedomningen ocksa av lokalernas behov, anvandbarhet och tillganglighet i upphand-
lingssituationen.

Hyreskostnaderna for objekt som genomforts enligt livscykelmodellen inkluderar ocksa under-
hall som beraknats for livscykeln, sa hyreskostnaderna ar dyrare an for investeringar som ge-
nomforts enligt den traditionella modellen under serviceperioden. Efter att underhallstiden 16pt
ut aterstalls byggnaden till staden i gott skick enligt avtalet.

De storsta investeringsprojekten var Kalajarven koulu och Kalajarven paivakoti, Jousenkaaren
koulu, Kungsgardens skola och daghem, Vermon paivakoti och Metsolan paivakoti.

OPS-projekten framskred enligt avtalet. Av de sju objekten fardigstéalldes fyra ar 2022 och ge-
nomforandet av tre objekt inleddes 2022 enligt avtalet. Avsikten &r att de ska bli klara fore ut-
gangen av 2023.
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5.3.2 UNDERHALL AV STADENS FASTIGHETER

Stadens lokaler och ombyggnadsbehov uppgar till 215 miljoner euro och den kalkylerade repa-
rationsskulden till 128 miljoner euro i en granskning déar 864 direktdgda byggnader ingick. Upp-
ratthallandet av fastighetsbestandet beraknas arligen forutsatta att i genomsnitt 45 miljoner euro
reserveras for reparationer. Utvecklingen av reparationsskulden paverkas av anslagens tillrack-
lighet och problemen med tillgangen pa personal samt av att tidtabellen for projekten skjuts upp.
Sarskilt pa grund av resursbristen i underhallet har man varit tvungen att prioritera de arliga re-
parationsarbetena och koncentrera sig pa reparation av fel samt arbeten med anknytning till
sakerhet och halsa. Malet med lokaltjansterna ar att bryta 6kningen av reparationsskulden.

| arsprogrammet for underhall prioriteras sarskilt kritiska reparationer for att reparera objekten.
Varje ar blir dock vissa reparationer alltid ogjorda av olika orsaker och vissa arbeten flyttas till
foljande ar.

Vid planeringen av lokaler beaktas hela stadens perspektiv. Stadens natverk av lokaler for ser-
vice granskas som en helhet. Pa ett annat stélle i denna beréttelse beddms servicenatet for
fostran och larande i enlighet med revisionsndmndens utvarderingsprogram. Granskningen av
servicenatet for skol- och smabarnspedagogiken gors tillsammans med andra tjanster, och en
mangsidig samanvandning av lokalerna och en forbattring av nyttjandegraden framijas.

Stadens fastigheter har ett omfattande aldersintervall. Behovet av ombyggnad av objekt som far-
digstallts 1960-2000 ar storst, och det faktum att stadens fastighetsbestand som byggdes pa
70-80-talet foraldras och Gvergar till aldern for grundlig renovering, samt det stora antalet felrepa-
rationer, utgor en risk for att reparationsobjekten blir verbelastade. Cirka 40 procent av fastighet-
erna ar objekt i renoveringsaldern. For reparationer av skolor anvands arligen 40-50 miljoner euro,
som bestar av finansiering fran bade driftsidan och investeringssidan.

Anslagen for underhall har riktats till arliga reparationer av stadens byggnader, sma ombyggnader,
servicenatarbete och investeringar som forlanger livscykeln. Tyngdpunkten i arsprogrammet for
underhall ligger pa arbeten som forbéttrar lokalernas sakerhet och hélsa. | enlighet med fullmak-
tiges beslut fran 2017, enligt malet Fixa skolorna, ar huvudobjekten i investeringsprogrammet dag-
hems- och skolprojekt. | arsprogrammet for underhall prioriteras sarskilt kritiska reparationer for
att reparera objekten.

Lokalerna efter anvandning

Anvandningsandamal m2 lagenhetsyta Andel %
Skolor och undervisning 493216 42,1
Daghem 149735 12,8
Halso- och sjukvard 112520 9,6
Idrott 78705 6,7
Kultur 58444 5,0
Kontor 56981 4,9
Lokaler 43631 3,7
Bostader 37768 3,2
Samlingsrum 27077 2,3
Forrad 26766 2,3
Kok 25041 2,1
Produktion 23958 2,0
Affarer 6190 1,4
Underhall 9030 0,8
Trafik 8862 0,8
Annat 3402 0,3
Totalt 1171323 100,0

Kalla: Affarsverket Esbo lokaler 15.12.2022.
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Underhallets anslag och utfall ar 2022

Av de 8 miljoner euro som reserverats for investeringar som fortsatter livscykeln riktades storsta
delen till att forbattra inomhusluften i skolor och daghem samt till att férlanga den tekniska livscy-
keln. De storsta livscykelforlangande reparationerna var reparationen av daghemmet Pisan pa-
ivakoti och fasadreparationen av Traskanda gard, som inleddes 2022.

For ombyggnader hade man reserverat 9 miljoner euro, varav 7,5 miljoner euro forverkligades. |
arsprogrammet for underhall hade 4,3 milioner euro reserverats for reparationer som forbattrar
inomhusluften samt lika mycket fér ombyggnader.

En utmaning for underhallet &r hur byggbranschen och sakerhetslaget i Europa paverkar bygg-
och reparationsprojekten samt underhallet av lokalerna. Det har varit svart att fa entreprenadan-
bud och om anbud har lamnats in har anbudspriserna ofta stigit 6ver anslagen. Det har ocksa
forekommit utmaningar i rekryteringen av ny personal och experter inom olika branscher.

Inom fastighetsunderhallet har man trots rekryteringssvarigheter kunnat genomféra forutseende
fastighetsskotsel, och kompetensen inom fastighetsskotseln har forbattrats. Kvalitetsuppfolj-
ningen av lokaltjansterna har utvecklats och uppféljningen gors for bade egna och kopta tjansters
objekt. Med hjalp av det prioriterade investeringsprogrammet har man lyckats genomféra renove-
ringar och ersatta lokaler i daligt skick med nya byggnader.

Underhallet stravar fortfarande efter att flytta tyngdpunkten fran reparationer av fel till férebyg-
gande arliga reparationer. Malet ar att 70 procent av reparationerna under de narmaste fem aren
ar planerade arliga reparationer, och att reparationerna av fel som har uppstatt minskar till
30 procent.

Lokalbanken

Byggnader och lokaler som inte langre anvands for produktion éverfors till en lokalbank som upp-
ratthalls av lokaltjansterna. | lokalbanken soker man alternativ anvandning for de 6verforda objek-
ten, eller s& marks de for rivning eller forsaljning. Till lokalbanken éverfors ocksa tillfalliga reparat-
ionsobjekt och uthyrda lokaler. Over halften av objekten i lokalbanken &r skolor som byggs om
samt uthyrda lokaler. | lokalbanken finns ocksa objekt som staden har fatt i sin 4go i samband
med en markaffar, samt skyddade vardebyggnader for vilka man stker anvandare. Skyddade
vardebyggnader ar bland annat fastigheterna Traskanda gard och Bjornholmen, for vilka anvan-
dare har sokts pa olika satt under flera ar. Av de skyddade objekten alaggs anvandaren en stor
reparations- och underhallsskyldighet. Esbo lokaler utfor som bést en renovering av fasaderna pa
Traskanda gard och Bjornholm, som sékerstaller att de bevaras i gott skick. Objekten underhalls
och de har ocksa funktionerande grundlaggande varme och teknik sa att skicket inte forsamras.
Affarsverket Esbo lokaler ansvarar for underhallskostnaderna for lokalbankens tomma lokaler.

Till lokalbanken hade 169 001 m2 lagenhetsyta 6verforts i december 2022.

Innehav Annat Aktier Direkt Pa hyra Totalt
innehav

Lokalbank m2 rumsyta 2022

reparationsobjekt 8750 22 355 31105
rivningsobjekt 496 40 001 40 470
uthyrda 25 10 995 52 682 2017 65 719
lediga lokaler 9422 22 286 31707
Totalt 25 29 635 137 323 2017 169 001

Kalla: Affarsverket Esbo lokaler 4/2023.

Malet for effektiviseringen av lokalanvandningen i programmet En ekonomiskt hallbar stad &r
att avsta fran oandamalsenliga lokaler. Beroende pa byggnadens skick forsoker man i forsta
hand 6verlata lokaler genom forséljning av byggnader som ar onddiga for stadens verksam-
het. Malet ar att frigora kapital och minska underhallskostnaderna for onddiga lokaler.



| enlighet med malet i programmet En ekonomiskt hallbar stad har 20 av lokalbankens objekt
salts for sammanlagt 5,56 miljoner euro 2020-2022.

Uthyrning av lokaler och forséljning av fastigheter som dverforts till valfardsomradet

Fastigheter som anvands av valfards- och halsosektorn samt raddningsverket dverférdes fran
staden till valfardsomradet 1.1.2023, sammanlagt 83 312 m2 rumsyta, det vill siga 10-11 pro-
cent av stadens lokalbestand. Staden hyr ut lokalerna till valfardsomradet for tre ar och avtalet
innehdller ocksa en mgjlighet till ett ars option. Staden far cirka 22,5 miljoner euro i hyresin-
komster per ar frdn dessa lokaler. Valfardsomradet har for vissa objekt, sdsom Esbovikens
halsostation som ska renoveras, forbundit sig till en langre arrendetid &n tre ar. Leasingavtalen
for tva brandstationer som genomfors med leasingmodellen éverférdes inte till valfardsomra-
det den 1.1.2023, eftersom staden bygger fardigt brandstationerna. Ett nytt beslut om dessa
objekt fattas senare. Nar hyresavtalstiden loper ut kan valfardsomradet saga upp hyresavtalen
for de lokaler som de inte langre har anvandning for. Fran Esbo lokaler éverférdes 50 arbets-
tagare till valfardsomradet. De 6verférda arbetstagarna var i huvudsak lokalvardare och vakt-
mastare som arbetar inom tjansteproduktionen.

Staden salde KOY Oy Espoon sairaala. Agarbytet 4gde rum 10.3.2022. Forsaljningspriset var
295,1 miljoner euro. Tre brandstationer saldes i december. Forsaljningspriset var 30,8 miljoner
euro.

Revisionsndmndens slutsatser

Genom atgarderna i programmet En ekonomiskt hallbar stad kan man svara pa det till foljd
av den snabba folkbkningen 6kade service- och investeringsbehovet, som ar sarskilt starkt
inom sektorn for fostran och larande.

Uppratthallandet av stadens fastighetsbestand beréknas arligen forutsatta en satsning pa i
genomsnitt 45 miljoner euro pa reparationer. | investeringsbestandets arliga reparations-
program har det inte foreslagits ndgon 6kning for att svara pa det 6kade investeringsbeho-
vet.

Inom fastighetsskotseln har man genomfort forutseende fastighetsskotsel, och kompeten-
sen inom fastighetsskotseln har forbattrats. Malet ar att 70 procent av reparationerna under
de narmaste fem aren ar planerade arsreparationer och reparationerna av fel som uppstatt
minskar till 30 procent. Malet ar bra.

Renovering i ratt tid pa grundval av bedémningar av byggnadernas skick minskar kostna-
derna.

Forberedelserna for uthyrningen av valfardsomradets lokaler och personalen som 6vefors
fran Esbo lokaler blev klara enligt tidsplanen. Forsaljningen av Esbo sjukhus genomférdes
i borjan av aret och tre brandstationer saldes i december 2022. | enlighet med ett malet i
programmet En ekonomiskt hallbar stad saldes dessutom 11 av lokalbankens objekt i 2022.

Esbo lokaler framjade malet om klimatneutralitet och genomférde atgardsplanen i kommu-
nernas energieffektivitetsavtal. Energisparatgarder i anslutning till lokalerna togs i bruk i
slutet av aret. Dessutom naddes fullmaktiges mal Fixa skolorna, antalet inneluftsproblem
minskade och inga behov av tillfalliga, ersattande lokaler uppstod.

Revisionsnamndens rekommendation

Man bor hitta béattre 16sningar an de man har i nulaget for att halla tidsplanerna for

programmen for ombyggnad och arsreparationer av stadens lokaler. Genomfdéran-

det av programmen bor paskyndas att motsvara behovet utdver det arliga underhal-
let av fastighetsbestandet.
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5.3.3 KVALITETSKONTROLL AV INNELUFTEN

Faktorer som har en central inverkan pa inomhusluftens kvalitet ar ventilation och féroreningar,
sasom olika kemiska féreningar samt partiklar som transporteras med luften. Det finns vanligtvis
flera fororeningskallor, s eventuella symtom pa inomhusluften beror ofta pa olika faktorer.
| undersokningarna av inomhusluften stravar man efter att utreda dessa faktorer och avlagsna
dem genom reparationsatgarder.

Affarsverket Esbo lokaler ansvarar fér undersékningar av inomhusluften och planering av repa-
rationer. Enheten for inomhusluftstjanster fungerar som experthjalp i inomhusluftsérenden, be-
stéller nédvandiga undersokningar av inomhusklimatet till stadens objekt och har ett ndra sam-
arbete med olika intressentgrupper for att I6sa problem med inomhusluften. | staden finns ocksa
en multiprofessionell inomhusluftgrupp.

Ett av malen for underhallet av stadens byggnader ar att lokalerna ska vara séakra och halso-
samma och att inomhusluften ska skétas pa ett kvalitativt och effektivt satt. Elevernas lika ratt till
trygga och halsosamma lokaler i Esbo forverkligas genom programmet Fixa skolorna, som pa-
gar under fullmaktigeperioden 2021-2025. Malet med programmet ar att skolorna och daghem-
men ska ha fungerande lokaler och att det inte finns en enda lokal med inneluftsproblem och
inte en enda ersattande nddlokal.

Affarsverket Esbo lokaler stravar genom sin verksamhet efter att halla problemen med inomhus-
luften under kontroll samt att fortydliga Esbo lokalers och anvandarnas ansvar och roller. En re-
presentant for Esbo lokaler fungerar som ordférande for stadens mangprofessionella inomhusluft-
grupp (MASI), dar Esbo lokaler samarbetar med branscherna, arbetarskyddet samt foretagshél-
sovarden, skolhalsovarden och miljo- och halsoskyddet. Man samarbetar ocksa till exempel med
regionférvaltningsverket. Esbo har dessutom varit med och grundat ett natverk for inomhusluft
som bestar av atta stader och som fungerar for att utarbeta gemensamma verksamhetsmodeller
och anvisningar samt minska problemen med inomhusluften. Natverkets samarbetspartner ar
bland annat Sisailmayhdistys Ry, Teknologiska forskningscentralen VTT, Helsingfors universitet,
Aalto-universitetet och yrkeshoégskolan Metropolia.

Anvisning om forfaranden for att [6sa inomhusluftsproblem

Affarsverket Esbo lokaler har 11.5.2022 tagit i bruk en anvisning for forfarandet i inomhusluftsa-
renden, som faststaller uppgifterna och ansvaren i olika skeden av processen for att atgarda in-
omhusluften. Processen bestar av fem faser och inleds med en elektronisk anmalan om problem
med forhallandena i lokalerna. Objektet inspekteras senast fem vardagar efter att anmalan har
gjorts. Om de reparationer som gjorts pa basis av inspektionen inte loser problemet, 6verfors ob-
jektet till en multiprofessionell revisionsgrupp. Vid behov overfors objektet vidare antingen direkt
till reparationer av inomhusluften som genomférs under ledning av den projektledare som ansva-
rar for reparationsatgarderna och kommunikationen, eller till mer kravande undersdkningar som
genomfors av inomhusluftstjansterna.

Den multiprofessionella revisionsgruppen utférde sammanlagt 8 inspektioner av inomhusluftsob-
jekt och 12 férhandsgranskningar ar 2022. Ar 2022 gjordes 8 andra undersékningar av inomhus-
luften i stadens fastigheter. Reparationer av inomhusluften gjordes enligt bokslutet i cirka 20 ob-
jekt.

| alla skeden i processen stravar man efter att avlagsna problemet, och atgardernas framgang
bedoms tillsammans med lokalernas anvandare. Nér processen framskrider kontrolleras uppgif-
terna om objektet tillsammans med féljande ansvariga instans. Objektet informeras i varje skede
av processen och meddelanden om korrigeringar publiceras ocksa pa stadens webbplats. | fraga
om kravande objekt &r det ocksa mgjligt att ordna informationsméten.
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Utodver de anmaélningar som inleds i inomhusluftsprocessen utnyttjas observationer som samlats
in av lokalernas anvandare och experter samt resultaten av separata bedomningar av skicket
aven i beredningen av det arliga underhallsprogrammet.

Inom sektorn for fostran och larande har den metodmodell som Esbo lokaler utarbetat upplevts
som fungerande och tydlig. Aktiv information under inomhusluftsprocessen forebygger spridning
av felaktig information och 6verflodig fragebelastning. Den nuvarande ombyggnadstakten och
uppskjutandet av reparationerna har dock véackt oro inom sektorn éver att situationen hinner krisa
sig i fastigheter som kraver reparationer. Uppratthallandet av en planmassig ombyggnadstakt
skulle mdjliggdra omsorgsfullt genomférande av ersattande lokaler.

Hanteringen av inomhusluftsituationen har synts i antalet kontakter gallande inomhusluften inom
foretagshalsovarden. Enligt de siffror som stadens multiprofessionella inomhusluftsgrupp MASI
samlat in fér 2020-2022, har kontakterna gallande inomhusluft inom féretagshalsovarden for sek-
torn for fostran och larande samt pa hela stadens niva minskat jamfort med nivan under de sen-
aste aren. Kontakter gallande inomhusluften kan ocksa omfatta symptom som uppstatt i privatli-
vet.

Kontakter om inneluft med personalhdalsan
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Kélla: MASI-arbetsgruppen 25.11.2022.

Inomhusluftsférhallandena kan foljas upp vid flera av stadens objekt med olika sensorer. | Esho
har 143 skolor och daghem anslutits till en fjarrévervakningstjanst fér att upptacka eventuella fel
pa distans. | skolcentret Monikko har man installerat sensorer som mater lufttemperaturen, fuktig-
heten, koldioxidméangden, tryckskillnaderna samt VOC-utslappen och -vardena i utrymmena med
hjalp av inomhuslufttjinsten Freesi. Numerisk information i uppf6ljningen av inomhusluften &r vik-
tig, men i tolkningen av indikatorerna ska man ocksa strava till att forsta faktorerna bakom det
numeriska vardet, eftersom till exempel lokalanvandarens verksamhetssatt kan paverka san-
ningsenligheten i méatarnas siffror. Fér dem som anvander lokalerna &r det viktigt att l1ara dem att
anvanda den teknik som installerats i lokalerna pa rétt sétt.

Esbo hor till radonomradet

Esbo stad hor till de omraden dar Stralsakerhetscentralen faststallt att stadens arbetsgivare enligt
155 § i stralskyddslagen (859/2018) bor méta radonhalterna i sina arbetslokaler. Referensvardet
enligt stralsakerhetslagen &ar 300 Bg/m?, och om vardet 6verskrids ska man antingen utféra nog-
grannare métningar eller vidta &tgarder for att minska radonexponeringen. Aven i frdga om radon-
halter har det forekommit fa Gverskridningar av referensvardet enligt stralsakerhetslagen vid
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objekten i Esbo och 6verskridningarna har varit lindriga. Enligt en utredning fran affarsverket Esbo
lokaler uppmattes till exempel i 6 av cirka 180 daghem en 6verskridning av referensvardet, och
referensvardena for alla dessa objekt kunde sénkas genom att effektivera ventilationen. Lokal-
tjansterna har utfort sammanlagt 60 radonmatningar ar 2022. Byggnaderna som anvands av Esbo
stads verksamhetsomraden kunde matas fram till varen 2022, och arbetet har fortsatt med nya
matningar samt radonméatningar av nybyggnads- och renoveringsobjekt efter att de fardigstallts.

Revisionsndmndens slutsatser

| Esbo I6ser man problem med inomhusluften enligt affarsverket Esbo lokalers forfarandeanvis-
ning som togs i bruk den 11 maj 2022. Processen for att I[dsa miljoproblem enligt anvisningen
har delats in i fem faser, av vilka varje fas syftar till att atgarda problemen med inomhusluften.
Intressentgrupperna informeras om atgarderna i varje skede av processen.

Observationerna fran lokalernas anvandare och experter samt resultaten fran bedémningarna
av byggnadernas skick beaktas i man av majlighet aven i beredningen av det arliga underhalls-
programmet.

Kontakterna gallande inomhusluften inom foretagshalsovarden har borjat minska i staden jam-
fort med situationerna 2020 och 2021. Aven radonhalter som 6verskrider referensvardena mats
i liten utstrackning i stadens fastigheter, och 6verskridningarna har varit mattliga.

Elevernas lika ratt till trygga och hdlsosamma lokaler i Esbo genomférs i programmet Fixa sko-
lorna, som pagéar under fullmaktigeperioden 2021-2025. Processen for att atgarda problem
med inomhusluften enligt férfarandeanvisningen upplevs fungera val inom sektorn for fostran
och larande, som anvander stadens fastigheter i hdg grad. Takten for grundrenoveringar och
uppskjutna reparationerna har vackt oro dver att situationen krisar i objekt som kraver reparat-
ion.

Revisionsnamndens rekommendation

Affarsverket Esbo lokaler ska se till att takten for ombyggnader av stadens byggna-
der mojliggor sunda lokaler for anvandarna.

Skolcentret Monikko, Alberga - o ) Bild: Henri Christensen



5.3.4 UTMANINGAR FOR SERVICENATET FOR SEKTORN FOR FOSTRAN OCH
LARANDE

Det gemensamma malet for sektorn ar att stédja en enhetlig vag for fostran och larande och
sakerstalla att varje barn far en larovag som stoder barnet fran smabarnspedagogiken till slutet
av andra stadiet. Malet ar att sékerstalla en enhetlig larovag for barn och unga. Man har utvecklat
ett klient- och invanarorienterat satt att ordna tjanster for fostran och larande i enlighet med Be-
rattelsen om Esbo.

Skolnatet i Esbo utvecklas i enlighet med malet i programmet En ekonomiskt hallbar stad genom
att strava efter storre skolenheter an i nulaget samt genom att avsta fran ersattande lokaler och
sma skolenheter. Malet har framskridit som planerat. Genomférandet av atgarderna fortsatter
under hela fullmaktigeperioden.

Tjansterna inom sektorn produceras i huvudsak pa finska, svenska och engelska. Undervisning i
modersmalet eller hemspraket erbjuds pa 39 olika sprak. Namnden for fostran och larande beslu-
tar arligen om det maximala antalet skolelever i den allménna undervisningen. Narskolor anvisas
inom ramen for det maximala antalet elever med beaktande av en sa trygg och kort skolvag som
mojligt. Skolresorna granskas som en helhet. Darfor kan inte alltid den geografiskt ndrmaste sko-
lan anvisas som narskola. Detta galler aven om eleven inte kan fa det stod hen behdver och i den
utstrackning som behovs fran den narmaste skolan.

Sektorns for fostran och larande andel av stadens lokalbestand

Foljande diagram visar stadens lokalbestand per invanare.

Lokaler per invanare
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Kalla: Affarsverket Esbo lokaler 15.12.2022.

Av stadens hela lokalbestand pa 1 176 834 m2 rumsyta forfogade sektorn for fostran och larande
Over 54 procent, det vill saga 634 916 m? rumsyta, i september 2022. Av lokalerna ager staden
direkt 64,5 procent och genom aktieinnehav 18,2 procent och dessutom hyr staden 17,4 procent.
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Det finns 73 finsksprakiga grundskolor och 11 svensksprakiga skolor samt tva privata skolor. Det
finns 10 finsksprakiga gymnasier och ett svensksprakigt och dessutom ett privat gymnasium samt
vuxengymnasiet Espoon aikuislukio, som verkar i Omnia.

Servicenéatet och framtida utmaningar

Skolorna har behov av extra utrymme pa grund av den arliga 6kningen av antalet studerande och
behovet av erséattande lokaler. Gymnasiernas elevantal beraknas oka atminstone fram till 2028.
Laroplikten har utvidgats till att galla alla unga som 6vergar fran den grundlaggande utbildningen
till andra stadiet. Antalet elever med ett frammande sprak som modersmal har 6kat och tillvéxten
forutspas vara stark aven 2023. Fran och med varen 2023 kan de forsta ukrainska flyktingarna fa
hemkommunsrattigheter, vilket kan paverka behovet av lokaler inom sektorn for fostran och 1a-
rande da service- och investeringsbehovet eventuellt 6kar.

Nar servicenatet utvecklas ska man beakta det 6kande behovet av lokaler som befolkningstillvax-
ten medfor, samt tillgangen till och placeringen av ersattande lokaler som beror pa behovet av
renovering och ombyggnad av lokalbestandet. Ar 2022 orsakade reparationerna av inomhusluften
behov av ersattande lokaler. Vid planeringen av ersattande lokaler ska man beakta den lagenliga
tillgangligheten till ersattande lokaler.

Utveckling av servicenéatet

Servicenatet for finsk och svensk grundlaggande och gymnasieutbildning i Esbo utvecklas genom
att efterstrava storre skolenheter an for narvarande. Fordelen med storre enheter &r mer flexibla
undervisningsgrupper, ett storre utbud av sprak och valbara amnen samt méjligheten att stodja
elevernas olika talanger. Storre skolenheter forbattrar ocksa tjansterna inom elevhalsan samt moj-
ligheterna att ordna sarskilt stod och undervisning for olika sprak- och kulturgrupper. Samtidigt
efterstravas lagre hyres- och verksamhetskostnader. Kostnaderna per elev ar mindre i en stor
skolenhet och anvandningsgraden for specialklassrummen ar battre an i en liten skola. Man stré-
var efter att utveckla servicenatet for den finsksprakiga gymnasieutbildningen sa att gymnasieut-
bildningen erbjuds i alla fem stadscentra, att gymnasieutbildningen ar lattillganglig och att gymna-
siernas enhetsstorlek dkar. Namnden for fostran och larande samt Svenska rum behandlar skol-
specifikt skolnatet pa sina moten.

Servicenatet for smabarnspedagogik utvecklas genom att man 6kar daghemmens storlek och
slopar oandamalsenliga och sma lokaler inom smabarnspedagogiken. P& sa satt haller man till-
baka kostnadsdkningen, okar flexibiliteten i anvandningen av lokalerna och forbattrar verksam-
hetens kvalitet. Vid planeringen av investeringarna beaktas hela servicenatet for smabarnspeda-
gogiken, inklusive privata tjanster.

Revisionsnamndens slutsatser

Nar servicenatet for sektorn for fostran och larande utvecklas ska man beakta det 6kande be-
hovet av lokaler som befolkningstillvaxten medfor, reparationsbehovet som beror pa att lokal-
bestandet aldras samt behovet av ersattande lokaler till foljd av detta. For att trygga servicena-
tets tillracklighet ar det viktigt att genomfora renoverings- och nybyggnadsprojekt enligt tidtabel-
len i stadens investeringsprogram 2020-2030.
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6 KONCERNEN

| Esbokoncernen ingick 25 dotterbolag, 21 deldgarsamfund, tre stiftelser och nio samkommuner
i slutet av ar 2022. Dessutom finns cirka 100 minoritetsandelar och andra medlemskap i samfund
som hor till koncernstyrningen.

Koncernstyrning

Agarstyrning avser enligt kommunallagen &tgarder genom vilka kommunen som &gare eller
medlem medverkar i férvaltningen och verksamheten i en sammanslutning. Atgéarderna kan &t-
minstone gélla avtal om bolagsbildning, bestammelser i bolagsordningen, andra avtal, person-
val, anvisningar till personer som féretrader kommunen i olika sammanslutningar samt annat
utdvande av kommunens bestammande inflytande. Genom &garstyrningen ska det ses till att
kommunkoncernens fordel som helhet beaktas i verksamhet i kommunens dottersammanslut-
ningar.

Fullmaktige faststéller agarpolitiken och godkénner de viktigaste koncernsammanslutningarnas
mal, vars genomforande rapporteras som en del av uppfoljningssystemet.

Till stadens koncernledning hor stadsstyrelsen och dess koncernsektion, stadsdirektdren, sek-
tordirektorerna och finansieringsdirektren. Koncernledningen svarar for styrningen av stads-
koncernen, foér anordnande av riskhantering och koncernévervakning samt for genomférande av
agarpolitiken.

Fullmaktige godkéande de uppdaterade koncernanvishingarna och dokumenten om agarpolitik i
januari 2023.

6.1 ENTER ESPOO OY

Enter Espoo Oy har som mal att skapa fler jobb, mer skatteinkomster och mer hallbar tillvaxt i
Esbo samt for bolagets partner. Bolagets uppgift &ar att locka féretag, investeringar och besdkare
till Esbo samt att hjélpa aktérerna i Esbos innovations- och turismekosystem att na framgang.
Foretag, investerare och besokare lockas till Esbo genom innovationer och upplevelser. Bolaget
ags av staden till hundra procent och ar inte avsett att vara vinstdrivande.

Bolagets atgarder och resultatmalen for 2022

Enter Espoos finansiering bestar av grundunderstod och projektunderstdd fran Esbo stad, andra
offentliga projektunderstod samt forsaljningsinkomster fran foretag, sammanlagt 1,9 miljoner euro
ar 2022. Bolagets resultat for rakenskapsperioden var som planerat -32 856 euro ar 2022. Malet
for bolagets rakenskapsperiod ar i allménhet ett nollresultat. Bolaget beaktar att de gemensamma
marknadsforingsintakterna fran turismforetagen ar mindre an normalt pa grund av den svara situ-
ationen i varlden, och skar ner utgifterna for forsaljning, marknadsféring och annat. Enter Espoo
har sammanlagt 19 anstéllda i teamen INNO, VISIT och COMMS.

Bolagets atgarder ar 2022 bestod bland annat av att bereda och utféra ett pilotférsok med ett
program som Okar stadens attraktivitet for foretag, att bereda ett projekt inom kvantteknologi till-
sammans med Teknologiska forskningscentralen VTT och att bereda exportprogrammet GIPP2
(The Global Innovational Partnership Program) for den amerikanska marknaden. Andra atgarder
som genomfordes var en lyckad marknadsfoéringskommunikation i en svar situation da den ryska
marknaden f6ll bort, den nya partnerskapsmodellen for gemensam marknadsféring samt fram-
gangen for de fysiska och virtuella rundturerna i Esbo, som ordnas for métesarrangdrer. Enter
Espoo utvecklade ocksa Strandpromenaden i Esbo och nérliggande naturomraden tillsammans
med aktorerna i omradet.



Fullméaktige stéllde liksom under tidigare ar upp tre resultatmal for bolaget for ar 2022. Det forsta
resultatmalet anknot till ett av malen i Berattelsen om Esbo, som lyder "Esbo ar en internationellt
attraktiv huvudstad foér entreprendrskap och innovationer”. Resultatmalet uppnaddes i och med
att sex internationella féretag etablerade sig eller expanderade till Esbo, fem samarbetsprojekt
inleddes med Esboforetag eller ekosystemaktorer, sdasom Aalto-universitetet eller VTT, och kapital
investerades i ett tillvaxtforetag i Esbo. Bolaget konstaterade som ett sammandrag av kundarbetet
att skotseln av befintliga kundrelationer lyckades val, men att Oppnandet av nya kundrelationer
var betydligt svarare. Rysslands anfallskrig mot Ukraina och den energikris som detta orsakat
samt coronapandemin paverkar Enter Esbos verksamhet. Bland annat har manga foretag skijutit
upp eller stéllt in 6ppnandet av verksamhetsstallen eller utvidgning av verksamhet. Ur synvinkeln
for tillvaxtforetagen i Esbo kan det anses vara en utmanande utveckling att trenden for kapitalpla-
ceringar har sjunkit internationellt jamfort med tidigare ar.

Ett annat resultatmal var att 6ka verksamhetens effektivitet. Bolaget har i samarbete med Aalto-
universitetet och VTT skapat ett effektivitetsindex, i vars formel man anvant sig av formeln Cop-
enhagen Economics. Utifran effektivitetsindexet kan det visas att vardet av de internationella in-
vesteringarna ar 2022, som uppkom ur INNO-teamets arbete, var cirka 1,9 miljoner euro. INNO-
teamets andel av stadens understdd var 0,8 miljoner euro, vilket innebar att INNO-teamets verk-
samhet matt i pengar var 2,4 ganger sa stor som stadens investering i teamets verksamhet.

Det tredje resultatmalet handlade om att géra Esbo kant som turistmal genom att utnyttja bolagets
digitala kanaler, bland annat webbtjansten VisitEspoo.fi och Visit Espoos kanaler i sociala medier.
Resultatmalet for ar 2022 var sammanlagt 9,9 miljoner visningar i olika kanaler. Det realiserade
antalet visningar var nastan 11 miljoner, av vilket de sociala mediernas andel var éver 10 miljoner
visningar. Visit Espoos rysksprakiga sociala mediekonto i VKontakte frystes omedelbart dagen
efter Rysslands angrepp, vilket innebar att kanalens tva miljoner visningar per ar under tidigare ar
foll bort.

Bolagets utmaning ar att turismen fran Asien har férsvarats och turismen fran Ryssland stagnerat
for en lang tid. | de landskap som har storst efterfragan pa turism minskade efterfragan relativt sett
mest i Nyland (-55 procent). Enligt intdkts- och sysselsattningsutredningen fér turismen i Esbo var
de direkta intaktseffekterna av turismen ar 2021 hela 31 procent mindre &n under det foregaende
jamforelsearet 2018. Samtidigt minskade sysselsattningen inom turismen med 14 procent jamfort
med ar 2018. Visit Espoo kommer i fortsattningen att satsa mer pa den centraleuropeiska mark-
naden. Klimatférandringen och malen for klimatneutralitet medfor logistiska utmaningar for Fin-
land, eftersom resorna till Finland i allménhet sker med flyg.

Revisionsndmndens slutsatser

Enter Espoo har som uppgift att locka foretag, investeringar och besdkare till Esbo samt att
hjalpa aktorerna i Esbos innovations- och turismekosystem att na framgang. Ett av bolagets
spetsprojekt ar ett utvecklingsprojekt for ett kluster av mikroelektronik och kvantteknologi. Bola-
get utvecklar ocksa Strandpromenaden i Esbo och naromradena tillsammans med aktorerna i
omradet, vilket enligt revisionsnamnden &r viktigt bland annat for att géra staden mer attraktiv.
Revisionsnamnden identifierar kontaktytor mellan Enter Espoos och stadens verksamhet,
sasom med utvecklingsprogrammet Ett livskraftigt Esbo.

Fullmaktige har stallt upp tre resultatmal for bolaget. Dessa galler en 6kning av antalet foretag
och turister samt en 6kning av effektiviteten. Enligt stadens bokslut uppnaddes resultatmalen.
Enter Espoo genomforde framgangsrikt tolv verksamheter eller foretagsprojekt under aret. Var-
det pa de internationella investeringarna ar 2022, som uppkom genom INNO-teamets arbete,
var 1,9 miljioner euro. Enter Espoo matte forverkligandet av sitt resultatmal om att Esbo ska bli
kant som turistmal genom antalet visningar i sociala medier. Enligt revisionsnamndens syn ska
turismens anseende matas med antalet bestkare i kanalerna i sociala medier, i stéllet fér med
antalet visningar.
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6.2 FASTIGHETSAKTIEBOLAGET KOY ESPOON KOULU- JA PAIVAKOTITILAT

Fastighetsaktiebolaget KOY Espoon koulu- ja paivakotitilat bildades nar KOY Espoon toimitilat
delades upp i april 2019. Delningen utférdes eftersom bolaget blivit stort och hade tva separata
affarsomraden: skolor och daghem samt social- och halsovardsvasendets lokaler. Genom del-
ningen beredde man sig pa forhand ocksa pa vardreformen.

Enligt verksamhetsmodellen star KOY Espoon koulu- ja paivakotitilat for investeringen i projektet
och en konkurrensutsatt tjansteproducent bygger objektet samt svarar for underhallet i 20-25 ar
mot en serviceavgift. For narvarande stracker sig avtalsperioderna till bérjan av 2040-talet. Affars-
verket Esbo lokaler agerar som byggherre och bevakar ocksa dgarens intressen under anvand-
ningstiden. | objekten méts kundnojdheten en gang om aret och utifrn resultaten kan tjanstepro-
ducenten fa bonus eller sanktioner.

Aren 2009-2019 har det ordnats fem separata konkurrensutséattningar dér sammanlagt tolv skolor
och tre daghem deltagit. Ar 2022 blev bolaget fardigt med en ombyggnad av skolan och gymnasiet
Viherlaakson koulu ja lukio samt med en ombyggnad av skolan Tuomarilan koulu. En ombyggnad
och utbyggnad av skolan Laajalahden koulu pagér fortfarande och slutférs i augusti 2023. Ar 2021
salde bolaget sitt dotterbolag KOY Kielas i Hagalund som en del av en storre markaffar. Inga nya
projekt har anvisats for bolagets investeringsplan sedan den senaste upphandlingen.

Bolaget hade lan till en summa pa 172,9 miljoner euro 1.12.2022. Balansréakningens slutsumma i
bokslutet var 275,7 milioner euro. Bolagets projekt hade en lagenhetsyta pa 955 677 m2.

Stadens senaste skol- och daghemsprojekt har genomférts som projekt i offentlig-privat samver-
kan enligt den nya PPP-modellen, eller i affarsverkets Esbo lokalers egen balansrakning.

Revisionsndmndens slutsatser

KOY Espoon koulu- ja paivakatitilat inledde byggandet av sina forsta projekt ar 2009. For nar-
varande stracker sig avtalsperioderna till bérjan av 2040-talet. Tills vidare har inga nya projekt
anvisats bolaget. Genomférandet av de forsta projekten inleddes 2009. De interna hyrorna for
lokaler som producerats med den sa kallade livscykelmodellen for offentlig-privat samverkan
har kritiserats for att de ar hdga. For den projektmodell som bolaget anvant har revisionsnamn-
den inte fatt tillgang till en mellanutvardering eller en totalkostnadsjamfarelse till exempel med
ett projekt som byggts upp i stadens balansrakning.

| skol- och daghemsprojekten har man for forsta gangen ar 2021 anvant en ny modell for of-
fentlig-privat samverkan, som efter en lagandring gjort det mgjligt att ocksa inkludera finansie-
ring i ett livscykelprojekt som konkurrensutsatts av tjansteproducenterna. Upphandlingen med
den nya modellen administreras av affarsverket Esbo lokaler.

Revisionsnamndens rekommendation

Revisionsnamnden rekommenderar att det utfors en aktuell mellanutvardering av
den projektmodell som KOY Espoon koulu- ja paivakotitilat anvander, dar modellen
jamfoérs med de projekt som byggts upp i stadens balansrakning.
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6.3 SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS MILJOTJANSTER (HRM)

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster har i uppgift

- att skota avfallshanteringen enligt avfallslagen och annan till den hérande verksamhet i
sina medlemskommuner enligt separata avtal;

- verka som ett vattentjanstverk som avses i lagen om vattentjanster, som skoter vatten-
tjansterna i sitt verksamhetsomrade och hanteringen av dagvatten enligt separata avtal
som ingatts med kommunerna;

- sdrja for sina medlemskommuners uppféljning, forskning och planering samt utbildning
och upplysning om luftvard;

- skota planering, uppféljning, informationstjénster, radgivning och kommunikation om sté-
dernas gemensamma arbete for klimat och cirkular ekonomi samt ge invanarna energi-
radgivning;

- sdrja for det regionala informationssamarbetet for medlemskommunernas behov och
produktionen, for&dlingen och informationstjansten for regional information;

- samt skdta andra gemensamma uppgifter som medlemskommunerna anfortror den i
anslutning till samkommunens verksamhet.

HRM:s omséttning ar 400 miljoner, varav vattentjansternas andel &r 300 miljoner euro. Investe-
ringarna 2019-2028 uppgar enligt HRM:s ekonomiplan till sammanlagt 1,4 miljarder euro. Anta-
let anstallda ar cirka 800. Samkommunens tjanster betjanar 1,1 miljioner invanare i omradet.

Rostandelarna i samkommunen HRM férdelades enligt foljande: Helsingfors 50 procent, Esbo
27 procent, Vanda 22 procent och Grankulla en procent. HRM:s styrelse bestar av 14 ordinarie
medlemmar: sju fran Helsingfors, tre fran Esbo, en fran Grankulla och tre fran Vanda. Dessutom
bestar HRM:s styrelse av fyra expertmedlemmar fran medlemskommunerna. Stadsmiljodirekto-
ren fungerar som Esbos expertmedlem.

Det stalldes upp 33 strategiska mal for HRM ar 2022, av vilka man enligt bokslutet uppnadde
ungefar héalften. Samkommunens mal ar att vara klimatneutral ar 2030.

Grundkapitalet och medlemskommunernas andelar

Enligt grundavtalet uppgar samkommunens grundkapital till sammanlagt 505 miljoner euro, vilket
bestar av grundkapitalet for vattentjanster pa 480 milioner euro och det 6vriga grundkapitalet pa
25 miljoner euro. Grundkapitalet for vattentjanster fordelar sig mellan kommunerna enligt féljande:
Helsingfors 58,0 procent, Esbo 22,3 procent, Vanda 19,4 procent och Grankulla 0,3 procent. Det
dvriga grundkapitalet fordelas mellan medlemskommunerna enligt det officiella invanartalet sa att
en kommuns andel & minst en procent och hdgst 50 procent. En medlemskommuns andel av
samkommunens tillgdngar samt ansvar for skulder och ataganden bestams i forhallande till grund-
kapitalsandelarna.

Finansiering av verksamheten

Samkommunen finansierar sina verksamhetsutgifter genom avgifter for avfallshanteringsfunkt-
ioner, kommunandelar och andra inkomster. Samkommunen tar ut avgiftsandelar hos sina med-
lemskommuner for uppgifter utver vatten och avlopp eller avfallshantering, samt fér den andel
av kostnaderna for stodtjinster som inte tacks genom vattnets och avloppets samt avfallshante-
ringens resultat. Forskott pa kommunernas andelar kan uppbaras. Avgiftsandelarna fordelas i for-
hallande till medlemskommunernas officiella invanartal, dock sa att en kommuns avgiftsandel ar
hogst 50 procent och minst en procent.

HRM:s verksamhetsintékter for rakenskapsperioden 2022 var 404,2 miljoner euro, av vilket
291,6 miljoner euro var forsaljningsintakter for vattentjanster och 102,5 miljoner euro forsaljnings-
intakter  for avfallshantering. Verksamhetskostnaderna var 212,6 miljoner euro.
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Verksamhetsbidraget uppgick till 194,0 miljoner euro och arsbidraget till 128,8 miljoner euro. Ar
2022 uppgick investeringarna till sammanlagt 211,5 miljoner euro, varav 61 procent finansierades
genom inkomstfinansiering.

HRM:s lanestock var 1 905 miljoner euro (31.12.2022), varav medlemskommunernas etablering-
slan utgjorde 1 132 miljoner euro och lanen fran finansinstitut 693 miljoner samt 80 miljoner kom-
muncertifikat. Soliditeten sjonk fran 27,7 procent i borjan av rakenskapsperioden till 27,0 procent
i slutet av rakenskapsperioden. Pa grund av HRM:s stora investeringar under de narmaste aren
forvantas HRM:s soliditet sjunka.

Avfallslagstiftning

Avfallslagstiftningen fornyades i stor utstréckning under 2021. Lagandringarna forutsatte att
HRM:s avfallshanteringsforeskrifter uppdateras. Den stbrsta enskilda andringen galler utvidg-
ningen av skyldigheten att separat samla in bioavfall. Bestdammelserna tradde i kraft 1.11.2022,
med undantag for skyldigheten att separat samla in bioavfall i sma fastigheter, som trader i kraft i
Esbo, Grankulla och Kyrkslatt 1.7.2023, i Vanda 1.1.2024 och i Helsingfors 1.7.2024. Lagens syfte
ar att 55 viktprocent av det kommunala avfallet ska beredas for ateranvandning eller materialater-
vinnas ar 2025. Vidare ar malet 60 viktprocent for ar 2030 och 65 viktprocent for ar 2035.

Vattenledningsnat

Ar 2022 pumpades 93,8 milioner m3 hushallsvatten in i vattenledningsnatet, vilket var mer &n tva
procent mindre &n ar 2021. Det fakturerades for 75,3 miljoner m2 vatten. Hela 18,5 miljoner m?
vatten, som lackte forbi natet, blev ofakturerat. Vatten som inte nar kunderna och som inte faktu-
reras uppstar vid pumpning av vatten fran behandlingsanlaggningar till natet. Lackage orsakas
bland annat av rorbrott samt skdljning och sanering av néatet. Rorsystemet ar delvis gammalt och
behover saneras. Vattenledningsnatet omfattar sammanlagt 3 255 kilometer samt 3 003 kilometer
avfall- och blandvattenaviopp och 2 452 kilometer dagvattenaviopp. Ar 2022 reparerades
268 plotsliga brott i vattenledningar och 67 blockeringar i avloppet 6ppnades. Sammanlagt 28
kilometer ledningar sanerades.

Enligt HRM:s bokslut & en av samkommunens storsta risker en omfattande stérning i vattenfor-
sorjningen i omradet, som till exempel kan orsakas av att en grundvattenledning gar sonder eller
av problem med trycket. | riskhanteringsatgarderna ingar byggandet av stationer for driftsakerhet
och parallella vattenledningar i enlighet med investeringsprogrammet, som stracker sig till 2025.

Reningsverket i Blombacken

Blombackens feningsvérk - ) Bild: HRM:s Wbbplats
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Verksamheten vid reningsverket i Blombacken inleddes i november 2022, nér avloppsvattnet om-
styrdes fran reningsverket i Finno till reningsverket i Blombacken. Den sista andringen agde rum
i januari 2023. Reningsverket kommer att behandla avloppsvatten fran 400 000 invanare i Esbo,
Grankulla, Kyrkslatt, Sjundea och vastra Vanda.

Reningsverkets yta omfattar 10 hektar och ligger till stor del inne i berggrunden. Den samman-
lagda langden pa de nya inlopps- och utloppstunnlarna &ar 20 km. Reningsverket kan byggas ut
for att tillgodose en miljon invanares behov. Kostnadsforslaget for projektet ar 2014 var 371 miljo-
ner euro. Byggkostnaderna uppskattas uppga till 510 miljoner euro.

Reningsverket anvander 100 procent av den varme som uppkommer i dess processer och star
sjalv for 70 procent av den el som den anvander. Biogas produceras i rétningsanlaggningar for
slam. Forutom kraftproduktion fran biogas tas dessutom varme till vara fran bland annat behandlat
avloppsvatten, som Fortum kommer att anvanda for att producera fijarrvarme. Malet ar att av-
lagsna over 96 procent av fosforn och den organiska substansen samt dver 90 procent av kvavet
ur avloppsvattnet. Det renade avloppsvattnet leds via en utloppstunnel, forst till Finno och dérifran
sju kilometer ut i havet.

Karingmossens avfallscentral EKOMO

Karingmossens avfallscentral kallas ocksa Ekoindustriella centret i Karingmossen, EKOMO. Av-
fallscentralen omfattar 200 hektar. Verksamheten omfattar bland annat behandling av bioavfall till
biogas och kompost, behandling och atervinning av aska och slagg fran avfallskraftverket, in-
samling och atervinning av deponigas, behandling av fororenad mark, sortering av olika avfalls-
laster och leverans av material for ateranvandning.

Kéaringmossens avfallscentral Bild: HRM:s webbplats

| avfallscentralen samarbetar foretag inom cirkulér ekonomi genom att i sin verksamhet utéver
avfall ocksa utnyttja den fornybara energi som uppkommer i omradet och genom att préva nya
l6sningar. Malet ar att oka foradlingen av avfallsmaterial som stoder genomférandet av kretslopp-
sekonomin och som baserar sig pa partnerskap och féretagssamarbete kring HRM:s verksamhet.
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| slutet av 2021 lamnade en stor aktdér omradet och darmed forsvann nastan halften av avfalls-
strommarna. Ar 2022 forlangdes fyra samarbetsavtal.

Ar 2022 tog aktérerna inom EKOMO i Karingmossen emot 60 000 ton olika avfallsslag fér material-
och energiatervinning. Visionen for omradet ar att det inte langre skulle finnas avfall i omradet —
utan endast ravaror som kan foradlas.

| omradet investerades i miljokonsekvenshantering genom att bygga en ytstruktur pa 1,3 ha for
deponier, en utjamningsbassang pa 9 000 m3 for avrinningsvatten samt byggarbeten for insamling
av gas och automatisering. Dessutom genomférdes behandlingsfalt, reparations- och sanerings-
arbeten inom behandlingen av bioavfall samt byggarbeten i anslutning till utvecklingen av infra-
strukturen i omradet.

Revisionsnamndens slutsatser

Enligt HRM:s ekonomiplan uppgar samkommunens investeringar aren 2019-2028 till samman-
lagt 1,4 miljarder euro. Investeringarna inom vatten och avlopp berdknas under planperioden
forbli pa en hogre niva an i 10-arsinvesteringsprogrammet, huvudsakligen pa grund av att med-
lemskommunernas investeringar i infrastruktur forblir pa en hégre niva an vad som tidigare be-
raknats. Det uppskattas att i synnerhet stora sparprojekt kommer att hoja investeringarna.

Inom samkommunens verksamhetsomrade finns det uppskattningsvis 520 kilometer vattenled-
nings-, avlopps- och blandavioppsnat som ar i daligt skick. Kostnaderna for saneringsskulden
kan inte beddmas som en helhet. | samkommunen utvecklas utvarderingen av saneringsskul-
den som en del av egendomsforvaltningen som helhet. Om investeringarna i saneringen halls
pa samma niva som hittills, kommer mangden natverk som &r i daligt skick inte att minska.

| HRM:s strategi ingar tre mal som beretts i samarbete med medlemskommunerna, sdsom en
arlig 6kning av produktiviteten med minst 1,5 procent. Detta mal kommer inte att uppnas. For
att malet ska uppnas kravs ett mer malinriktat produktivitetsprogram, en dimensionering av in-
vesteringsprogrammet och andra nddvandiga atgarder for att balansera ekonomin sa att beho-
vet av reella prisokningar pa vattentarifferna kan dampas. Kundpriset har redan hojts ar 2022,
och enligt HRM:s verksamhets- och ekonomiplan 2023-2025 kommer fler hojningar att folja
under de narmaste aren.

Revisionsnamndens rekommendation

Esbo borde tillsammans med de 6vriga medlemskommunerna i samkommunen
HRM fundera over olika sétt att effektivare sanera vattenledningsnatet, som ar i da-
ligt skick, for att minska mangden icke fakturerat vatten som beror pa lackage.






7 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERINGS- OCH
GRANSKNINGSARBETE

Enligt kommunallagen bereder revisionsndmnden de drenden som géaller granskningen av for-
valtningen och ekonomin for beslut i fullméktige. Enligt lagen ska revisionsnamnden bedéma
huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullmaktige stéllt upp har natts i staden
och stadskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt
satt. Revisionsnamnden ska se till att granskningen av staden och dess dottersammanslutningar
samordnas. Om stadens balansrakning visar underskott som saknar tackning, ska revisions-
namnden bedéma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den
gallande ekonomiplanens tillracklighet. En lagstadgad uppgift ar dessutom att se till att skyldig-
heten att redogora for bindningar iakttas samt att delge fullméktige dessa redogoérelser.

Verkstallandet av utvarderingsplanen och utvarderingsprogrammet

Revisionsnamndens beddmning bygger pa utvarderingsplanen for fullmaktigeperioden och pa det
arliga utvarderingsprogrammet. Temat for fullméaktigeperioden &r att utvardera stadens tjansters
framgang och tillganglighet. Tyngdpunkterna under utvarderingsperioden ligger pa framjande av
hallbar utveckling i Esbos stadsmiljo och stadens ekonomi samt genomférande av produktivitets-
och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad. Dessutom foljs genomférandet av Be-
rattelsen om Esbo, utfallet och effekten av de bindande resultatmalen samt stora investeringspro-
jekt. Arligen utvérderas stadens och koncernens bokslut samt personalnyckeltalen. Dessutom fol-
jer man under perioden upp revisionsndmndens rekommendationer som galler tidigare utvarde-
ringsberéttelser. Utvarderingsprogrammet for ar 2022 och utvarderingsplanen for aren 2021-2024
samt annan information om revisionsnamnden finns pa adressen https:/www.espoo.fi/sv/esbo-stad/be-
slutsfattande/extern-revision#section-23641.

De enheter som ska utvarderas far forhandsfragor som géller deras verksamhet och ekonomins
resultat inom olika delomraden. Fragorna galler verkstallandet av Beréattelsen om Esbo och resul-
tatmalen, genomférandet av budgeten och produktivitets- och anpassningsprogrammet En eko-
nomiskt hallbar stad samt utvecklingen av kostnaderna for tjansteproduktionen och aktuella utma-
ningar i verksamheten. Enheterna ombeds beskriva hur de mater kvaliteten pa sin verksamhet,
sina tjanster och eventuella kopta tjanster samt de atgarder de vidtagits for att framja kvaliteten.
Dessutom stélls fragor om framjande av invanarnas majligheter att delta och paverka samt om
kundnojdheten. Andra fragor galler framjandet av personalens véalbefinnande i arbetet samt fram-
jande av hallbar utveckling. Dessutom ombeds enheten beratta om enhetens syn pa resultaten
av verksamheten och pa hur verksamheten utvecklats jamfort med tidigare ar, samt om det finns
jamforelseuppgifter fran andra stora stader.

Revisionsnamnden for fullméaktigeperioden 2021-2025
Medlemmar Personliga ersattare
Paula Viljakainen, ordférande Paula Utti

Leila Arstila, vice ordférande fram till 12.12.2022 /

Elli Keisteri-Sipila, vice ordférande Pl [LOUEEE)

Marita Backman Charlotta Jakobsson
Timo Kallioja Henri Kuro

Jarmo Kanerva Mikko Ekstrom
Mikko Lievonen Pirkko Kuusela
Sari Ojanen Katariina Ahvonen
Aili Pesonen Simo Repo

Mika Poutala Sari Savela
Jaakko Ravald Kari T. Nukala
Mari Rummukainen Henrik Asplund
Tapio Valli Tero Niemi
Marika Visakova Satu Ramsland
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Revisionsnamnden

i} £ i A8 ; L) & 53 3 3
P4 bilden fran vanster i bakersta raden Mika Poutala, Mikko Lievonen, Marita Backman, Tapio Valli, Timo Kallioja och Sari
Ojanen Langst fram fr&n vanster Jaakko Ravald, Marika Visakova, Aili Pesonen, ordférande Paula Viljakainen, vice ord-
forande Elli Keisteri-Sipila och Jarmo Kanerva. Pa bilden saknas Mari Rummukainen.
Bild: Kerttu Photo & Production.

Temat for utvarderingarna

Revisionsnamnden hade 14 moten under utvarderingsaret 2022 (hosten 2022—varen 2023) och
dess bada sektioner hade fem maten.

Vid revisionsnamndens méten under utvarderingsaret 2022 behandlades bland annat drenden
som galler ekonomi, investeringar, affarsverk och koncernen. Vid ndmndens méten utvarderades
dessutom stadens aktuella IKT-projekt samt de forvaltningsovergripande utvecklingsprogram-
men. Av koncernsamfunden utvarderades samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
samt Enter Espoo Oy och KOY Espoon koulu- ja paivakotitilat. Temat for den gemensamma ut-
varderingen som revisionsnamnderna for huvudstadsregionens stader samt Helsingfors och Ny-
lands sjukvardsdistrikt gjorde ar 2022 var valfard bland barn och unga.

Forsta sektionen utvarderade sysselsattningstjansterna for invandrare, idrottstjansterna samt eve-
nemangs- och kulturtjansterna fran resultatomradet for livskraft. Inom vélfards- och halsosektorn
utvarderades valfard bland barn och unga samt beredningen av Vastra Nylands valfardsomrade
ur Esbo stads synvinkel.

Andra sektionen utvarderade objekt i stadsmiljdsektorn: stadens jordegendom, markanvand-
ningsavtal samt anskaffning och forsaljning av mark, stadsteknikcentralens uppgifter samt affars-
verket Esbo lokalers uppgifter, en fyrféltsanalys av lokalerna och lokalbanken, anskaffningssatten
for lokaler samt PPP-modellen for offentlig-privat samverkan. Inom sektorn for fostran och larande
utvarderades skolnétet och arenden kring inomhusluften. Vid det gemensamma utvarderingsmo-
tet for sektorn for fostran och larande samt valfards- och halsosektorn behandlades tjanster inom
fostran och larande samt valféard och hélsa for invandrarbarn och -unga.

95



Revisionsndmndens rapportering till fullmaktige

Revisionsnamndens utvardering rapporteras till fullméaktige i den arliga utvarderingsberattelsen.
Fullméktige behandlade utvarderingsberattelse for ar 2021 av revisionsnamnden pa sitt samman-
trade 16.5.2022 §60. Fullméaktige alade stadsstyrelsen att av namnderna begara utredningar och
beskrivningar av de atgarder som har vidtagits eller som maste vidtas for att korrigera de missfor-
hallanden som patalats i utvarderingsberattelsen, samt att lamna dessa till fullméktige och for kan-
nedom till revisionsnamnden i samband med behandlingen av delarsrapporten. Fullmaktige upp-
drog at stadsstyrelsen att vid nasta budgetberedning och i bokslutet beakta de observationer som
presenterats i utvarderingsberattelsen. Pa fullméktiges sammantrade i september 2022 behand-
lades ocksa svaren pa observationerna i utvarderingsberattelsen for 2021.

Hosten 2022 gav revisionsnamnden fullmaktige separata utlatanden om stadens andra och tredje
delarsrapport samt koncernrapporterna, som behandlades pa fullmaktiges sammantraden i okto-
ber och december. Utldtandena kan lasas pa fédliande webbsida (pa finska):
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosikats-
auksista-7673.

Revisionsnamnden tillkannager redogorelserna for bindningar for fullmaktige arligen samt ser till
att de offentliga uppgifterna i registret 6ver bindningar publiceras péa stadens webbplats. Esbo stad
publicerar redogorelsen for bindningar i ett register pa adressen asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekis-
teri/Julkaisu/Index/JInGDk3dMvKRY4NObL5yL wOeXP18jbBWo

Behandlingen och publiceringen av utvarderingsberattelsen for ar 2022

Utvarderingsberattelsen for ar 2022 lamnas till stadsfullmaktiges ordférande 4.5.2023. Utvarde-
ringsberattelsen publiceras pa stadens webbplats och ett meddelande om de centrala utvarde-
ringsobjekten har skickats till medierna. Revisionsnamndens utvarderingsberattelser finns pa
www.esho.fi/lesho-stad/beslutsfattande/extern-revision#section-7671. Utvarderingsberattelsen behand-
las av fullmaktige 15.5.2023. Den tryckta utvarderingsberattelsen distribueras arligen till fullmakti-
geledamoterna, ledande tjansteinnehavare och intressentgrupper samt till stadens bibliotek och
servicepunkter.

Externa revisionen

Till den externa revisionen hor revisionsnamnden och OFGR-revisorn. Dessutom omfattar den
externa revisionen enheten for extern revision som lyder under revisionsndmnden. Dessa ar oav-
hangiga av stadens ledning och dvriga organisation. Enheten bereder &renden for revisionsnamn-
den och dess sektioner, foretar granskningar enligt OFGR-revisorns arbetsprogram och enhetens
revisionsprogram samt rapporterar granskningen till revisionsndmnden och utvarderingsobjekten.
Den externa revisionen leds av stadsrevisorn, OFR Virpi Ala-aho, som ocksa &r foredragande i
revisionsnamnden. Sekreterare for revisionsndmnden och andra sektionen ar stadsinspektdr Ri-
itta Bjorklund. Sekreterare for forsta sektionen ar stadsinspektdr Aino Jalli. Dessutom har stadsin-
spektdr Jussi Lepistd och revisionsassistent Heidi Vayrynen, som arbetar vid enheten for extern
revision, deltagit i beredningen av utvarderingsrapporten i enlighet med sina ansvarsomraden.

Revision av staden och koncernsammanslutningarna

Enligt kommunallagen ska fullméaktige valja en revisionssammanslutning for granskning av forvalt-
ningen och ekonomin. Till revisor i stadens dottersammanslutningar véljs stadens revisionssam-
manslutning, om det inte i anslutning till ordnandet av granskningen finns grundad anledning att
awvika fran detta. Ar 2022 fungerade BDO Audiator Oy som lagstadgad revisionssammanslutning
och OFGR, CGR Tiina Lind som stadens ansvariga revisor. Den ansvariga OFGR-revisorn i Esbo
rapporterar till revisionsnamnden tre ganger per ar om sitt revisionsarbete.
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BILAGA 1: Utfallet av stadens, affarsverkens och koncernsammanslutningar-
nas resultatmal enligt bokslutet och revisionsnamnden

UTFALLET AV STADENS RESULTATMAL

Bokslutet 2022 Revisionsnamnden
Naddes Naddes Naddes Kan inte
Naddes Avvikelser delvis inte bedomas

. L

EoEluiEt iy Revisionsnamndens bedémning

2022
o o Avvikel- o Naddes Naddes Kan inte
Resultatmalen 2022 Naddes ser Naddes delvis inte utvirderas

Stadens roll efter coronapandemin och vardreformen kraver sérskilda atgarder (2021-2022)
Tillgangen till social- och halsovards-

tianster tergar till samma niva som \ 4 ‘
fore coronapandemin.

Ungdomsarbetslosheten minskar till

2019 ars niva. v ‘

Valfardsomradesreformen genomfors
pa ett kontrollerat sétt.

Barn och unga mér bra. \ 4 ‘

Esbo stad stoder framgangsrikt flyk-

tingar frAn Ukraina enligt det ansvar

staden har.

1. Esbo ar en ledande stad inom larande och bildning
Barn i Esbo deltar i smabarnspedago-

gik av hog kvalitet.

Inlarningsresultaten och utbildningsni-

van i Esbo ligger pa toppniva i Finland.

Alla barn och unga har en hobby som

de tycker om. v ‘
Nolltolerans mot mobbning och vald i

skolan.

Jobbets lockelse och personalens ork

inom smabarnspedagogiken och v ‘
undervisningen.

2. Staden genomfor tjdnster med hjalp av hela Esbo som gemenskap

Tjansteproduktionens kostnadseffekti-

vitet forbattras tack vare digitala spets- v ‘
projekt.

Tjansteproduktionen utvecklas inva-

nar- och kundorienterat samt kost-

nadsverkningsfullt med hjalp av ett [
koncept med flera producenter.

Paskyndande av processer i anslut-

ning till byggande (planlaggning, mar- v ‘
kanvandning, bygglov).

3. Esbo ar ekonomiskt hallbart och beskattningen ar konkurrenskraftig

Okningen av verksamhetsutgifterna

démpas i enlighet med programmet En v

ekonomiskt hallbar stad och budgeten.

De internt tillférda medlen stiger till 6ver

100 procent av investeringsbehovet

under fullmaktigeperioden och koncer-

nens lanestock borjar minska.

4. Esbo ar en internationellt attraktiv huvudstad for entreprendrskap och innovationer

Esbo stads tjansteinnehavare och poli-

tiska beslutsfattare paverkar bered-

ningen av regeringsprogrammet och .
besluten pa riksplanet sa att Esbo

stads mojligheter till tillvéxt och investe-

ringar tryggas.
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Esbo lockar informations- och kun-
skapsintensiva foretag att etablera sig
och stanna i Esbo.

Antalet arbetstillfallen i féretag i Esbo
och i tillvéxtkorridorerna okar.

Esbo ar en eftertraktad partner i ut-
vecklingen av héllbara stads- och ser-
viceldsningar.

Esbo profilerar sig som Nordens basta
stad for etablering av startup- och till-
vaxtforetag. FOr detta &ndamal utveck-
lar vi ett campus for tillvaxtforetag till-
sammans med vara partner.

Esbo ar Nordens basta plats for inter-
nationella experter.

5. Esbo ar en trivsam, séker och naturnara hemstad
Esbo vaxer hallbart.

Séakerhet i Esbo och trygghet som in- v
vanarna upplever.
Naturens mangfald blir starkare.

6. Esbo ar klimatneutralt &r 2030
Klimatutslappen minskar i enlighet

med malet.

Framjande av klimatneutralitet pa de

platser som prioriteras i Berattelsen om

Esbo; stadscentrumen med spartrafik

och sméahusomradena i generalplanen

for norra och mellersta Esbo.

7. Esbo &r bast i Finland pa att integrera

-a

Integrationen i Esbo ar resultatrik. v ‘
SAMMANLAGT 27
RESULTATMAL o - g U - 2

UTFALLET AV AFFARSVERKENS RESULTATMAL

Bokslutet for 2022 Revisionsnamnden
o o Avvikel- o Naddes Naddes Kan inte
Resultatmalen 2022 Naddes ser Naddes delvis inte utvirderas

AFFARSVERKET VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
Rékenskapsperiodens resultat uppvi-

sar inte underskott.

Investeringarnas totalbelopp éverskri-

der inte budgeten som fullméktige har

godkant.

AFFARSVERKET ESBO LOKALER

Resultatmalet for affarsverket ar ett

Gverskott pa 27,8 miljoner euro fore re-

serveringar.

Affarsverkets byggnadsinvesteringar

genomfors enligt stadens budget samt ‘
investeringsprogrammets tidtabell och

kostnadsforslag.

SAMMANLAGT FYRA MAL 4 = 3 = 1 =



UTFALLET AV KONCERNSAMMANSLUTNINGARNAS RESULTATMAL
Revisionsnamnden

Bokslutet 2022
Naddes N&ddes
delvis

Esbo bostader Ab

Den arliga anvandningsgraden av
bostéderna ar i snitt minst 98,5 %.
Kundupplevelsen &r pa god niva.

| snitt paborjas 400 bostader arli-
gen, tills beslut om bostadspro-
grammet fattas pa nytt.
Uppvarmningen blir energieffekti-
vare.

Esbo Catering Ab
Produktiviteten 6kar och matens
kvalitet halls pa en hog niva.
Maltideras kvalitet forblir stabil och
prissattningen fungerar konkurrens-
kraftigt och enligt féretagsekono-
miska principer.

Bolagets verksamhet som ankny-
tande enhet ar konkurrenskraftig
och marknadsmassig sa att bolaget
i regel genererar en mycket mattfull
vinst.

Kundenkétens helhetsvitsord for
betjaning ar battre och kundupple-
velsen folis upp kontinuerligt.
Ansvarstagandet forverkligas matt
genom bade sociala atgarder och
atgarder som hanfor sig till hallbar
utveckling.

Enter Espoo Oy

Vi bygger hallbar tillvéxt i Esbo ge-
nom att a) locka foretag att etablera sig i
Esbo, b) matcha investerare med upp-
startsforetag och tillvaxtforetag, c) pre-
sentera uppstart- och tillvéxtforetag och
forskningsaktorer fér inhemska och inter-
nationella foretag.

Vi bygger hallbar tillvéxt i Esbo ge-
nom att locka 6vernattande beso-
kare och resenérer till Esbo.
Verksamhetens genomslagskraft
Okar.

Lansimetro Oy

Lansimetro Oy: metrobygget till
Stensvik framskrider enligt avtal och
planer. - Kostnadsprognosen ar hogst
1 159 miljoner euro.

Lansimetro Oy: metrobygget till
Stensvik framskrider enligt avtal och
planer. - Overlételse senast under ar
2023.

Riskhantering och realistiska utfall
av tidtabell och kostnader rapporte-
ras ofta och 6ppet till &garna. Even-
tuella betydande forandringar i pro-
jektet behandlas med &garna.
Bolag som &ger fastigheter
Battre hantering av inneluftsforhal-
landen i byggnader samt sékra och
sunda inneluftsférhallanden for an-
vandare och byggnader.

Na&ddes inte

v

Naddes

Naddes
delvis

Naddes Kan inte
inte beddmas

¥ I
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EMMA - Esbo moderna konstmuseum
Okning av den kulturella och soci-

ala genomslagskraften.

Okning av sjélviinansieringsandelen

for verksamheten.

Kundngjdhet.

Esbo stadsteater

Okning av den kulturella och soci-
ala genomslagskraften.

Okning av sjélviinansieringsandelen
for verksamheten.

Kundngjdhet.

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia

Sékerstallande av ekonomins ba-
lans.

Yrkesverksamhet eller fortsatta stu-
dier for utexaminerade.

Andelen personer som avbrutit exa-
mensutbildning.

Inledande av utbildning som hand-
leder for examensutbildning (Hux).
Matningen och uppféljningen av
verksamhetens verkningsfullhet ut-
vecklas.

Samkommunen Helsingforsregionens trafik HRT

Produktivitetsprogrammet har utar-
betats och genomférs i enlighet
med huvudstadsregionens mal.
Tillganglighetsgranskning och ékad
kundtillfredsstallelse per omrade.
Gang- och cykeltrafikens, kollektiv-
trafikens och de nya trafiktjanster-
nas andel av trafikslagen dkar och
nya trafiktjanster tas i bruk.
Kollektivtrafikens energieffektivitet
forbattras med elbussar och mera
biobaserade brénslen for de 6vriga
bussarna.

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster HRM

Produktivitetsprogrammet har utar-
betats och genomférs i enlighet
med huvudstadsregionens mal.
Forbattring av atervinningsgraden
och tillgangligheten till ianster for
hushallsavfall.

Atervinning av avfall i samarbete
med partner.

Byggandet av Blombackens re-
ningsverk framskrider kontrollerat
s att verket kan tas i bruk planen-
ligt 2022.

<4 <

Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt HUS

Samkommunens produktivitet 6kar
med minst 1,0 procent per ar.
Investeringarnas totalnivd maste
laggas pa en hallbar nivd med
tanke pa finansieringen.

Den kundorienterade utvecklingen
av de gemensamma serviceked-
jorna i Jorvs sjukhusomrade fortsat-
ter tilsammans med staden.
Fastighetsegendomen véarderas
och realiseras.

HUS 6verskrider inte budgeten.

SAMMANLAGT 40 MAL 24 10

v

> <

21

a@
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BILAGA 2: Tabell: Uppfoljning av observationerna i utvarderingsberéattelsen
2021

Av de rekommendationer och observationer i utvarderingsberattelsen 2021 som enligt revisions-
namnden inte har atgardats fardigt, ges nedan en 6versikt dver utférda atgarder fram till att boks-
lutet for 2022 var fardigt. Uppféljningen bygger pa boksluten, svaren pa observationerna som givits
till fullmaktige vid behandlingen av den andra delarsrapporten 2022, organens protokoll och andra
handlingar samt kompletterande uppgifter av tjansteinnehavare.

Uppfdljning av observationer och rekommendationer fran tidigare ar, som hanfor sig till arliga re-
sultatmal, personalen, ekonomin och stora investeringar samt sysselsattningen, ingar i kapitel 2
och 3. Genomforandet av vardreformen behandlas i kapitel 2.6. | uppféljningsbilagan upprepas inte
tidigare ars iakttagelser och atgarder i anslutning till dessa. De teman som omfattas av 2022 ars
utvarderingsprogram har behandlats och rekommendationer om dem har utfardats i tidigare kapitel
i denna utvarderingsberattelse och resultaten av tidigare ars utvarderingsberattelser har inte upp-
repats i denna bilaga.

Revisionsndmndens slutsatser

Revisionsnamndens uppféljning av de viktigaste observationerna i utvarderingsberéattelserna visar
att atgarderna for att ratta foljande vasentliga missforhallanden eller utvecklingsbehov som revis-
ionsnamnden lyft fram inte har slutforts.

BEHANDLINGEN OCH UPPFOLJNINGEN AV OBSERVATIONERNA |
UTVARDERINGSBERATTELSEN AR 2021
REVISIONSNAMNDENS

OBSERVATION

BARNSKYDD

VIDTAGNA ATGARDER

Inom barnskyddets 6ppenvard ar stodatgarderna intensifierat familje-
arbete, bedémning inom barnskyddets 6ppenvard, familjerehabilite-
ring, placeringar inom oppenvarden och ekonomiskt stéd. Barn-
skyddsfamiljerna har dessutom tillgang till alla tjanster som ges enligt
socialvardslagen.

Stodatgarderna inom éppenvarden ordnades bade som stadens egen
verksamhet och som kopta tjanster. Under arens lopp utvecklades
den egna verksamheten sé att det fanns mer egen service att erbjuda.
Till stodcentret for familjer i Domsby féreslogs nya befattningar, s att

Stodatgarder inom éppenvarden Qet inom_ familjerehabiliteringen skullg kunna finnas annu fler familjer

maste utokas for att tillgodose famil- | rehabilitering dygnet runt. Képta tjanster kompletterade stadens

jernas behov. egen verksamhet och anvandes i relativt stor utstrackning. Ar 2022
var kostnaderna for stodatgarder inom Gppenvarden 4,2 miljoner
euro, medan de 2021 var 4,3 miljoner euro.

Tjansteproducenterna hade problem med tillgangen pa personal och
darfor var det ibland svart att fa tillgang till i synnerhet hemservice och
intensifierat familjearbete. Barnskyddets socialarbete &ar en stodat-
gard inom Oppenvarden. | bérjan av 2022 andrades barnskyddslagen
sa att antalet klienter per socialarbetare inom barnskyddet begransa-
des till 35 barn per socialarbetare. Dimensioneringen skulle ha ge-
nomforts i Esbo, om man hade kunnat hitta anstéllda for de obesatta
befattningarna.
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GENOMFORANDE AV REFORMEN AV LAROPLIKTSLAGEN - TILLRACKLIGT MED

GYMNASIEPLATSER

Esbo stad ska se till att det finns till-
rackligt med platser i gymnasierna
for att motsvara de ungas Esbobor-
nas behov.

Cirka 75 procent av de unga som gar ut den grundlaggande finska
utbildningen i Esbo stker sig i forsta hand till gymnasiet, och antalet
forstahandssokande till gymnasierna i Esbo i forhallande till nyborjar-
platserna var 1,13 &r 2022 och 1,11 &r 2023. Ar 2022 var det lagsta
medeltalet vid antagningen 7,58. Antalet nyborjarplatser i finskspréa-
kiga gymnasier hojdes med 39 platser sedan ar 2022 och nybdrjar-
platser reserverades for 66,3 procent av den aldersklass som gér ut
grundskolan. Ar 2022 och 2023 har 67 procent av den &ldersklass
som gar ut grundskolan reserverats nyborjarplatser i det svenskspra-
kiga gymnasiet (mot 65 procent ar 2022). Alla studerande som valts
till yrkesutbildning via gemensam anstkan kan stka sig till studier vid
Omnias yrkesgymnasium (dubbelexamen).

| den utredning om servicenatverket for gymnasieutbildning som re-
sultatenheten for finsk utbildning p& andra stadiet och ungdomstjéans-
ter utarbetade ar 2022 beskrivs nulaget och presenteras scenarier for
utvecklingen av servicenatverket for den finska gymnasieutbild-
ningen. Malet ar att sakerstélla att man kan svara pa det servicebehov
som skapas av de vaxande aldersklasserna samt p& en okning av
gymnasieutbildningens attraktionskraft genom ett tillrackligt och om-
radesmassigt balanserat utbud av gymnasieutbildning.

TILLRACKLIGT UTBUD AV HALSOVARDSTJANSTER OCH OVERVAKNING

Staden bor trygga tillgangen till vard
och avveckla vardkéerna bade pa
halsostationer och inom munhélso-
varden innan tjansterna overfors till
valfardsomradet.

FARDCENTRALEN

Fardcentralens verksamhet maste
utan drojsmal sattas i skick innan
fardtjansten dverfors till valfardsom-
radet.

Inom halsovardstjansterna forsokte man effektivt avveckla den vard-
och serviceskuld som samlats under coronapandemin. Samtidigt
ledde personalens sjukfranvaro och tillgdngen pa personal till bety-
dande utmaningar for verksamheten. Tillgangen till icke-bradskande
vard hos allmanlakare och tandlakare mats med en sa kallad T3-tid,
det vill saga den tredje lediga tid som kan bokas. Malvardet for tillgang
till icke-bradskande vard hos allméanlékare vid halsostationerna var sju
dygn. | december 2022 varierade T3-tiden pa de fyra teamhalsostat-
ionerna mellan 2-7 dygn och pa de tre halsostationer som skottes
med flerproducentmodellen mellan 4—7 dygn. Pa de Ovriga héalsostat-
ionerna var det fortfarande svart att fa tillgang till vard, eftersom deras
T3-tid var 67-90 dygn. Inférandet av fyra teamhélsostationer forbatt-
rade tillgangen till vard och dessutom inférdes ett informationsled-
ningsverktyg for att stodja den operativa ledningen vid alla halsostat-
ioner.

T3-tiden for tandlakare inom icke-brddskande munhalsovard var
99 dygn i november 2022, medan malvardet ar 90 dygn. Inom mun-
halsovarden uppnaddes samma kundniva som féregaende ar. Antalet
kundbesotk var 4,2 procent lagre an ar 2021. Enligt munhalsovarden
ar en av de atgarder som behovs for att forbattra tillgangen till vard att
bedoma hur kravande tandskotarnas arbete ar och att hoja [6nenivan
utgaende fran hur kravande arbetet ar. En annan atgéard som behovs
ar att forbattra ersattningarna for flerproducentmodellen inom service-
sedelsverksamheten, vilket innebar att bade klientens och tjanstepro-
ducentens andelar bor hojas.

Den nya modellen fér anordnande av fardtjanst enligt handikappser-
vicelagen och socialvardslagen torde forelaggas valfardsomradessty-
relsen vid Vastra Nylands valfardsomrade for beslut under ar 2023.
Innan modellen for hur tjansten ska ordnas revideras gors inga struk-
turella &ndringar i sattet att ordna fardtjanst i kommunerna inom val-
fardsomradet. Detta gor det mojligt att fa erfarenhet av olika modeller
for ordnande av fardtjanst inom valfardsomradet, och beslut om en
enhetlig modell for ordnande av fardtjanst i framtiden kan fattas pa
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basis av béttre information. | den 16sning som anvands i Esbo vidtas
endast nodvandiga atgarder for att sakerstélla att I6sningen ar lagen-
lig. Valfardsomradesstyrelsen ges regelbundet uppféliningsuppgifter
om hur den temporara lésningen i Esbo fungerar.

Som upphandlingsprinciper fér ordnande och genomférande av fard-
tjanst enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp samt
handikappservicelagen har féljande foreslagits: tjansten ar saker for
klienterna, den &r tillganglig och ndbar och motsvarar klienternas in-
dividuella behov, den ar tillganglig inom en skalig tid och dygnet runt,
den fungerar pa finska, svenska och engelska och chaufforerna &r
yrkeskunniga.

ORDNANDE AV TILLSYN AV LANGTIDSVARD OCH HEMVARD

Inom aldreomsorgen ska klienten
alltid inom en viss tid erbjudas en
vardplats som motsvarar klientens
behov nar det inte ar mojligt eller
andamalsenligt att ordna de tjanster
som klienten behéver hemma hos

sig.

Aldreomsorgen bor fortsétta utveckl-
ingen av kvaliteten p& hemvardens
tjianster och deras tillrécklighet. At-
garderna for att minska antalet och
omsattningen av olika skétare som
besoker klienten bor fortsattas sys-
tematiskt.

Vardhemmens Gvervakningsbesok
ska i fortsattningen ske utan férvar-
ning oftare an hittills.

ALDRE ESBOBOR PA JOUREN
Rekommendationer av huvudstads-
regionens revisionsndmnders ge-
mensamma utvardering

Bedomningen av servicebehovet enligt socialvardslagen genomfor-
des i regel inom den lagstadgade tiden, det vill sdga inom sju varda-
gar. Det genomsnittliga antalet platser for [angvarig vard (1 400 plat-
ser) som anges i budgeten realiserades inte, forutom i mars, och an-
talet platser var inte tillrackligt stort i forhallande till behovet. Darfor
Okade vantetiden for hur snabbt klienterna fick tillgang till servicebo-
ende dygnet runt. Den genomsnittliga vantetiden fran att klienten fatt
ett beslut om vardboende till att hen kan ta del av tjansten var ar 2022
i juli-september 57 dygn, medan den under samma period ar 2021
var 25 dygn. Sammanlagt var cirka 25 personer tvungna att vanta pa
en plats i vardboende langre an lagenligt, det vill saga 6ver 90 dygn.

Den genomsnittliga vantetiden for att fa hemvard ar 2022 var noll da-
gar fran beslutsfattandet. Hemvardens besok i hemmen maste dock
ibland forkortas, flyttas eller installas, och distanshemvéardens andel
kunde inte framjas som planerat pa grund av den svara personalsitu-
ationen. Andelen besok av de fem mest bekanta vardarna inom hem-
varden var 50 procent i december 2022. Andelen har forblivit relativt
oférandrad jamfort med ar 2021. Avsikten var att framja andelen be-
kanta vardare genom att precisera planeringen av rutterna och team-
granserna, men det 6kade behovet av hyrd personal forsvarade situ-
ationen.

Utvecklingsatgarderna for att forbattra kvaliteten och tillrackligheten
pa hemvardstjansterna var bland annat att forbattra personalens kom-
petens och utveckla bedémningen av klientens funktionsférméga
(RAI-mataren). Véaren 2022 inférdes en lakemedelsautomat som
gjorde det mdjligt att minska antalet fysiska besok eller flytta besok
fran rusningstimmar till lugnare tider. Dessutom rekryterades perso-
ner fran utlandet till aldreomsorgen.

Antalet 6vervakningsbesok pa vardhem tkade och tyngdpunkten flyt-
tades fran pa férhand anmalda besok till oanmélda besok. Okningen
av 6vervakningsbesoken gjordes genom en effektivisering av proces-
serna. Ar 2021 var nastan 70 procent av évervakningsbesdken oan-
malda. Enligt aldreomsorgen innebér en effektiv tillsyn inte bara ob-
servationer, utan den kraver ocksa en aktiv dialog med tjansteprodu-
centen och chefen fér vardhemmet. Oanmalda Gvervakningsbesok
ger information om den aktuella situationen pa& vardhemmet. Vid for-
handsanmalda évervakningsbestk fors en diskussion med den an-
svariga personen vid enheten om de iakttagelser som gjorts och om
resultaten av kvalitetsundersdkningarna, samtidigt som man séaker-
stéller att processerna fungerar och ger vagledning inom kvalitetsut-
veckling.

Inom &aldreomsorgen i Esbo folide man utvecklingen av antalet jour-
besok for aldre inom stadens hemvéard och langtidsvard samt pa
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Huvudstadsregionens stéader och
HUS organisation bor:

« félja hur atgérderna for att utveckla
joursituationer paverkar aldre perso-
ners jourbestk och sakerheten med
boende i det egna hemmet.

* i samarbete med HUS och stéa-
derna i huvudstadsregionen fortsatta
att utveckla verksamhetssatten och
tjansterna i sddana joursituationer
som kan forbattra de aldres funkt-
ionsformaga och valbefinnande.

* utveckla sitt samarbete sarskKilt i
frdga om hemflyttningsprocessen for
aldre sa att det vaxande servicebe-
hovet kan tillgodoses.

For att sékerstélla att jourverksam-
heten fungerar pa ett andamalsenligt
satt bor atgarderna for att effektivi-
sera kundstrommarna och atgarda
personalbristen inom véalférds- och
halsosektorn fortsatta effektivare, sa
att tjansterna pa ett kontrollerat satt
overfors till valfardsomradet.

jourkliniken vid Jorvs sjukhus. Esbo sjukhus deltog i HUS hela bered-
skapsrapportering, med hjalp av vilken man dagligen kande till belast-
ningslaget vid jourcentralerna och avdelningarna i hela Nyland, och
patientstrommarna kunde justeras i enlighet med detta. Antalet jour-
besok fran langtidsvarden och hemvarden i Esbo minskade fran ar
2021. Det sammanlagda antalet jourbesok for boende pa vardhem i
december 2022 var 331 (mot 423 &r 2021) och fér hemvardens klien-
ter 1 450 (mot 1 624 ar 2021).

Esbo sjukhus fortsatte ar 2022 samarbetet med sektorerna HUS Aku-
ten och HUS Internmedicin och rehabilitering for att trygga hemflytt-
ningen och den geriatriska beddmningen av aldre patienter. Samar-
bete utférdes ocksa pa jourkliniken och pa avdelningarna for speciali-
serad sjukvard. | Esbo sjukhus grundades en samarbetsgrupp for
hemflyttning, som lste de problem i hemflyttningsprocessen som
uppdagats genom samarbete mellan olika serviceomraden och korri-
gerade de bakomliggande orsakerna till avvikelserna. Det var nédvan-
digt att géra andringar i hemflyttningsprocessen vid Esbo sjukhus pa
grund av den svéara personalsituationen ar 2022. Variationen i antalet
personer som lamnade sjukhuset orsakade problem foér rehabilite-
ringen i hemmet. | l&ngtidsvarden fanns det inte tillrackligt med vard-
hemsplatser med tanke pa behovet, s en del kunder vantade péa en
plats pa sjukhuset. Detta ledde i sin tur till att Esbo sjukhus fick pro-
blem med att ta emot patienter som 6verfordes fran jouren eller den
specialiserade sjukvarden, vilket ledde till en markbar 6kning av 6ver-
foringens fordrojningsavgifter. Fran Kauniala sjukhus koptes fler plat-
ser an vantat for att ersatta de platser som pa grund av personalbrist
var stangda pa Esbo sjukhus.

Inom ramen for utvecklingsprojektet for Vastra Nyland producerades
ar 2022 en guide for hur man identifierar plétsliga forandringar i hem-
vardsklienternas halsotillstand eller forandrade sociala forhallanden
och hur man ger vard i sddana situationen. Guiden utarbetades i sam-
arbete med kommunerna inom valfardsomradet samt social- och
krisjouren i vastra Nyland. | utvecklingsarbetet utnyttjades den hem-
vardsguide som tagits fram inom Helsingforsprojektet PATIJA. Ut-
vecklandet av verksamheten vid bedémnings- och rehabiliteringsen-
heten Aurorabacken fortsatte i samarbete med Esbo sjukhus och kli-
enthandledningen. Aurorabackens enhet erbjuder kortvarig vard och
klienterna vid den kommer dit frAn Esbo sjukhus eller via krisjouren,
for att fa fortsatt rehabilitering eller kortvarig vard.

MILJO- OCH BYGGNADSTILLSYNSCENTRALEN — BYGGNADSTILLSYNENS SERVICEOMRADE

Det ska finnas tillréckliga resurser
for handlaggningen av bygglov, sa
att bygglovsansoékningarna kan
handlaggas utan drojsmal.

Under ar 2022 har det vid tillstdndshandlaggningen inom byggnads-
tillsynen funnits ett underskott pa 3-5 personer (22 procent av perso-
nalen). Under hosten 2022 rekryterades fyra tillstindshandlaggare
och i borjan av 2023 en tillstandshandlaggare. Dessutom finns till-
stand att anstélla ytterligare tre personer, men anstallningsprocessen
pagar annu. Det totala antalet anstallda inom byggnadstillsynen ar for
narvarande ett arsverke mindre an ar 2021.

En analys av byggnadstillsynens tillstAndsprocess fér smahus har ut-
forts och utvecklingsatgarderna har inletts. Analysen av processen for
tillstand till hoghus haller pd att inledas. En omorganisering av ser-
viceenheten tillstand for byggande har planerats, och samarbetsforfa-
randet for den pagar. Handlaggningstiderna for bygglov har annu inte
forbattrats. De planerade utvecklingsatgarderna och den framgangs-
rika rekryteringen torde bidra till att forkorta handlaggningstiderna och
forbattra kundupplevelsen under ar 2023, aven om de andringar som
den nya bygglagen medfdr och de behov av utveckling, reformer och
larande i verksamheten som de forutsatter belastar resurserna avse-
vart atminstone under de kommande tva aren.
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Bilduppgifter, kallférteckning och lankar

Bilder

Helsidesbilderna

s. 3 Traskanda herrgérd Bild: Olli Hakamies

s. 18 Forlangningen av metron i Esbo 6ppnar 3.12.2022 Bild: Elias Metsamaa

s. 40 Képcentret Lippulaiva Bild: Alena Bureika

s. 53 Bastukarneval Bild: Niklas Luoma

s. 66 Mattby, lirisranta Bild: Heidi-Hanna Karhu
S. 86 Esbo centrum Bild: Tage Sandstrém
S. 94 Sommaren 2022 Bild: Elena Savina

Kéallor och lankar

Beredningen av utvarderingsberattelsen bygger pa material som presenterats pa revisionsnamndens
och dess sektioners méten. Dessutom har uppgifterna kontrollerats hos tjansteinnehavare och i tjans-
teinnehavarbeslut samt i motesprotokoll fran stadens organ. Har foljer de viktigaste handlingarna och
kallorna, vid sidan av protokollen, som anlitats vid beredningen av utvarderingsberéattelsen.

Esbo stadskoncern

Eetvartti — kvartalspublikation (pa finska) www.espoofi/fi/eetvartti-neljannesvuosijulkaisu
Utvecklingsprogrammet Ett livskraftigt Esbo https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/berattelsen-om-esbo/utvecklings-
programmet-ett-livskraftigt-esbo

Enter Espoo Oy (pa finska) https://www.enterespoo.fi/

Esbo klimatvakt https://iimastovahti.espoo.fi/

Esbo stads valfardsberattelse och valfardsplan 2022-2025 https://static.espoo.fi/cdn/ff/zIcBX3 Kglkrky4NOX8le-
SJY2gFnv4L1Udu2UMNT670/1662724296/public/2022-
09/V%C3%A4If%C3%A4rdsber®C3%A4ttelse%200ch%20-plan%202022-2025.pdf

Esbo stads atgardsplan for hallbar energi och ett hallbart klimat SECAP (pa finska) https:/sta-
tic.espoo.fi/cdn/ff/W1yZleWvPrxI8K56 XL QkhfeycbcwTEqQyT2P66r-FBOU/1624263512/public/2021-06/SECAP-
raportti Espoon%20kaupunki 23.10.2019.pdf

Esbo stads sidor om hallbar utveckling www.esbo.fi/hallbar-utveckling

Esbo stads koncerndirektiv sta-
tic.espoo.filcdn/fflTA9IGAYdDk7VWO4AptRKhfrAFyULmMsnOj2RIICBsO54/1629785891/public/2021 -
08/Esbo%20stads%20koncerndirektivy2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_1.pdf

Esbo stads kulturtjgnster https://www.espoo.fi/sv/kultur-och-fritid

Esbo stads idrottstjanster https://www.espoo.fi/sv/idrott-och-natur

Esbo stads register 6ver bindningar https://asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMv-
KRY4NObL5yLw0eXP18jbBWo

Esbo stads agarpolitik static.espoo.fi/cdn/ff/4J7MPo5ea7epHdklap-
MQadykTsfTk7I0wQz9ImErXumo/1629785996/public/2021-08/Esbo%20stads%20%C3%A4garpoli-
tik%2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_3.pdf

Styrelserapport dver Esbo stads fondplaceringar 2022

Esbo stads stadgesamling www.esbo.fi/esbo-stad/beslutsfattande/stadgesamling

Esbo stads statistik och utredningar (pa finska) https://www.espoo.fi/fi/lespoon-kaupunki/tutkimus-ja-tilastot
Fragor som galler inomhusluften i stadens lokaler https://www.espoo.fi/sv/fragor-som-galler-inomhusluften-i-sta-
dens-lokaler

Esbo stads webbplats www.esbo.fi

Esbo stads Voluntary Local Review-rapport (pa finska) https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/kestava-kehi-
tys/kestavan-kehityksen-tavoitteet/espoon-kaupungin-vir-raportti

Esbo stads koncernrapport 2022, stadsstyrelsens koncernsektion 13.2.2023 § 9 (pa finska) https://espoo.onclou-
dos.com/cqi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023851-5

Berattelsen om Esbo https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/berattelsen-om-esbo

Esbo stads budgetar 2020-2023 https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/ekonomi/budgeten#budgeten-20651
Externa revisionen https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/beslutsfattande/extern-revision#externa-revisionen-7665
Revisionsndmndens utvarderingsberéttelser 2018—-2022 https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/beslutsfattande/ex-
tern-revision#utvrderingsberttelsen-7671

Revisionsnamndens utlatanden om delarsrapporterna 2020-2022 (pa finska) https://www.espoo.fi/fi/espoon-
kaupunki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673

Boksluten 2015-2022 (pa finska) https://www.esbo.fi/bokslutet

Sysselsattningstjansterna i Esbo www.esbo.fi/arbetsliv

Sysselsattning, jobb och arbetsléshet i Esbo https://www.espoo.fi/sv/sysselsattning-arbetstillfallen-och-arbetslos-
het#personer-med-utindsk-bakgrund-i-arbetslivet-17190
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https://www.espoo.fi/fi/eetvartti-neljannesvuosijulkaisu
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/berattelsen-om-esbo/utvecklingsprogrammet-ett-livskraftigt-esbo
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/berattelsen-om-esbo/utvecklingsprogrammet-ett-livskraftigt-esbo
https://www.enterespoo.fi/
https://ilmastovahti.espoo.fi/sv
https://static.espoo.fi/cdn/ff/zIcBX3_Kglkrky4N0X8leSJY2gFnv4L1Udu2UMNT670/1662724296/public/2022-09/V%C3%A4lf%C3%A4rdsber%C3%A4ttelse%20och%20-plan%202022-2025.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/zIcBX3_Kglkrky4N0X8leSJY2gFnv4L1Udu2UMNT670/1662724296/public/2022-09/V%C3%A4lf%C3%A4rdsber%C3%A4ttelse%20och%20-plan%202022-2025.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/zIcBX3_Kglkrky4N0X8leSJY2gFnv4L1Udu2UMNT670/1662724296/public/2022-09/V%C3%A4lf%C3%A4rdsber%C3%A4ttelse%20och%20-plan%202022-2025.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/W1yZIeWvPrxl8K56XLQkhfeycbcwTEqyT2P66r-FBOU/1624263512/public/2021-06/SECAP-raportti_Espoon%20kaupunki_23.10.2019.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/W1yZIeWvPrxl8K56XLQkhfeycbcwTEqyT2P66r-FBOU/1624263512/public/2021-06/SECAP-raportti_Espoon%20kaupunki_23.10.2019.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/W1yZIeWvPrxl8K56XLQkhfeycbcwTEqyT2P66r-FBOU/1624263512/public/2021-06/SECAP-raportti_Espoon%20kaupunki_23.10.2019.pdf
https://www.espoo.fi/sv/hallbar-utveckling
https://static.espoo.fi/cdn/ff/TA9JGdYdDk7VWO4AptRKhfrAFyULmsnOj2RilCBsO54/1629785891/public/2021-08/Esbo%20stads%20koncerndirektiv%2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_1.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/TA9JGdYdDk7VWO4AptRKhfrAFyULmsnOj2RilCBsO54/1629785891/public/2021-08/Esbo%20stads%20koncerndirektiv%2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_1.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/TA9JGdYdDk7VWO4AptRKhfrAFyULmsnOj2RilCBsO54/1629785891/public/2021-08/Esbo%20stads%20koncerndirektiv%2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_1.pdf
https://www.espoo.fi/sv/kultur-och-fritid
https://www.espoo.fi/sv/idrott-och-natur
https://asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMvKRY4NObL5yLw0eXP18jbBWo
https://asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMvKRY4NObL5yLw0eXP18jbBWo
https://static.espoo.fi/cdn/ff/4J7MPo5ea7epHdkIapMQa4ykTsfTk7l0wQz9mErXumo/1629785996/public/2021-08/Esbo%20stads%20%C3%A4garpolitik%2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_3.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/4J7MPo5ea7epHdkIapMQa4ykTsfTk7l0wQz9mErXumo/1629785996/public/2021-08/Esbo%20stads%20%C3%A4garpolitik%2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_3.pdf
https://static.espoo.fi/cdn/ff/4J7MPo5ea7epHdkIapMQa4ykTsfTk7l0wQz9mErXumo/1629785996/public/2021-08/Esbo%20stads%20%C3%A4garpolitik%2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_3.pdf
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/beslutsfattande/stadgesamling
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/tutkimus-ja-tilastot
https://www.espoo.fi/sv/fragor-som-galler-inomhusluften-i-stadens-lokaler
https://www.espoo.fi/sv/fragor-som-galler-inomhusluften-i-stadens-lokaler
http://www.esbo.fi/
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoitteet/espoon-kaupungin-vlr-raportti
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoitteet/espoon-kaupungin-vlr-raportti
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023851-5
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023851-5
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/berattelsen-om-esbo##section-25425
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/ekonomi/budgeten%23budgeten-20651
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/beslutsfattande/extern-revision##externa-revisionen-7665
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/beslutsfattande/extern-revision%23utvrderingsberttelsen-7671
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/beslutsfattande/extern-revision%23utvrderingsberttelsen-7671
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/beslutsfattande/extern-revision#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/beslutsfattande/extern-revision#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673
https://www.esbo.fi/bokslutet
https://www.espoo.fi/sv/arbetsliv
https://www.espoo.fi/sv/sysselsattning-arbetstillfallen-och-arbetsloshet##personer-med-utlndsk-bakgrund-i-arbetslivet-17190
https://www.espoo.fi/sv/sysselsattning-arbetstillfallen-och-arbetsloshet##personer-med-utlndsk-bakgrund-i-arbetslivet-17190

Uppfdliningsuppgifter om stadens personal ar 2022, stadsstyrelsen 29.3.2023 § 90 (pa finska) https://espoo.on-
cloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023880-5

Vard och servicegaranti pa halsostationer, tandkliniker och socialtjanster for aldre

Utvecklingsprogrammet Ett valmaende Esbo https://www.espoo.fi/sv/staden-och-beslutsfattandet/berattelsen-om-
esbo/utvecklingsprogrammet-ett-valmaende-esbo

Utvecklingsprogrammet Ett hallbart Esbo: https://www.espoo.fi/sv/kestava-kehitys/ett-hallbart-esbo

Esbo stads resultat av undersékningen Kommun10

Ungdomspolikliniken Nupoli www.esbo.fi/lungdomspoliklinik-nupoli

Delarsrapporterna till fullmaktige ar 2022, fullméaktige 12.12.2022 § 154 och 12.9.2022 § 115

Uppfélining av de férvaltningsévergripande utvecklingsprogrammen 2022, fullméktige 27.2.2023 § 19
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023840-6

Rapport 6ver genomfiérandet av valfardsplanen 2022 (pa finska) https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023880-
7-185326.PDF

Utredning om iakttagelserna i utvarderingsberattelsen 2021, fullmaktige 12.9.2022 § 115 https://espoo.onclou-
dos.com/kokous/2022725-3-151431.PDF

Utvarderingsrapport dver finsk grundlaggande utbildning 2022 (pa finska) https://espoo.onclou-
dos.com/kokous/2023861-11-179731.PDF

Godkannande av det uppdaterade produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad, fullméaktige
13.6.2022 § 80 https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022677-8
Utvecklingsprogrammet Evenemangsstaden Esbo https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/berattelsen-om-esbho/ut-
vecklingsprogrammet-evenemangens-gemensamma-esbo

Sunda lokaler 2028 https://tilatjaterveys.fi/sv/forstasidan

Sysselsattning Esbo https://www.espoo.fi/sv/arbetsliv/sysselsattning-esbo

Bakgrund och ytterligare upplysningar

Regionforvaltningsverket https://avi.fi/sv/hem

Esbo Catering Ab www.esbo.fi/valkommen-till-esbo-catering

Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet Information — Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet
Helsingforsregionens miljotjanster https://www.hsy.fi/sv/

Valfardsledningen i kommunen https://thl.fi/sv/iweb/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/valfardsled-
ning/valfardsledningen-i-kommunen

Uppféolining av avtalet om markanvandning, boende och trafik, HRT:s webbplats (p& finska)
https://www.hsl.fi/hsl/mal

Utbildningsstyrelsenwww.oph.fi/startsidan

Reformen av social- och halsovarden och raddningsvasendet https://soteuudistus.fi/sv/framsida (uppdateringen
upphorde 31.3.2023)

Social- och halsovardsministeriet www.stm.fi/sv

Reformen av arbets- och naringstjansterna 2024 https://tem.fi/sv/reformen-av-arbets-och-naringstjansterna-2024
Institutet for hélsa och valférd https://thl.fi/sv/iweb/thlfi-sv

Arbetspensionsforsékrarna TELA ry https://www.tela.fi/sv/

Arbets- och naringsministeriet http://www.tem.fi/sv

Kommunforsdket med sysselsattning tem.fi/sv/sysselsattningsforsoken

Uppfdljningsundersékningen om personalen i offentliga sektorn in Finland, portal https://www.ttl.fi/sv/forsk-
ning/projekt/uppfoliningsundersokningen-om-personalen-i-offentliga-sektorn-in-finland-fps

FN:s program for hallbar utveckling Agenda 2030 https://kestavakehitys.fi/lsv/agenda20301

Lagar

Kommunallagen (410/2015)

Lagen om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for
aldre (980/2012)

Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012)

Lag om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001),

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

Lag om ett kommunfoérsok som géller framjande av sysselséttningen (1269/2020)
Lag om service och stdd pa grund av handikapp (380/1987)

Lagen om privat socialservice (922/2011)

Barnskyddslag (417/2007).

Markanvandnings- och bygglagen (132/1999)

Lag om elev- och studerandevard (2013/1287)

Léaropliktslagen (1214/2020)

Socialvardslagen (1301/2014)

Stralsakerhetslag (859/2018)

Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

Lag om utkomststéd (1412/1997)
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https://www.espoo.fi/sv/staden-och-beslutsfattandet/berattelsen-om-esbo/utvecklingsprogrammet-ett-valmaende-esbo
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https://www.esbo.fi/ungdomspoliklinik-nupoli
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023840-6
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023880-7-185326.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023880-7-185326.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2022725-3-151431.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2022725-3-151431.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023861-11-179731.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023861-11-179731.PDF
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022676-8
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/berattelsen-om-esbo/utvecklingsprogrammet-evenemangens-gemensamma-esbo
https://www.espoo.fi/sv/esbo-stad/berattelsen-om-esbo/utvecklingsprogrammet-evenemangens-gemensamma-esbo
https://tilatjaterveys.fi/sv/forstasidan
https://www.espoo.fi/sv/arbetsliv/sysselsattning-esbo
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file:///C:/Users/koskim17/AppData/Local/Temp/SDLTempFileManager/uicfp00f.ivk/tem.fi/sv/sysselsattningsforsoken
https://www.ttl.fi/sv/forskning/projekt/uppfoljningsundersokningen-om-personalen-i-offentliga-sektorn-in-finland-fps
https://www.ttl.fi/sv/forskning/projekt/uppfoljningsundersokningen-om-personalen-i-offentliga-sektorn-in-finland-fps
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda20301

ESBO STAD

EXTERNA REVISIONEN
Stadsrevisor, OFR Virpi Ala-aho
tfn 046 877 2801
www.esbo.fi/esbo-stad/beslutsfattande/extern-revision

TRYCKNING
Painonet Oy

PARMEBILD
Tomi Tahti

ISEN (tryckt) ~ 978-852-751-06-0
ISEN (p4 webben) 978-952-751-07-7

107



	ORDFÖRANDENS ÖVERSIKT
	1 FÖRVERKLIGANDET AV BERÄTTELSEN OM ESBO
	Fullmäktigeperiodens mål i Berättelsen om Esbo
	1.1 UPPSTÄLLNING OCH UTFALLSRAPPORTERING AV DE BINDANDE RESULTATMÅLEN I BUDGETEN FÖR 2022
	1.2 REVISIONSNÄMNDENS UTVÄRDERING AV UTFALLET AV OCH AVVIKELSERNA FRÅN RESULTATMÅLEN 2022
	Staden
	Koncernsammanslutningarna

	1.3 UTVÄRDERING AV GENOMFÖRANDET AV DE FÖRVALTNINGSÖVERGRIPANDE UTVECKLINGSPROGRAMMEN
	1.3.1 ETT LIVSKRAFTIGT ESBO
	1.3.2 ETT VÄLMÅENDE ESBO
	1.3.3 ETT HÅLLBART ESBO
	1.3.4 EVENEMANGENS GEMENSAMMA ESBO


	2 UTVÄRDERING AV STADENS OCH KONCERNENS EKONOMI OCH OMVÄRLD
	2.1 STADSKONCERNENS EKONOMI OCH OMVÄRLD
	Stadens skattefinansiering
	Faktorer som påverkade stadens resultat
	Stadens, affärsverkens och balansenheternas investeringar
	Stadens och koncernens investeringar
	Esbokoncernens lånestock
	Esbo och gränsvärden för kriskommunsförfarandet

	2.2 PLACERINGSFONDER
	2.3 UPPFÖLJNINGSUPPGIFTER OM PERSONALEN
	Nyckeltal om personalen

	2.4 SEKTORERNAS IKT-PROJEKT
	2.5 DATAADMINISTRATIONEN
	2.6 GENOMFÖRANDET AV VÅRDREFORMEN UR ESBO STADS SYNVINKEL

	3 UTVÄRDERING AV TJÄNSTERNA INOM RESULTATOMRÅDET FÖR LIVSKRAFT
	3.1 SYSSELSÄTTNINGSTJÄNSTER FÖR INVANDRARE OCH PERSONER MED FRÄMMANDE SPRÅK SOM MODERSMÅL
	3.2 STADENS KOMMUNANDELSKOSTNADER
	3.3 KULTURTJÄNSTER
	3.4 IDROTTSTJÄNSTERNA

	4 UTVÄRDERING AV TJÄNSTERNA INOM VÄLFÄRDS- OCH HÄLSOSEKTORN SAMT SEKTORN FÖR FOSTRAN OCH LÄRANDE
	4.1 VÄLBEFINNANDE BLAND BARN OCH UNGA
	4.1.1 GEMENSAM UTVÄRDERING AV REVISIONSNÄMNDERNA FÖR HUVUDSTADSREGIONENS STÄDER OCH HUS-SAMMANSLUTNINGEN: FRÄMJANDE AV MÅLEN FÖR BARNS OCH UNGAS VÄLFÄRD
	4.1.2 PSYKISKT VÄLBEFINNANDE BLAND BARN OCH UNGA I ESBO

	4.2 TJÄNSTER SOM ERBJUDITS BARN OCH UNGA MED INVANDRARBAKGRUND AV SEKTORN FÖR FOSTRAN OCH LÄRANDE SAMT VÄLFÄRDS- OCH HÄLSOSEKTORN
	4.2.1 TJÄNSTERNA I SEKTORN FÖR FOSTRAN OCH LÄRANDE
	4.2.2 VÄLFÄRDS- OCH HÄLSOSEKTORNS TJÄNSTER


	5 UTVÄRDERING AV STADSMILJÖSEKTORNS TJÄNSTER
	5.1 STADENS MARKPOLITIK OCH MARKEGENDOM
	Markanvändningsavtal samt förvärv och försäljning av mark

	5.2 STADSTEKNIKCENTRALEN
	5.3 AFFÄRSVERKET ESBO LOKALER
	5.3.1 MODELLER FÖR ANSKAFFNING OCH BYGGANDE AV LOKALER
	5.3.2 UNDERHÅLL AV STADENS FASTIGHETER
	5.3.3 KVALITETSKONTROLL AV INNELUFTEN
	5.3.4 UTMANINGAR FÖR SERVICENÄTET FÖR SEKTORN FÖR FOSTRAN OCH LÄRANDE


	6 KONCERNEN
	6.1 ENTER ESPOO OY
	6.2 FASTIGHETSAKTIEBOLAGET KOY ESPOON KOULU- JA PÄIVÄKOTITILAT
	6.3 SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS MILJÖTJÄNSTER (HRM)

	7 REVISIONSNÄMNDENS UTVÄRDERINGS- OCH GRANSKNINGSARBETE
	BILAGA 1: Utfallet av stadens, affärsverkens och koncernsammanslutningarnas resultatmål enligt bokslutet och revisionsnämnden
	UTFALLET AV STADENS RESULTATMÅL
	UTFALLET AV AFFÄRSVERKENS RESULTATMÅL

	BILAGA 2: Tabell: Uppföljning av observationerna i utvärderingsberättelsen 2021
	Bilduppgifter, källförteckning och länkar
	Helsidesbilderna
	Källor och länkar
	Esbo stadskoncern
	Bakgrund och ytterligare upplysningar
	Lagar



