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Vastauksen antaminen eduskunnan oikeusasiamiehen selvityspyyntoon,
joka koskee vahingonkorvausasian 1999/03.05.02/2022 kasittelya Espoon
kaupungin kaupunkitekniikan keskuksessa

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat / lisatiedot:
Haase Meri

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Puhelinnumero 09 816 21

Esittelija
Kaupunkitekniikan johtaja Tanska Harri

Tekninen lautakunta antaa vastauksen eduskunnan oikeusasiamiehelle
vahingonkorvausasian kasittelya koskevaan selvityspyyntoon selostusosan
mukaisesti.

Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Eduskunnan oikeusasiamiehelle on tehty kantelu Espoon kaupungin
vahingonkorvaushakemuksen kasittelysta 3.2.2023. Oikeusasiamies on
pyytanyt kaupungilta selvitysta asiasta 10.3.2023 (EOAK/888/2023).

1. Selvityspyynnon sisalto:

Kantelija pyytaa eduskunnan oikeusasiamiesta selvittdmaan kaupungin
velvollisuutta vastata vahingonkorvaushakemukseen ja hakijan asiaa
koskeviin kyselyihin. Han pyytda myos selvittdmaan sitd, missa ajassa
vahingonkorvaushakemuksen kasittelyn tulisi tapahtua.

Eduskunnan oikeusasiamies pyytaa kaupunkia viela selvittdmaan,
minkalaiset ohjeet kaupungilla on vahingonkorvaustapausten kasittelysta ja
onko niita tassa tapauksessa noudatettu. Lisaksi eduskunnan
oikeusasiamies haluaa tietaa, onko kaupunki vastannut kaikkiin kantelijan
kantelun liitteena oleviin kysymyksiin.

2. Vastaus selvityspyyntoon:

Espoon kaupungin kaupunkitekniikan keskuksen vahinkoasiat kasitellaan
saapumisjarjestyksessa. Hakijan tulee toimittaa vahingonkorvaushakemus
kaupungin kirjaamoon ja liittda kaikki hakemukseensa liittyva materiaali
mukaan. Hakemusten keskimaarainen kasittelyaika on ollut noin kuusi
kuukautta. Kirjaamosta asia siirtyy vahinkokasittelijalle, joka selvittda viela



kaupungin vastuun vahinkoasiasta. Han pyytaa kaupungin vastuutaholta
(esim. kunnossapito) selvitysta heidan suorittamistaan toimenpiteista tai
mahdollisista laiminlyonneistaan. Olennaisinta vahinkoasian kasittelyssa
on se, etta vahingosta saadaan kerattya riittavat tiedot
vahingonkorvauspaatdksen perusteeksi. Tama koskee seka hakijan
kuvausta tapahtuneesta etta kaupungin velvollisuuksien selvittamista.
Kullakin vahinkokasittelijalla on oma ty6jononsa, jota he hoitavat
itsendisesti. Kasittelyn aikana hakijoille pyritdan vastaamaan kasittelyn
vaiheestal/tilanteesta mahdollisimman pian. Vahingonkorvauspaattkset
tekee lakimies.

Viime vuonna kasittelyssamme oli poikkeuksellisen paljon
vahingonkorvausasioita. Tama johtui vuoden 2021-2022 erittain lumisesta
talvesta maan etelarannikolla. Vahingonkorvauskasittelymme ruuhkautui
siitd syysta pahasti ja vahinkoasioiden kasittely viivastyi. Kasittelyymme tuli
erityisen paljon ajoneuvoihin kohdistuneita vahinkoja, mutta myds muita
vahinkoja (henkildvahingot sekd muut esinevahingot) oli hyvin paljon.

Tassa asiassa on ollut kyse Espoon kaupungin suorittamasta auton
lahisiirrosta 25.2.2022 Runoratsunkadulla. Kantelija on laiminlydnyt
velvollisuutensa siirtda virheellisesti pysakéimansa ajoneuvo
siirtokehotusliikennemerkeistd huolimatta. Auto on jouduttu siirtdmaan pois
paikalta kaapelointitydn vuoksi. Hakijan mukaan autoon on siirron
yhteydessa tullut vaurioita. Hakija on ollut asiasta ensin yhteydessa
kaupungin pysakadinninvalvojaan. Pysakadinninvalvojalta saamiensa
ohjeiden mukaisesti han on 6.4.2022 jattdnyt Espoon kaupungille
vahingonkorvaushakemuksen. Han on taydentanyt hakemustaan
30.5.2022 Iahetetylla ruotsalaisen vakuutusyhtion suosittamalla
korjaamolla tehdyllad vahinkotarkastusraportilla.

Hakija on ollut kasittelyn aikana kaupunkiin yhteydessa yhteensa noin 30
kertaa. Tama on poikkeuksellista, koska yleensa hakijat ovat kaupunkiin
yhteydessa 1-2 kertaa kasittelyn aikana. Asiaa on hakijan puolelta
saattanut vaikeuttaa se seikka, ettd han on ulkomaalainen eika
kasittelyprosessi ole hanelle tuttu. Asian kasittely on jouduttu hoitamaan
asiakkaan aloitteesta englanniksi, mika on ollut vieras kieli seka hakijalle
ettd kaupungin puolelta vahingonkorvauskasittelyyn osallistuneille.

Vahinkokasittelijan ja pysakoéinninvalvojan sdhkdposteista I0ytyneiden
tietojen mukaan hakija on ollut kaupunkiin yhteydessa seuraavasti:

2.3.2022 hakija lahettda kaupungin kirjaamoon tiedustelun siirretysta
ajoneuvostaan ja pyytaa laskelmaa siirtokustannuksista. Hakija kertoo
auton vaurioituneen siirron yhteydessa, hanen mainitsemansa valokuvat
eivat koskaan tavoita pysakoéinninvalvontaa, johon kirfjaamo valitti hakijan
viestin.

4.3.2022 valvontasihteeri vastaa sahkopostilla hakijalle siirtokustannusten
korvauspaatdkseen tarvittavista tiedoista, seka oheistaa
vahingonkorvaushakemuksen tekemisessa.

4.3.2022 hakija kuittaa saaneensa vastauksen ja kiittéda tiedoista.

17.3.2022 Espoon kaupungin pysakodinninvalvoja on vastannut hakijan
vakuutusyhtidlle auton vahingoista.

24.3.2022 hakija on ottanut yhteytta kaupungin pysakdinninvalvojaan ja
kertonut kasityksensa vakuutusyhtionsa kanssa kdymasta keskustelusta,



seka kysyy mihin lainkohtaan kaupunki perustaa kantansa, ettei ole
korvausvastuussa vahingosta.

25.3.2022 kaupungin pysakoéinninvalvoja on vastannut hakijalle, etta
vakuutusyhtidlle on kerrottu, ettei kaupunki vastaa siirron yhteydessa
autolle aiheutuneista vahingoista ja kertonut mihin vahingonkorvauslain
kohtaan tdma tulkinta perustuu. Han kuitenkin neuvoo hakijaa tekemaan
vahinkoilmoituksen Espoon kaupungin kirlaamoon, jos hakija on viela sita
mielta, ettd kyse on auton siirron yhteydessa aiheutuneista vahingoista.

6.4.2022 hakija lahettda kaupungin kirjaamoon
vahingonkorvaushakemuksensa.

22.4.2022 hakija kyselee pysakadinninvalvojalta, miksi kirjaamo ei ole
vastannut hanelle mitaan.

25.4.2022 korvauskasittelija on kysynyt kirjaamosta, onko kyseinen henkil®
ollut yhteydessa heihin ja miksi tapauksesta ei ole avattu
vahingonkorvausasiaa asianhallintajarjestelmaan. Kirjaamo on avannut
tapauksen pyynnosta.

25.4.2022 kaupungin pysakoinninvalvoja vastaa hakijalle, ettéd kaupunki on
vastaanottanut hakemuksen ja etta asian kasittelee toinen lakimies.
Hakijalle on kerrottu, ettei kaupungin pysakoéinninvalvoja osallistu
vahingonkorvausprosessiin.

13.5.2022 hakija on lahettanyt sahkopostin "When can | expect a reply
from you?” Espoon kaupungin kirfjaamoon. Kirjaamo ei ole valittanyt tata
sahkopostia korvauskasittelijalle, eika sita ole kirjattu asialle.

19.5.2022 hakija kyselee uudestaan kirjaamolta ja pysakdinninvalvojalta
miksi ei ole saanut vastausta 13.5.2022 |ahettdmaansa viestiin. Samalla
han ilmoittaa ryhtyvansa 24.5.2022 muihin toimenpiteisiin korvauksen
saamiseksi, ellei saa vastausta. Viesti on kirjattu kirjaamon toimesta
asialle.

19.5.2022 pysakadinninvalvoja on selvittanyt hakijalle mika on kirjaamo ja
miten se toimii. Pysakdinninvalvoja kertoo valittdneensa hakijan viestit
hanen vahingonkorvausasiaansa hoitaville ja kertoo, etta
vahingonkorvaushakemuksen keskimaarainen kasittelyaika on noin kuusi
kuukautta.

31.5.2022 hakija on lahettanyt uudelleen hakemuksensa liitteena olevat
vakuutusyhtidénsa vaurioraportit ja asiaan liittyvat viestit kirjaamoon, seka
pysakdinninvalvojalle.

3.10.2022 hakija kyselee vahinkoasian kasittelyn etenemisesta kirjaamolta
ja pysakoéinninvalvojalta.

10.10.2022 hakija kysyy pysakoinninvalvojalta ja kirjaamosta lukeeko
hanen viestejaan kukaan. Hakija pyytaa samalla kirjaamoa ja
pysakdinninvalvojaa lahettdamaan kaikki hanen vahinkoasiaansa koskevat
asiakirjat. Tata ei ole ymmarretty asiaa koskevaksi tietopyynndksi, vaan
pyynnoksi pitdd hanet informoituna kaikesta asiaan liittyvasta selvityksesta
ja kasittelyn etenemisesta.

10.10.2022 kaupungin vahinkokasittelija kysyy hakijalta hakijan
vakuutusyhtiosta ja siitd oliko auto katsastettu vahinkohetkelld. Ja kertonut



ettei pysakdinninvalvoja kasittele asiaa. Hakijalle on kerrottu, ettd asiassa
joudutaan vield pyytamaan muutamia selvityksia hinausyhtiosta ja hanen
vakuutusyhtiostaan.

10.10.2022 hakija kertoo, ettd auto oli vahinkohetkelld seka vakuutettu etta
katsastettu.

10.10.2022 vahinkokasittelija pyytaa auton katsastustodistuksen seka
kuvia autosta ennen vahinkoa.

10.10.2022 hakija vastaa ja kertoo etsivansa autostaan kuvia ennen
vahinkoa.

18.10.2022 hakija lahettda vahinkokasittelijalle katsastustodistuksen seka
kuvia autosta. Katsastustodistuksesta ilmenee, etta todennakdisesti osa
vaitetyista vaurioista on ollut ajoneuvossa jo ennen siirtoa.

26.10.2022 hakija kertoo, ettd hanelld on autostaan uudempiakin kuvia
ennen vahinkoa ja liittaa kaksi joulukuussa 2021 otettu valokuvaa
sahkopostiinsa.

3.11.2022 hakija tekee kirjaamoon julkisuuslakiin perustuvan tietopyynnén
asiastaan.

7.11.2022 kaupungin vahinkokasittelija lahettda hakijalle tietopyyntda
koskevan materiaalin sahkopostilla.

7.11.2022 hakija kysyy miksi asiakirjojen joukosta puuttuvat hakijan ja
pysakoinninvalvojan valinen sahkdpostikirjeenvaihto seka
pysakoinninvalvojan ja hakijan vakuutusyhtion valinen
sahkdpostikirjeenvaihto. Vahinkokasittelija toimittaa vastausviestissaan
vield puuttuvan sdhképostikirjeenvaihdon.

9.11.2022 hakija kyselee vahinkokasittelijaltd vahinkoasian aikataulua.

10.11.2022 vahinkokasittelija vastaa hakijalle ja tiedustelee hakijalta, onko
talla lisattavaa asiaan. Han kertoo mygs, etta hakija saa asiasta tietoa noin
1,5 viikon kuluttua.

10.11.2022 hakija on vastauksessaan tuonut ilmi erilaisia vaitteita koskien
hinausautoyrityksen toimintaa ajoneuvoa siirrettdessa. Hakija on myds
esittanyt vaitteen, jonka mukaan pysakoéinninvalvoja olisi 25.3.2022
lahettdmassa sahkdpostissa kertonut auton vahingoittuneen siirron
yhteydessa.

17.11.2022 hakija kysyy vahingonkorvauskasittelijalta lakiperustetta sille
miksi hanen ja pysakdinninvalvojan valisia sahkoposteja ei ole kirjattu
asialle.

22.11.2022 hakija kyselee vahingonkorvauskasittelijalta asian ratkaisun
aikataulua.

24.11.2022 hakija kysyy vahinkokasittelijaltd miksi ei ole saanut vastausta
17.11.2022 lahettamiinsa kysymyksiin.

24 .11.2022 hakija on lahettanyt kirjaamoon seuraavan sahkopostiviestin
"When can | expect reply and a decision? Has a timetable changed?”



28.11.2022 hakija kysyy kirjaamosta ja vahinkokasittelijaltd koska hanen
asiassaan annetaan paatds ja miksi ei ole saanut vastausta 17.11.2022
lahettdmaansa viestiin.

29.11.2022 vahinkokasittelija vastaa hakijan kysymyksiin koskien aiemmin
lahetettya tietopyyntda ja kysyy, saiko tdma auki aiemmassa
sahkopostiviestissdan pakatun liiteaineiston. Han kertoo myds, etta
vahingonkorvaushakemuksen kasittely on viivastynyt hakijan 10.11.2022
lahettdmassa sahkdpostissa esittdmien vaitteiden
varmistamisen/tutkimisen johdosta.

Vahinkokasittelija on lomalla 30.11.-13.12.2022.
30.11.2022 hakija kyselee vahinkokasittelijaltéd asiastaan.

8.12.2022 hakija kyselee edelleen vahinkokasittelijalta ja kirjaamosta
asiastaan. Hanen mielestaan asian kasittely on kestanyt liian kauan.

30.12.2022 hakija kyselee vahinkokasittelijalta uudestaan asian kasittelyn
viivastymisesta.

16.1.2023 hakija kyselee edelleen asiastaan seka kirjaamosta, etta
vahinkokasittelijalta.

19.1.2023 hakija tekee erittdin laajan tietopyynndn, jossa pyytaa asiakirjoja
kaikista vuonna 2020-2023 kaupungin kasittelyssa olleista ja olevista
vahinkotapauksista, joissa osallisena on ajoneuvo.

25.1.2023 hakijalta pyydetdaan tdsmennysta tietopyyntddn liittyen ja
kerrotaan taksat laajaan tietopyyntoon liittyvasta selvitystydsta ja
kopioinnista. Vahinkotapauksia on arviolta noin 400 kappaletta.

26.1.2023 hakija rajaa tietopyyntdaan.
27.1.2023 pysakoinninvalvoja lupaa lahettaa tiedot ilmaiseksi.
30.1.2023 hakija kyselee asiastaan kaupungin pysakdinninvalvojalta.

Vahingonkorvausta koskeva kielteinen paatos tehdaan 31.1.2023 ja
kaupungin kaantajalla tehtavan virallisen kaannoksen jalkeen 6.2.2023
vahinkokasittelija Iahettda sen hakijalle. Hakemuksen kasittelyaika oli siten
kokonaisuudessaan 10 kuukautta ja se ylitti keskimaaraisen kasittelyajan 4
kuukaudella. Vahingonkorvauspaatdksesta ei ole tehty oikaisuvaatimusta.

Kantelijan asian kasittelyssa vahinkoasiaa ei ole pystytty kasittelemaan
keskimaaraisessa noin kuuden kuukauden kasittelyajassa. Tama johtuu
edelld mainitusta vahinkoasioiden suuresta ruuhkautumisesta. Vuoden
2022 vahinkoasioiden kasittely on yleisestikin venynyt keskimaarin noin 8
kuukaudeksi. Vahinkoasioita on normaalisti kasitellyt vain yksi
vahinkokasittelija, mutta tilanteen ruuhkauduttua kasittelyyn on kaupungin
toisesta yksikosta siirretty avuksi myods toinen vahinkokasittelija.
Kaupungilla lisdksi kesalla tauko vahinkoasioiden kasittelyssa, koska
tekninen lautakunta kokoontuu kesakuun puolenvalin jalkeen seuraavan
kerran elokuun puolivalissa. Teknisella lautakunnalla on Espoon kaupungin
hallintosdannén mukaan otto-oikeus vahingonkorvausasioissa. Paatoksien
tekemista pyritaan lykkddmaan sellaisena aikana, jolloin niiden
laillisuusvalvontaa ei voida tehda ilman erillisjarjestelyita. Lisaksi kasittelijat
ovat kasittelyn aikana olleet vuosilomilla ja sairaslomilla. Tapauksen



Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

erikoisten piirteiden, asiakkaan oman hyvin aktiivisen viestinnan ja
tietopyyntdjen vuoksi asian saaminen ratkaisukelpoiseksi on kestanyt,
koska asiassa on ilmennyt uutta tietoa ja esitetty uusia vaittamia.

Vahinkoasioiden ruuhkaa on saatu purettua vuoden 2023 alusta aktiivisella
prosessinjohdolla, lisdresurssein seka ylitydbmaarayksin. Olemme myo6s
ottaneet kayttodn uuden tyokalun vahinkoasioiden seurantaan. Kaikkien
naiden toimenpiteiden jalkeen tilanne on nyt saatu normalisoitua ja vuoden
2022 vahingot ratkaistua.

Toimivalta

Espoon kaupungin hallintosdannén | osan 11 §:n 13 kohdan mukaan
lautakunta antaa kaupunginhallituksen puolesta kaupungin lausunnot
lautakunnan tehtavaalueeseen kuuluvissa asioissa, jollei
lausuntopyynnosta tai kasiteltdvana olevasta asian luonteesta muuta
johdu.

(Ei julkaista) Eduskunnan oikeusasiamiehen selvityspyyntd
10.3.2023



