Asianumero 661/00.03.00/2023

Kaupunginhallituksen tila- ja asuntojaosto 19.06.2023 § 45

§ 45

Tilapalvelut-liikelaitoksen selvitys vuoden 2022 arviointikertomuksen

havaintoihin

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat / lisatiedot:
Turunen Paivi

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Puhelinnumero 09 816 21

Esittelija
Toimitusjohtaja Lehtinen Maija

Kaupunginhallituksen tila- ja asuntojaosto (johtokunta) merkitsee tiedoksi
tarkastuslautakunnan vuoden 2022 arviointikertomuksen.

Kaupunginhallituksen tila- ja asuntojaosto:
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Valtuusto on 15.5.2023 kokouksessaan merkinnyt tiedoksi
arviointikertomuksen vuodelta 2022 ja velvoittaa kaupunginhallituksen
pyytamaan lautakunnilta selvitykset ja kuvaukset toimenpiteista, joihin on
ryhdytty tai ryhdyttéava arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien
korjaamiseksi seka toimittamaan ne kasiteltavaksi valtuustolle ja tiedoksi
tarkastuslautakunnalle osavuosikatsauksen kasittelyn yhteydessa, seka
antaa kaupunginhallituksen tehtavaksi huomioida seuraavassa
talousarviovalmistelussa ja tilinpaatdksen laadinnassa
arviointikertomuksessa tehdyt havainnot.

Tarkastuslautakunnan arvio vuoden 2022 tulostavoitteiden
poikkeamista.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan seuraava Tilapalvelut-liikelaitoksen
tulostavoite ei toteutunut. Talonrakennusinvestointihankkeiden
toteutuminen valtuuston pé&éttdmén talousarvion seké taloussuunnitelman
investointiohjelman aikataulun ja kustannusarvion mukaisesti.
Tilinpaatdksen mukaan tulostavoite toteutui. Uudisrakennusinvestointien
toteuma oli 52 milj. euroa, joka oli 49,3 milj. euroa talousarviota alempi (TA
101,3 milj. euroa). Investointeja raportoidaan viivastyneen mm. Ukrainan
sodan ja rakennusalan suhdannetilanteen vuoksi.

Vastaus: Tulostavoitteen toteutumisella tarkoitetaan sita, etta
investointiohjelmaa toteutettiin valtuuston paatéksen mukaisesti mutta
hankekohtaisia poikkeamia tapahtui johtuen rakennusalan poikkeavasta
tilanteesta seka materiaalien ja palvelujen kustannustasojen noususta.



1.3.3 KESTAVA ESPOO

Tarkastuslautakunnan suositus

Kestdvé Espoo -ohjelman liséksi koko kaupunkiyhteiséllé on vastuu
kestévén kehityksen edistédmisesté ja ohjelman lisdksi koko
linjaorganisaation tulee jatkaa ja edistéa kehitystyota.

Vastaus: Tilapalvelut-liikelaitos edistdd kestava Espoon toteutumista
kaikilla palvelualueilla ja useilla eri tavoilla. Toteutamme KETS-sopimuksen
toimintasuunnitelman mukaisia tavoitteita. Edistamme
energiasaastotoimiamme kaytdssa olevien kiinteistdjen [ammityksen ja
sahkdnkulutuksen seurannalla ja manageroinnilla seka lisaamalla kohteita
etdvalvomoon. Suunnittelemme toimitilamme hiilineutraaleiksi (E-luku alle
80 kWh/m?/v) ja saavutettaviksi (esteettomyys). Lisddmme lajittelua
palvelutuotannossa ja kiertotaloutta rakennuttamisen toiminnassa.
Osallistumme Green Deal Paastoton tydmaa ja Paatoton purkutydmaa
kehityshankkeisiin. Kehitdmme myods hankintojamme niin, ettad ne tukevat
kestavan Espoon tavoitteita. Olemme ohjeistaneet henkildston kayttamaan
kaupungin dieselmoottorilla toimivissa autoissa My-Diesel polttoainetta.

2.3 HENKILOSTOON LITTYVAT SEURANTATIEDOT

Tarkastuslautakunnan suositukset
Toimialojen tulee jatkaa kehittdmistoimenpiteitéd kaupungin tyépaikkojen
veto- ja pito-voimasta huolehtimiseksi.

Kunta10-kyselyn eri osa-alueiden tuloksia tulee kattavasti hybdyntééa
yksikoissé, jotta voidaan pitdé huolta kaupungin henkiléstévoimavarasta.

Vastaus: Tilapalvelut-liikelaitos on mukana Espoon kaupungin tyévoiman
saatavuushankkeessa. Kehitamme rekrytointejamme ja tyontekijoiden
perehdyttamista. Kunta 10-tulokset on kasitelty kattavasti henkil6stén
kanssa ja paatetty palauteen perusteella useista toiminnan kehittdmisen
tavoitteista. Jatkossa painotetaan toiminnan kehittdmisessa
esihenkildosaamista ja esihenkildiden ja johdettavien yhteisty6ta.
Yhteisollisyyden kokemiseen ja tiedon kulun parantamiseen on
suunnitteilla erilaisia toimienpiteita yhteistydssa henkiloston kanssa.

2.4 KAUPUNGIN TOIMIALOJEN ICT-HANKKEET

Tarkastuslautakunnan suositukset ICT-projektinhallinnan vélineita ja
resurssienhallintaa on edelleen kehitettdvéa aika-tauluviiveiden ja
budjettiylitysten minimoimiseksi.

Tulosyksikdiden on pidettdvéa digihankkeissa huolta niiden
kéyttajdystévéllisyydesté digitalisaation hybtyjen maksimoimiseksi ja
mahdollistettava kuntalaisille ei-digitaalisten palvelukanavien kaytté
séhkéisten palvelujen rinnalla myds jatkossa.

Vastaus: Tilapalvelut-liikelaitoksen vanhat tietojarjestelmat ovat menossa
kilpailutuksessa vuosien 2023-2024 aikana. Tallaisia vanhentuneita tai
tuesta poistuvia jarjestelmia ovat kunnossapidon
toiminnanohjausjarjestelma ja kiinteistotietojarjestelma, joiden kilpailutus
on jo valmisteilla. Olemme myds kaynnistaneet kiinteistonhoidon
paajarjestelman, huoltokirjan, kilpailutuksen valmistelun yhteistydssa
hankinnan ja ICT:n kanssa. Teemme jarjestelmien kilpailutuksessa
yhteisty6ta hankintakeskuksen ja tietohallinnon kanssa. Merkittavimpia
hankkeita on lykatty tai ne ovat viivastyneet JOTO —hankkeen takia.



Paahuomiomme hankinnoissa on kayttajaystavallisyys, joka huomioidaan
kilpailutuksen vaatimuksissa ja joka varmistetaan kokeiluilla kilpailutuksen
aikana.

5.3.1 TOIMITILOJEN HANKINTAMALLIT JA RAKENNUTTAMINEN

Tarkastuslautakunnan johtopaatbékset

Espoo on toteuttanut tilahankkeita eri malleilla. Vertailutietoja uusimmilla
malleilla toteutettavien hankkeiden elinkaaren kokonaiskustannuksista ei
vield ole saatavilla, koska ensimmaéiset kohteet ovat vasta valmistuneet.
Toteutusmallia valittaessa on tarkedé, etta paéatbksenteossa esitetdan
mé&é&ritellyt kriteerit ja vertailutiedot seké eri mallien riskitasot rakennuksen
kunnossa ja kustannuksissa koko elinkaaren ajalla. Kustannusvertailun
liséksi arviointiin vaikuttavat myos tilojen tarve, kdytettdvyys ja saatavuus
hankintatilanteessa.

Elinkaarimallilla toteutettujen kohteiden vuokrakustannukset siséltévéat
myds elinkaariajalle lasketut yllapito- ja kunnossapitomaksut, joten
vuokrakustannukset ovat perinteiselld mallilla toteutettuja investointeja
kallimmat palvelujaksolla. Yllépitoajan paéatyttyéa rakennus palautuu sopi-
muksen mukaisesti hyvékuntoisena kaupungille.

Suurimmat investointihankkeet olivat Kalajédrven koulu ja péivékoti,
Jousenkaaren koulu, Kungsgardenskolan och daghem seké Vermon ja
Metsolan péaivékodit.

PPP-hankkeina toteutettavat kohteet edistyivét sopimuksen mukaisesti.
Seitsemé&sté kohteesta vuonna 2022 valmistui neljéa ja kolmen sopimuksen
mukaisen kohteen toteuttaminen aloitettiin vuonna 2022 ja niiden on mééré
valmistua vuoden 2023 loppuun mennessa.

Vastaus:

Espoon typpiselld ja kokoisella kaupungilla pitda olla osaamista ratkaista
tilakysymyksia monilla, vaihtoehtoisilla toteutusmalleilla. Toteutamme
toimitiloja erilaisilla malleilla kuten omaan taseeseen, vuokrakohteina,
elinkaarimallilla (perinteinen ja PPP) ja yhtidhankkeina.

Eri tavat toteuttaa hankkeita on my0s tapa jakaa kiinteistoriskeja
kaupungin ulkopuolelle. Riskien jako nostaa jonkin verran
vuokrakustannuksia.

Ennen uusien tapojen kayttéonottoa on aina tehty vertailulaskelmia
kohteiden edullisuudesta. Verrattaessa omiin kohteisiin, sisdiset vuokrat
ovat kallimmat juuri kiinteistoriskin jakautumisen perusteella.
Kaytettavyyssanktioinnit ovat ndissd myds aina mukana, joka hyédyntaa
kayttajia kustannusten alenemisella, mikali tilat eivat ole kayttdkelpoiset.

Elinkaarimallilla ja PPP-hankkeella haetaan Iahinna:
o Korjausvelkavapaita toteutusmuotoja
Kiinteistoriskin jakamista
Kohteiden laadukasta yllapitoa
Palveluntuottajien, yritysten osaamista ja innovatiivisuutta
Hankeaikataulujen toteutumista ja nopeutumista
Rakentamisen laatua ja tilojen kaytettavyytta
Kokonaistaloudellisuutta, sopimuksen kustannukset tiedossa
etukateen, pitka budjetointihorisontti
e PTS-korjaukset tulee tehtya eikad korjausvelkaa kerry: elinkaaren
pituus kasvaa
¢ Rakennus palautuu palvelujakson jalkeen hyvakuntoisena
kaupungille



5.3.2 KAUPUNGIN RAKENNUSOMAISUUDEN KUNNOSSAPITO

Tarkastuslautakunnan johtop&éatokset

TakE-ohjelman toimenpiteilld voidaan vastata Espoon nopean
véestbnkasvun aiheuttamaan palvelu- ja investointitarpeen kasvuun, joka
on erityisen voimakasta Kasvun ja oppimisen toimialalla. Kaupungin
kiinteistbkannan yllapitdmisen lasketaan edellyttédvéan vuosittain
keskimé&éarin 45 milj. euron panostusta korjauksiin. Kasvaneeseen
investointitarpeeseen vastaamiseksi tarvittavaa lisdysta investointikannan
vuosittaiseen korjausohjelmaan ei ole esitetty. Kiinteistbjen hoidossa on
péaésty ennakoivaan kiinteisténhoitoon ja kiinteistbnhoidon osaaminen on
parantunut. Tavoite, jonka mukaan ldhimmaén viiden vuoden aikana
korjauksista 70 prosenttia voidaan hoitaa suunniteltuina vuosikorjauksina
Ja vikakorjauksien mééara saadaan laske-maan 30 prosentin tasolle on
oikeansuuntainen. Rakennetun ympéristén oikea-aikainen korjaaminen
kuntoarvioihin perustuen vahentéé kustannuksia. Valmistelut Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen toimitilojen vuokrauksen ja Tilapalvelut-
liikelaitoksesta siirtyvén henkiléstén osalta valmistuivat aikataulussa.
Espoon sairaalan myynti toteutui alkuvuonna ja kolme paloasemaa myytiin
Joulukuussa 2022. Liséksi TakE-tavoitteen mukaisesti vuonna 2022 myytiin
yhteensé 11 tilapankin kohdetta. Tilapalveluissa edistettiin
hiilineutraaliustavoitetta ja toteutettiin KTES-toimenpidesuunnitelma.
Toimitiloihin liittyvié energianséaéastétoimenpiteité otettiin kéyttéoén
loppuvuonna. Liséksi toteutettiin valtuuston asettamaa Koulut kuntoon -
tavoitetta ja sisdilmaongelmien maéaré vaheni eikéd hatévéistoja tehty.

Tarkastuslautakunnan suositus

Kaupunagin toimitilojen perus- ja vuosikorjausohjelmien aikataulujen
pitédvyyteen tulee I6ytda nykyistéd paremmat ratkaisut ja ohjelmien
toteuttamista tulee nopeuttaa vastaamaan tarvetta kiinteistékannan
vuosittaisen yllapitdmisen liséksi.

Vastaus: Tilapalvelut on mukana kaupungin tyévoiman
saatavuusprojektissa. Tilapalveluissa olemme kehittaneet rekrytointia ja
uusien tydntekijoiden perehdytysta. Nailla toimenpiteilld varmistetaan
henkildstoresurssien riittavyys ja pysyvyys, ja sita kautta myos
kunnossapitotdiden edistyminen kunnossapidon vuosiohjelman mukaan.
Olemme myds harkitsemassa joissakin kunnossapidon
tyokokonaisuuksissa ostopalvelun lisdamista tdiden edistamiseksi. Joissain
korjaustoéissa tarvitaan myos suunnittelua ja kilpailutusta, joka usein
hidastaa toteutusta. Kunnossapidon tdiden suunnitteluprosessia
kehitetdan. Haasteeksi voivat muodostua kayttotalouden saastot, jotka
kohdistetaan kunnossapitoon kustannustason noustuaja vastaavasti
sisaisten tulojen leikkauksien takia.

5.3.3 SISAILMAN LAADUN HALLINTA

Tarkastuslautakunnan johtopaéatokset

Espoossa sisdilmaongelmia ratkotaan Tilapalvelut-liikelaitoksen 11.5.2022
kaytto6on ottaman menettelytapaohjeen mukaisesti. Ohjeen mukainen
olosuhdeongelmien ratkaisemisprosessi on jaettu viiteen vaiheeseen,
joista jokainen vaihe t&htaéa sisdilmaongelman korjaamiseen. Sidosryhmiéa
tiedotetaan toimenpiteisté prosessin jokaisessa vaiheessa.

Tilojen kéyttéjien ja asiantuntijoiden havaintoja seké kuntoarvioiden
tuloksia huomioidaan mahdollisuuksien mukaan myds kunnossapidon
vuosiohjelman valmistelussa. Tybterveyden sisédilmakontaktit ovat
kdantyneet kaupungissa laskuun vuosien 2020 ja 2021 tilanteisin



verrattuna. Myés viitearvot ylittavia radonpitoisuuksia mitataan kaupungin
kiinteist6ssé vahén ja ylitykset ovat olleet maltillisia. Espoolaisten
oppilaiden yhtélaista oikeutta turvallisiin ja terveellisiin tiloihin on
toteuttamassa valtuustokaudelle 2021-2025 jatkunut Koulut kuntoon -
ohjelma. Menettelytapaohjeen mukainen siséilmaongelmien
korjausprosessi koetaan paljon kaupungin kiinteistoja kayttavalla Kasvun ja
oppimisen toimialalla toimivaksi, mutta peruskorjaustahti seké korjausten
lykk&éntyminen on heréttényt huolen tilanteen kriisiytymisesté korjausta
vaativissa kohteissa.

Tarkastuslautakunnan suositus
Tilapalvelut-liikelaitoksen on huolehdittava, ettd kaupungin rakennusten
peruskorjaustahti mahdollistaa kayttéjille terveet tilat.

Vastaus: Tilapalvelut-liikelaitos valmistelee kunnossapidon ohjelman
maararahojen mukaisesti. Viime aikoina vikakorjausten osuus
kunnossapidon korjauksista on saatu kdantymaan laskuun.
Kunnossapidon maararahojen lisdaminen ei olisi nyt mahdollista ilman,
ettd henkildstdresurssia myds lisataan.

5.3.4 KASVUN JA OPPIMISEN TOIMIALAN PALVELUVERKKO JA
TULEVAISUUDEN HAASTEET

Kasvun ja oppimisen toimialan yhteisena tavoitteena on tukea yhtenaista
kasvun ja oppimisen polkua ja varmistaa jokaiselle lapselle hanen
kasvuaan ja oppimistaan tukevan opin polku varhaiskasvatuksesta toisen
asteen loppuun. Tavoitteena on lapsen ja nuoren ehean oppimispolun
varmistaminen. Tassa on haettu Espoo tarinan mukainen asiakas- ja
asukaslahtdinen tapa jarjestaa kasvun- ja oppimisen palvelut. Espoon
kouluverkkoa kehitetddn TakE-tavoitteen mukaisesti tavoittelemalla
nykyista suurempia kouluyksikditd seka luopumalla vaistétiloista ja pienista
kouluyksikoista. Tavoite on edennyt suunnitellusti. Toimenpiteiden
toteuttaminen jatkuu koko valtuustokauden.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Kasvun ja oppimisen toimialan palveluverkkoa kehitettdessa on
huomioitava vaestdonkasvun aiheuttama toimitilatarpeen kasvu seka
toimitilakannan vanhenemisesta johtuva korjaustarve seka siitd aiheutuva
vaistotilojen tarve. Palveluverkon riittdvyyden turvaamiseksi kaupungin
investointiohjelman 2020-2030 mukaisten peruskorjaus- ja
uudisrakennushankkeiden toteuttaminen suunnittelussa aikataulussa on
tarkeaa.

Vastaus: Tilapalvelut-liikelaitos toteuttaa valtuuston vuosittain paattamaa
investointiohjelmaa. Ohjelma laaditaan aina yhteistytssa toimialojen
johdon ja kasvun ja oppimisen toimialan tilat yksikdn kanssa. Investoinnille
annetut maararahat asettavat rajat toimitilojen totuttamiseen.

6.2 KOY ESPOON KOULU- JA PAIVAKOTITILAT

Tarkastuslautakunnan johtopaéatékset

KQOY Espoon Koulu- ja paivékotitilat -yhtibn ensimmaisten kohteiden
toteuttaminen alkoi vuonna 2009. Nykyiset sopimuskaudet ulottuvat 2040-
luvun alkuun. Yhtiblle ei ole endé toistaiseksi osoitettu uusia hankkeita.
Ensimmaisten kohteiden toteuttaminen alkoi vuonna 2009. Elinkaarimallilla
tuotettujen toimitilojen siséisid vuokria on kritisoitu korkeiksi. Yhtién
kéyttdmélle hankemallille ei ole tarkastuslautakunnan kayttéén ollut
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saatavilla véliarviointia eikd kokonaiskustannusvertailua esimerkiksi
kaupungin taseeseen rakennettuun hankkeeseen.

Koulu- ja paivékotihankkeissa on kéytetty ensimmaisen kerran vuonna
2021 uutta PPP-mallia, joka lakimuutoksen jélkeen on mahdollistanut myo6s
rahoituksen siséltymisen palveluntuottajilta kilpailutettuun
elinkaarihankkeeseen. PPP-mallilla Kilpailuttaminen hallinnoidaan
Tilapalvelut-liikelaitoksessa.

Tarkastuslautakunnan suositus

Suositellaan, ettd KOY Espoon Koulu- ja péivékotitilojen kdyttamaélle
hankemallille tehddén ajantasainen véliarviointi verrattuna kaupungin
taseeseen rakennettuihin hankkeisiin.

Vastaus: Tilapalvelut laadituttaa valiarvioinnin kaytetylle hankemallille
verrattuna kaupungin taseeseen rakennettuihin hankkeisiin.

- Arviointikertomus 2022



