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1 Yhteenveto

Konserniraportti tammi—joulukuu 2023 sisaltdd Espoo-konsernin merkittdvimpien yhteisojen talou-
teen ja toimintaan liittyvat olennaiset tiedot. Tiedot ovat tilinpaatéksen ennakkotietoja ja saattavat
muuttua varsinaiseen tilinpaatokseen.

Espoon valtuusto on asettanut vuoden 2023 talousarviossa Espoon konserniyhteisdille yhteensa
31 tavoitetta, joista toteutui 20 kappaletta (65 %). Osittain toteutui kahdeksan tavoitetta (26 %).
Seuraavat kolme tavoitetta (10 %) jaivat toteutumatta:

- Espoo Catering Oy: Yhtitn toiminta on sidosyksikkdna kilpailukykyista ja markkinaehtoista
niin, etta yhtié tuottaa paasaantdisesti hyvin maltillista voittoa

- Espoon seudun koulutuskuntayhtymé& Omnia: Talous on tasapainossa ja tuottavuus kasvaa

- Espoon seudun koulutuskuntayhtymad Omnia: Toisen asteen tutkintokoulutuksesta eronnei-
den méaara vahenee

Ei toteudu
9,7 %

Toteutuu
osittain / ei Toteutuu
voida viela 64,5 %
arvioida

25,8 %

Yhteenveto :

(1000 euroa) Konsernin Henkilosts- Kokonaistulos

Yhteiso omistus % maara TP 2022 TA 2023 TP 2023
Espoo Catering Oy 99,9 % 478 -3 -281 -5
Espoon Asunnot Oy 100 % 123 29 22 27
Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia 86,89 % 1067 -1739 -2 136 -2780
KOy Espoon Koulu- ja paivakotitilat 100 % 1 0 700 2221
KOy Espoon Sotekiinteistot 100 % 1 0 44 -44

Lansimetro Oy 84,4 % 16 6 266 0 -5 741
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Arvio Arvio Arvio Toteuma

Tulostavoite QL Q2 Q3 Q4

o
()
o

Tuottavuus nousee vahintdan 3 %/vuosi sdilyttéden ruuan laadukkaan tason

(%)
()
o

Aterioiden laatu séilyy vakaana ja hinnoittelu toimii kilpailukykyisesti ja liiketaloudellisin periaattein
Yhtion toiminta on sidosyksikkéna kilpailukykyista ja markkinaehtoista niin, etté yhti6 tuottaa Q
paasaantoisesti hyvin maltillista voittoa

Tilaaja-asiakkaiden antama yleisarvosana nousee vuodesta 2022 ja paivittdinen Py
asiakaspalautemaara on saatu nousuun
Vastuullisuus toteutuu mitattuna kaikilla kestavan kehityksen ulottuvuuksilla. Ekologinen,
taloudellinen ja sosiaalinen vastuu otetaan huomioon paétéksenteossa ja toiminnassa.

o
o

Espoo Catering

o

(&)

Asiakaskokemus on hyvélla tasolla

Keskimaarainen asunnontuo-tannon aloitus 300 vuodessa, kunnes asunto-ohjelmasta paatetaan
uudestaan

Yhti6 toteuttaa toimenpiteitd Espoo-tarinan ja Kestava Espoo-ohjelman ilmastotavoitteiden
tukemiseksi

Espoon asunnot

00|00

Yhtio osallistuu aktiivisesti asunnottomuuden vahentamiseen

Talous on tasapainossa ja tuottavuus kasvaa

Q0000 0|0

o

Toisen asteen tutkinnon suorittaneet sijoittuvat tydelamaan tai jatko-opintoihin

Omnia

Q0000

Toisen asteen tutkintokoulutuksesta eronneiden maara vahenee

Ammatillisen koulutuksen arvostus kasvaa

LM2-hankkeen kustannusennuste < 1159 miljoonaa

Sujuva kayttdonotto ja suunnitelmallinen
omaisuuden hallinta
Riskienhallinnasta ja realistisesta aikataulu- ja kustannustoteumasta raportoidaan tiiviisti ja

avoimesti omistajille sekd mahdolliset merkittavéat muutokset hankkeessa kasitellaén omistajien
kanssa.

Lansimetro

AN < B« AT AT A< B{x B< N« AESRT RN B{< R[> B« A<

Kulttuurisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden lisdédminen

00| 0 |0 0|0

EMMA

Toiminnan omarahoitusosuuden kasvattaminen

Asiakastyytyvaisyys

Rakentaa kestavaa kasvua houkuttelemalla kansainvalisia yrityksia Espooseen

Enter Espoo . e S
Kasvattaa Espoon tunnettuutta yritysten, matkailijoiden ja vierailijoiden keskuudessa

Houkuttelee matkailuinvestointeja Espooseen

Kulttuurisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden lisddminen

Espoon
kaupunginteatteri |Toiminnan omarahoitusosuuden kasvattaminen

Q00000000 06 00O
Q000000000  00|O

Asiakastyytyvaisyys

Tuottavuuden nousu koko tarkastelukaudella yhteensa vahintédan 5 % vuosien 2015-2019

keskiarvoon verrattuna e e
HSL Kuntakohtaiset subventio-osuudet tarkastelukauden loppuun mennessa enintaéan 50 %

kuntakohtaisista kokonaiskustannuksista e e

Joukkoliikenteen toimivuuden parantaminen ja vastuullisuus 0 o
HSY Tuottavuuden nousu vuosittain vahintdén 1,5 %

Ympéristévastuullisuuden lisddminen I e

Vesi- ja jatehuollon toimivuuden parantaminen 00
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2 Merkittavat tytaryhteisot
2.1 Espoo Catering Oy
Omistusosuus Henkilostomaara
99,9 % 478
Hallituksen puheenjohtaja Toimitusjohtaja
Péivi Raunu Kristina Inkildinen

Kaupunki luopui Espoo Catering Oy:n kokonaisomistuksesta, kun kaupungin 1000:sta osakkeesta myytiin 1
kappale Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle 1.1.2023. Yhtié myy Espoon kaupungille ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle ruokapalveluita lasten, nuorten, ikdihmisten, potilaiden ja henkiléstdn tarpeisiin seka ko-
koustarjoiluihin. Liséksi yhti¢ tarjoaa ateriapalvelutoimintaan liittyvid siséisia asiantuntijapalveluita.

Tavoitteet

Arvio Arvio Arvio Toteuma

Tulostavoite Mittari Tilanne 31.12.2023 QL Q2 Q3 Q4
Tuottavuus nousee vahintdan 3 |Henkildstokustannukset / tuotetut Kilon tuottamien aterioiden maara

%/vuosi sailyttaen ruuan annokset Kilon keittiossa. kasvoi. Henkilostokustannus oli 23 (24) o o o o
laadukkaan tason senttid / kpl ja tuottavuus parani 3 %.

Aterioiden laatu séilyy vakaana |Hinnat ovat kilpailukykyiset muihin  |Vuoden 2023 hintoihin tehtiin vaikeassa

vuoden toteuman. o o )
<

Yhti6 osallistui Havikkiviikkoon,

Osallistuminen kahteen Energiansaastoviikkoon seka StratKIT+ -
yhteiskunnallisesti merkittavaan hankkeen tyOpajaan Riiassa. Y hteistyd
ympéristbhankkeeseen (esim. jatkui tiiviind Omnian Osaamis-

energian saastoviikko, havikkiviikko) 'keskuksen, Espoon tyéllisyyspalvelui-
ja kahteen tyollisyyshankkeeseen  |den, LUVN:in vammaispalveluiden ja eri
(esim. Oske ja Espoon oppilaitosten kanssa.
tyollistamisprojektit).

1 |
I |
1 |
1 |
1 |
! |
| |
ja hinnoittelu toimii toimijoihin vertailtaessa markkintatilanteessa vain maltillinen d |
kilpailukykyisesti ja korotus. 0 0 0 | O |
liketaloudellisin periaattein | l
1 ]
Y htién toiminta on Liiketulos Yhtion liikevaihto kasvoi 11 prosenttia d |
sidosyksikkona kilpailukykyista muuttuvien seka kiinteiden kustannusten ! !
ja markkinaehtoista niin, etta kasvaessa 12 prosenttia. Tiikauden o o o | Q I
yhtid tuottaa padsaantdisesti tulos rahoituserien jalkeen oli 4 600 i i
hyvin mattillista voittoa euroa tappiota. I [
Tilaaja-asiakkaiden antama Asiakastyytyvaisyyskysely ja Asiakaspalautteiden lukumaara oli 156 d |
yleisarvosana nousee vuodesta |asiakaspalautteen lukumaara 879 (116354) kpl ja nousi viime vuoteen | - - !
e don ; ; AR | | Ay I
2022 ja paivittainen verrattuna. Tilaaja-sopimusasiakas- LI O o |
asiakaspalautemaara on saatu kyselysta saatu kokonaisarvosana nousi| - o !
nousuun viime vuodesta ja se oli 3,8 (3,65). | |
Vastuullisuus toteutuu mitattuna |Sosiaalinen vastuu todennetaan Joulukuussa tehdyssa fiillismittarissa : :
kaikilla kestavan kehityksen henkiloston ty6tyytyvaisyys- tyytyvaisten osuus oli 52,3 %. } }
ulottuvuuksilla. Ekologinen, mittauksessa. Henkilostosta >50% ! !
taloudellinen ja sosiaalinen on tyytyvaisia tyohonsa tai Ruokahavikki vaheni 9,8 % ! !
vastuu otetaan huomioon tybnantajaansa. edellisvuodesta. Ruokahavikkia ! {
paatoksenteossa ja vahennettiin prosesseja tehostamalla | !
toiminnassa. Ruoan havikki-% vahintaén -1 seka ylijagdneen lounasruoan myyntia | I
prosenttiyksikkoa alle edellisen lisaamalla. i i
| |
1 |
| |
1 |
I |
1 |
1 |
I |
I |
1 |
1 |
I |
1 |
| |
I |
I |
1 |

1
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Yhtion tavoitteet toteutuivat suunnitellusti yht& lukuun ottamatta. Kasvaneesta liikevaihdosta huoli-
matta yhtion kokonaistulos jai 4 600 euroa negatiiviseksi, joten maltillisen voiton tuottamisen ta-
voite ei toteutunut. Lahes nollatulosta voidaan kuitenkin pitdéd onnistumisena tand haastavana kus-
tannusten kasvun leimaamana tilikautena.

Talous

Erotus Muutos-

Tuloslaskelma 2023 % edellis-
Espoo Catering Oy (1 000 euroa) TP 2022 TA 2023 TP 2023 TP-TA vuodesta
Liikevaihto 37780 40588 42048 1460 11%
Liiket. muut tuotot 81 50 107 57 32%
Henkilostokulut -16 744 -17835 -19212 -1377 15 %
Materiaalit ja palvelut -17015 -18641 -19059 -418 12 %
Liiketoiminnan muut kulut -4037 -4363 -4024 339 0%
Poistot -80 -80 -5 75 -94 %
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta

Liiketulos -15 -281 -145 136 867 %
Rahoitustuotot 12 140 140 1067 %
Rahoituskulut 0

Tuloverot 0

Muut tilinpaatossiirrot 0
Kokonaistulos -3 -281 -5 276 67 %

Paattynyt tilikausi oli kehittamisen ja kustannuspaineiden vuosi. Koronan aikana jaissa olleita kehi-
tyshankkeita kaynnistettiin, joista merkittavin oli uuden toiminnanohjausjarjestelman, Aromi 14:n
kayttdonotto. Espoo Catering panosti tilikauden aikana paitsi henkildston saatavuuden varmistami-
seen, myds tydssa viihtymiseen ja kaynnisti esimiestyon kehittdmiseen tahtaavia hankkeita. Jat-
kuva parantaminen on osa toimintaa ja 1ISO 9001 ja 14001 mé&é&raaikaisauditoinnit toteutettiin mar-
raskuussa 2023. Espoo Cateringin toiminnassa ei todettu poikkeamia.

Koko vuoden liikevaihto kasvoi 11 prosenttia verrattuna viime vuoteen ja oli 42,0 (37,8) miljoonaa
euroa. Liiketoiminnan kulut kasvoivat 12 prosenttia ja olivat yhteensa 42,4 (37,8) miljoonaa euroa.
Poikkeukselliset maailmantilanteet seka inflaation vaikutukset realisoituivat vuonna 2023 elintarvik-
keiden sekéa tarvikkeiden hintoihin sek& palkkaratkaisuihin. Vuoden liikevaihto nousi, mutta kaytto-
kate laski johtuen liikevaihtoa voimakkaammasta muuttuvien seka kiinteiden kustannusten kas-
vusta. Kayttokate heikkeni vime vuodesta ja oli -0,1 (-0,01) milj. euroa, -0,3 prosenttia liikevaih-
dosta. Rahoitustuotot olivat 0,1 miljoonaa euroa ja tulos rahoituserien jalkeen jai 4 600 euroa tap-
piolliseksi.
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Espoon Asunnot Oy

13.2.2024

Omistusosuus

Henkilostomaara

100 %

123

Hallituksen puheenjohtaja

Toimitusjohtaja

Janne Tahtikunnas

Jaakko Kammonen
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Espoon Asunnot Oy on Espoon kaupungin 100 %:sti omistama tytaryhti6, jonka perustehtava on vuokrata
viihtyisia ja kohtuuhintaisia asuntoja niité tarvitseville, palvella asiakkaita sujuvasti ja pitaa ylla kiinteistdjen
kuntoa. Yhtid on voittoa tavoittelematon. Yhtiolla on talla hetkelld yli 16 000 vuokra-asuntoa eri puolilla Es-
poota ja uusia rakennetaan jatkuvasti.

Tavoitteet

Arvio

Arvio Arvio

Toteuma

Tulostavoite

tasolla

Asiakaskokemus on hyvalla

Mittari

NPS-kyselyn suositteluhalukkuus on

+40

Tilanne 31.12.2023
NPS kyselyt 1-12/2023:
Nettosuositteluindeksi +45

Keskimaarainen asunnontuo-
tannon aloitus 300 vuodessa,
kunnes asunto-ohjelmasta
paatetéaan uudestaan

Neljan edellisen vuoden alkaneiden
asuntojen liukuva keskiarvo

Asuntoaloituksia 182 kpl 1-12/2023.
Talléin liukuva ka 341 kp/vuosi.

Asuntojen vuosittaisesti liukuvaksi
aloitustavoitteeksi asetettiin vuonna
2023 300 asuntoaloitusta/vuosi.

Yhtio toteuttaa toimenpiteita
Espoo-tarinan ja Kestava
Espoo-ohjelman
iimastotavoitteiden
tukemiseksi

Yhti6 kokoaa ilmastotiekartan 2023
aikana

Energiatehokkuuden nykyisen tason ja
kiinteistdkannan suorituskyvyn
yllapitaminen: kiinteistéjen
keskimadrainen lampdindeksi 41,0
kWh/rm3

limastotiekartta julkaistu 12/2023.

Keskimaarainen lampoindeksi 1-
12/2023: 36,9 kWh/Rm3

(38,7 KWH/Rm3 1-12/2022, jossa
normeeraus korjattu takautuvasti
11/2023. Vanhalla normeerauksella
39,8 kWh/Rm3)

Yhti6 osallistuu aktiivisesti
asunnottomuuden
vahentamiseen

Espoolaisille asunnottomille tarjottujen
asuntojen maara kasvaa suhteessa
vuoteen 2022, esimerkiksi ATSO-
hankkeen kautta.

Asunnottomille tarjottujen asuntojen
maara 1-12/2023 267 kpl (209 kpl 1-
12/2022)

V)

o

V)

Kaikki tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Asuntotuotanto laski vuonna 2023 alle 400 asuntoon,
mutta nousee tdma jalkeen parina seuraavana vuotena yli 400 asuntoon, mikéa nakyy 2025—-2026
investointien kasvuna. Kiinteistokannan ikdantyessa peruskorjausten maaraa vuosittain pyritaan

kasvattamaan nykyisesta tasosta.

Talous
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Erotus Muutos-%

Tuloslaskelma 2023 edellis-
Espoon Asunnot Oy (1 000 euroa) TP 2022 TA 2023 TP 2023 TP-TA vuodesta
Lilkevaihto 145658 157 700 158 353 653 9%
Liiket. muut tuotot 37170 360 3890 3530
Henkilostokulut -7183 -7683 -7667 16 7%
Materiaalit ja palvelut -91 112 -91538 -91 249 289 0%
Liiketoiminnan muut kulut -1141 -600 -698 -98 -39 %
Poistot -35619 -38764 -40809 -2045 15%
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta

Liiketulos 14320 19475 21820 2 345 52 %
Rahoitustuotot 311 0 2217 2217 613 %
Rahoituskulut -5892 -10868 -14911 -4043 153 %
Tuloverot -4 -5 -4 1 0%
Muut tilinpaatossiirrot -8706 -8580 -9095 -515 4%
Kokonaistulos 29 22 27 5 -7 %

Yhtion liikkevaihto kasvoi 8,7 % edeltdvaén vuoteen verrattuna. Asuntojen kayttéaste oli 99 %.
Vuokrankorotusten (keskim. 3,5 %) lisaksi likevaihdon kasvuun vaikuttivat vuoden 2022 lopulla
valmistuneiden uudiskohteiden ennatyksellinen maara, kahdeksan kohdetta, yht. 554 asuntoa seka
vuoden 2023 aikana valmistuneet viisi uudiskohdetta, yht. 329 asuntoa.

Kiinteistéjen hoitokustannukset kasvoivat vuoden aikana vain 2,1 % ja ylittivat budjetin vain 0,7 %.
Vuoden 2023 hoitokustannukset olivat yhteensa 39,8 milj. euroa. Kaytto- ja huoltokustannuksiin
aiheutti kasvua erityisesti pysakaointitilojen latauslaitteiden lisaantynyt tarve. Kiinteistdjen energian-
kulutuksen vahentamiseksi on tehty toimenpiteitd, esim. osallistuminen Astetta alemmas -kampan-
jaan, ja siten esim. lammityskustannukset kasvoivat vain 1,1 % lisdéntyneesta kiinteistomaarasta
huolimatta. Vuoden 2023 sahkdkustannukset alenivat merkittavasti, mihin vaikutti kulutusvaikutuk-
sen ohella myds hintakehitys seka tammi-huhtikuun aikainen sdhkén arvonlisaveroalennus. Kor-
jauskustannukset olivat yhteensa 37,9 milj. euroa ja jaivét siten vain 0,5 milj. euroa alle budjetin.
Edeltavan vuoden korjauskustannuksiin verrattuna laskua oli 4,7 %.

Liikevoitto oli 21,8 milj. euroa, kun budjetoitu liikevoitto oli 19,5 milj. euroa. Korkotason nousu nayt-
taytyy merkittdvanad muutoksena 2023 lainojen keskikorossa, joka oli 1,7 %. Rahoituskulut olivat
14,9 milj. euroa ja siten ylittivat vuoden 2022 alun korkoennusteen mukaisesti laaditun budjetin kor-
kokulut jopa 4,0 milj. eurolla. Rahoitustuottoa kertyi pankkitileiltéd yhteensa 2,2 milj. euroa. Rahoi-
tuskustannusten merkittavasta noususta huolimatta voitto ennen tilinpaatdseria ja veroja oli 9,1
milj. euroa ja siten ylitti budjetissa ennustetun 8,6 milj. euroa. Lainoja lyhennettiin vuoden 2023 ai-
kana yhteensé 38,5 milj. euroa ja uusien lainojen nostot ovat yhteensa 58,4 milj. euroa.

Rahoituslaskelma

Espoon Asunnot Oy (1 000 euroa) TP 2022 TA 2023 TP 2023 Kasvu-%
Investoinnit 102579 89081 65390 -36 %
Lainakanta 865 122 910414 885112 2%
Kassavarat 56370 57675 58300 3%
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2.3 Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia
Omistusosuus Henkil6stomaara
86,89 % 1067
Hallituksen puheenjohtaja Toimitusjohtaja
Pirjo Kemppi-Virtanen Tuula Antola

Kuntayhtyman tehtévana on jarjestaa jasenkuntiensa puolesta ammatillista koulutusta ja aikuiskoulutusta,
mikali siitd jAsenkuntien kanssa erikseen sovitaan. Espoon osuus peruspddomasta on 86,89 %.

Toiminta
Arvio Arvio Arvio Toteuma
Tulostavoite Mittari Tilanne 31.12.2023 Q1 Q2 Q3 Q4
Talous on tasapainossa ja Kumulatiivinen toimintakate. Toimintakate on Kumulatiivinen
tuottavuus kasvaa vahintaan yhta suuri kuin poistot. toimintakate 1.1.-

31.12.23: 1,2 milj. .
Kumulatiivinen kokonaistulos Oe (2020-2023)  |euroa. Poistot -2,5 o o C j
milj. euroa.
Kumulatiivinen
kokonaistulos 0,4 mil;.

Toisen asteen tutkinnon Ammatillisen perustutkinnon ja lukiotutkinnon 78,6 %
suorittaneet sijoittuvat Omniassa suorittaneiden tydelamaan tai jatko- o
tydelamaan tai jatko-opintoihin  |opintoihin osuus véhintdan 75 %.
Toisen asteen Ammatillisen perustutkinnon ja aikuislukion 13,1 % - B
tutkintokoulutuksesta eronneiden |tutkintokoulutuksen eronneiden osuus enintaan o .( j. .( j. e
maaréa vahenee 10 %. - N
Ammatillisen koulutuksen Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisten 30 %
arvostus kasvaa jarjestamésté suomenkielisesta

perusopetuksesta ammatilliseen koulutukseen .( j‘ o o o

hakeutujien osuus kaikista perusopetuksen -
paatténeista 28 %.

Q
0 198 ©
e

Tulostavoitteista kaksi toteutui suunnitellusti ja kaksi jai toteutumatta. Toisen asteen tutkintokoulu-
tuksesta eronneiden méara (13,1 %) ylittda tavoitearvon (10 %) kolmella prosenttiyksikolla laske-
vasta trendistéa huolimatta (vuonna 2022 vastaava luku oli 13,75 %). Alle 18-vuotiaiden osuus eron-
neista on 7,4 %. Opintojen etenemisen varmistamiseen ja poissaoloihin puuttumiseen on kiinnitetty
erityisen paljon huomiota mm. prosessien lapikaymisella vastuuopettajien kanssa.

Toinen toteutumatta jaanyt tavoite (Talous on tasapainossa ja tuottavuus kasvaa) ei toteudu kum-
mallakaan mittarilla. Tilinpaatdésennusteen mukaan kumulatiivinen toimintakate jaa poistoja pie-
nemmaksi, ja kumulatiivinen kokonaistulos ylittda tavoitteen 0,4 milj. eurolla ennakoitua parempien
rahoitustuottojen takia.
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Talous

Erotus Muutos-%

Tuloslaskelma 2023 edellis-
Omnia (1 000 euroa) TP 2022 TA2023 TP 2023 TP-TA vuodesta
Liikevaihto 93998 94701 95259 558 1%
Liiket. muut tuotot 0
Henkiléstokulut -65 328 -66 486 -66 532 -46 2%
Materiaalit ja palvelut -18282 -19622 -22305 -2683 22 %
Liiketoiminnan muut kulut -7321 -7829 -8423 -594 15 %
Poistot -2867 -2900 -2507 393 -13%
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta

Liiketulos 200 -2136 -4508 -2372 -2354%
Rahoitustuotot 961 0 616 616 -36 %
Rahoituskulut -2 900 0 1112 1112 -138%
Tuloverot 0 0

Muut tilinpaatossiirrot 0 0
Kokonaistulos -1739 -2136 -2780 -644 60 %

Talouden neljannen kvartaalin aikana toimintatuotot kehittyivat heikommin kuin kolmannen kvar-
taalin kohdalla ennustettiin. Aikuislukion aineopiskelijoiden kurssikertymaét eivat saavuttaneet syk-
sylla odotettua tasoa, jonka vuoksi valtionosuustuotot jaivat ennakoitua pienemmiksi. Hanketoi-
minta jaksottui ennakoitua enemman vuodelle 2024, mika johti odotettua pienempaan valtionavus-
tusten ja muiden tukien méaraan vuonna 2023. Tilipaatdsennusteen mukaan liiketulos on jaa-
massa 2,4 milj. euroa talousarviota heikommaksi. Toimintakulut toteutuvat 3,3 milj. euroa talousar-
viota suurempina. Toimintatuottojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,6 milj. eurolla.

Rahoituslaskelma

Omnia (1 000 euroa) TP 2022 TA 2023 TP 2023 Kasvu-%
Investoinnit 568 2425 672 18 %
Lainakanta 0

Kassavarat 54 091 42 698 51874 -4%
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2.4 KOy Espoon Koulu- ja paivakotitilat
Omistusosuus Henkilostomaara
100 % 1
Hallituksen puheenjohtaja Toimitusjohtaja
Olli Isotalo Harri Kivinen

Kiinteistd Oy Espoon Koulu- ja paivakotitilat on 100 %:sti Espoon kaupungin omistama yhtio. Yhtié omistaa
tai hallitsee Espoossa sijaitsevia kiinteisttja sekd rakennuttaa, omistaa ja hallitsee niille rakennettavia raken-
nuksia. Oleellinen osa toimintaa on espoolaisten koulujen ja paivakotien rakennuttaminen ja peruskorjaami-
nen. Lisaksi yhtio tuottaa omistamiensa tai hallitsemiensa kiinteistdjen ja niilla sijaitsevien rakennusten kiin-
teistopidon palvelut.

Talous

Erotus Muutos-%

Tuloslaskelma 2023 edellis-
Espoon Koulu- ja pdivakotitilat (1 000 euroa) TP 2022 TA2023 TP 2023 TP-TA vuodesta
Liikevaihto 9 256 9419 10234 815 11%
Liiket. muut tuotot 75 33 44 11 -41 %
Henkilostokulut -31 -29 -28 1 -10 %
Materiaalit ja palvelut 0 0 0
Liiketoiminnan muut kulut -9820 -9327 -9884 -557 1%
Poistot 0 0 0 0

Osuus osakkuusyhtién tuloksesta 0 0 0 0

Liiketulos -520 96 366 270 -170 %
Rahoitustuotot 14 522 16 035 4031 -12004 -712%
Rahoituskulut -1978 -15431 -3170 12261 60 %
Tuloverot 0 994 994

Muut tilinpaatéssiirrot -12 024 0 -100 %
Kokonaistulos 0 700 2221 1521

Talousarvio on toteutunut |&ahes odotetusti. Ei merkittavia poikkeamia.

Ei merkittavia tapahtumia tilikauden paattymisen jalkeen.

Rahoituslaskelma

Espoon Koulu- ja paivakotitilat (1 000 e) TP 2022 TA 2023 TP 2023 Kasvu-%
Investoinnit 6
Lainakanta 162 632
Kassavarat 1971 5027 9 -100 %

Laajalahden koulun peruskorjausta varten nostettaneen viela lisda lainaa. Kyseinen peruskorjaus
on myds yhtion merkittavin investointi. Vastaanottokokous on pidetty 4.8.2023. Kassavaroihin (8,8
milj. euroa per 22.1.2024) ei ole laskettu tilin 1 milj. euron limiittia.



10 (17)

EngO
Ak 13.2.2024
2.5 KOy Espoon Sotekiinteistot
Omistusosuus Henkilostomaara
100 % 1
Hallituksen puheenjohtaja Toimitusjohtaja
Olli Isotalo Harri Kivinen

Kiinteistd Oy Espoon Sotekiinteistdét on 100 %:sti Espoon kaupungin omistama yhtid. Yhtié omistaa tai hallit-
see Espoossa sijaitsevia kiinteistdja sekd rakennuttaa, omistaa ja hallitsee niille rakennettavia rakennuksia.
Oleellinen osa toimintaa on espoolaisten terveysasemien rakennuttaminen ja peruskorjaaminen. Liséksi yh-
ti6 tuottaa omistamiensa tai hallitsemiensa kiinteistojen ja niilla sijaitsevien rakennusten kiinteistopidon pal-
velut.

Talous

Erotus Muutos-%

Tuloslaskelma 2023 edellis-
Espoon Sotekiinteist6t (1 000 euroa) TP 2022 TA2023 TP2023 TP-TA vuodesta
Lilkevaihto 432 747 657 -90 52 %
Liiket. muut tuotot 10 0 0 0 -100 %
Henkilostokulut -13 -14 -12 2 -8 %
Materiaalit ja palvelut 0 0 0
Liiketoiminnan muut kulut -946 -699 -630 69 -33 %
Poistot -3 0 -3 -3 0%
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta 0 0 0

Liilketulos -520 34 12 -22 -102 %
Rahoitustuotot 636 679 381 -298 -40 %
Rahoituskulut -46 -669 -440 229 857 %
Tuloverot 47 47

Muut tilinpaatossiirrot -70 0 -100 %
Kokonaistulos 0 44 0 -44

Talousarvio on toteutunut lahes odotetusti. Ei merkittavia poikkeamia.

Ei merkittavia tapahtumia tilikauden paattymisen jalkeen.

Rahoituslaskelma

Espoon Sotekiinteistot (1 000 e) TP 2022 TA 2023 TP 2023 Kasvu-%
Investoinnit 2
Lainakanta 8027 12
Kassavarat 430 657 3 -100 %

Espoonlahden terveysaseman peruskorjaus rahoitetaan lainalla, joten lainakanta tulee kasvamaan.
Kyseinen peruskorjaus on myos yhtion merkittavin investointi. Hanketta varten nostettava laina-
summa on 14,4 milj. euroa. Kassavaroihin (3,4 milj. euroa per 22.1.2024) ei ole laskettu tilin 1 milj.
euron limiittié.
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13.2.2024
2.6 Lansimetro Oy
Omistusosuus Henkilostomaara
84,4 % 17
Hallituksen puheenjohtaja Toimitusjohtaja
Olli Isotalo Ville Saksi

Lansimetro Oy:n tarkoituksena on rakennuttaa, omistaa, hallita, yllapitaa, huoltaa ja kehittaa Helsingin Ruo-
holahdesta Espoon Matinkylaéan ja edelleen Kivenlahteen ulottuvan lansimetron metroliikennetté palvelevia
raiteita, tunneleita, asemarakennuksia, pysakoéintitiloja ja muita lansimetroa ja sen toimintaa palvelevia ra-
kennelmia ja laitteita. Espoo omistaa yhtidsta noin 85 % ja Helsinki noin 15 %. Lansimetro perustettiin
vuonna 2007.

Toiminta

Arvio Arvio Arvio Toteuma

Tulostavoite Mittari Tilanne 31.12.2023 QL Q2 Q3 Q4
Lansimetro Oy:n metron jatkeen |LM2-hankkeen LM2-hanke on valmistunut ja liikenne on alkanut ! !
(vaiheen 2) rakentaminen etenee |kustannusennuste < 1159 |3.12.2022. Hanke valmistui kaikkien sille asetettujen | !
sopimusten ja suunnitelmien miljoonaa tavoitteiden mukaisesti (aikataulu, kustannukset, o o o d o !
mukaisesti. ty6turvallisuus). Hankkeen loppukustannusennusteen d !
mukaan budjetti tulee alittumaan noin 100 milj. eurolla. ! !
Lansimetro Oy:n metron jatkeen |Sujuva kayttdonotto ja Kéayttéonottovaihe onnistui hyvin. Siirtyma omaisuuden : :
(vaiheen 2) rakentaminen etenee |suunnitelmallinen hallintaan koko metrolinjan osalta Ruoholahdesta- d !
sopimusten ja suunnitelmien omaisuuden hallinta Kivenlahteen on sujunut hyvan valmistautumisen johdosta o o o ! o !
mukaisesti sujuvasti. LM2-takuuvaiheen tehtévia seurataan. d !
1 I
Riskienhallinnasta ja realistisesta |Raportointi ja kasittely Riskienhallintaa kehitetaén jatkuvasti ja kayttdvaiheen i i
aikataulu- ja kustannustoteumasta |omistajan kanssa riskeja kaydaan lapi sdanndllisesti Kaupunkilikenteen | |
raportoidaan tiiviisti ja avoimesti kanssa. Riskit raportoidaan Lansimetron johtoryhmalle | |
omistajille sek& mahdolliset kvartaaleittain ja hallitukselle puolivuosittain. Poikkeamista o o o i O i
merkittavat muutokset hankkeessa raportoidaan valittdmasti. : :
1 |

kasitellaan omistajien kanssa.

Metron kapasiteetin kehittimishankkeen junakulunvalvontajérjestelmén hankinnassa tehtiin neu-
vottelukutsupaatokset lokakuun aikana. Neuvottelukutsut on lahetetty valituille, paattkset ovat lain-
voimaisia. Radioverkkohankinnan osallistumishakemusten arviointi on kesken ja paatokset neuvot-
teluihin kutsuttavista tehdaan tammikuussa 2024. Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:n
huolto- ja kunnossapitotehtavien suoritteet ovat olleet keskimaarin hyvalla tasolla. Matinkyla-Kiven-
lahti osuuden takuutehtavét ovat kdynnissd. Vuoden 2024 budjetti on laadittu ja hyvéksytty.

Vuoden 2023 merkittavimpia kayttovaiheen investointeja ovat olleet saasaleikkéjen huoltotasojen
lisdykset, viranomaisverkon paivitysinvestointi (Virve 2.0), WLAN-tukiasemien paivitysinvestointi ja
Tapiolan kdantoraiteen toiminnallisen muutoksen investointi. NAma kayttévaiheen investoinnit ovat
kaynnissa ja jatkuvat vuonna 2024 uusien vuonna 2024 kaynnistyvien investointien lisaksi. Lansi-
metron palorullaovien kehittamistoimenpiteiden projektinjohtopalvelukonsultti on kilpailutettu ja va-
littu. Toimenpiteiden edellyttamista viranomaisten hyvaksynnoistd osa on saatu. Investoinnin toteu-
tusvaihe on kdynnistymassé kevaalla 2024. Lansimetrolla on kaynnissa energiatehokkuusselvitys-
ty0, jossa tarkastellaan alkuvaiheessa yksittdisen metroaseman energiatehokkuutta ja suunnitel-
laan kannattavia energiatehokkuustoimenpiteité.
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Lansimetron tytaryhtididen toiminta on ennallaan. Sammalvuoren Metrovarikko Oy on uusi Lansi-
metron tytaryhtid, jonne varikkoliiketoiminta on tarkoitus siirtdéa alkaneen kvartaalin aikana. Lansi-
metro Oy tulee omistamaan yhtion 100 %:sti.

Talous

Erotus Muutos-%

Tuloslaskelma 2023 edellis-
Lansimetro Oy (1 000 euroa) TP 2022 TA 2023 TP 2023 TP-TA vuodesta
Liikevaihto 21587 37129 33919 -3210 57 %
Liiket. muut tuotot 933 6128 5893 -235 532 %
Henkilostékulut -1603 -2702 -2504 198 56 %
Materiaalit ja palvelut -20738 -35526 -31246 4 280 51 %
Liilketoiminnan muut kulut -718 -877 -1180 -303 64 %
Poistot -34 587 -60886 -60 149 737 74 %
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta

Liiketulos -35126 -56 734 -55 267 1467 57 %
Rahoitustuotot 68116 95479 85690 -9789 26 %
Rahoituskulut -15931 -35815 -35 267 548 121 %
Tuloverot -2 947 0 -897 -897 -70 %
Muut tilinpaatdossiirrot -7846 -2930 2930 -100 %
Kokonaistulos 6 266 0O -5741 5741 -192%

Rahoituslaskelma

Lansimetro Oy (1 000 euroa) TP 2022 TA 2023 TP 2023 Kasvu-%
Investoinnit 99 284 6 000 -94 %
Lainakanta 1631962 1593 000 2%
Kassavarat 18 597 25000 34 %

Investointien maara oli vuonna 2023 noin 6,1 milj. euroa. Investoinnit pitavat siséllaan kaytonaikai-
set investoinnit, toisen vaiheen jalkityot ja metron kapasiteetti -hankkeen. Vuoden aikana on val-
misteltu useampia suurempia investointihankkeita, jotka kaynnistyvat vuoden 2024 aikana.

Vuoden 2023 on nostettu uutta lainarahoitusta 10 milj. euroa. Kivenlahti-Matinkyla-hankkeen koko-
naisrahoitus on raportointikauden lopussa 790 milj. euroa lainarahoitusta ja 242,5 milj. euroa valti-
onavustusta.

Lansimetron toisen vaiheen investoinnit jatkuvat lahivuosina Kaitaan ja Finnoon liityntéapysakointi-
laitosten sek& Kivenlahden lantisen siséénkaynnin rakentamisen osalta.

Vuoden 2023 merkittdvimmat investoinnit ovat metron kapasiteetti -hanke (METKA), Matinkyl&-Ki-
venlahti-hankkeen asetinlaitteen lopputy6t seké Kaitaan liityntédpyséakaintilaitoksen suunnittelu.
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3 Muut merkittavat konserniyhteisot
3.1 EMMA-taidemuseos&étio sr
Arvio Arvio Arvio Toteuma

Tulostavoite Mittari Tilanne 31.12.2023 Ql Q2 Q3 04
Kulttuurisen ja sosiaalisen Museon kayntimaarat ovat Koko vuoden aikana kavijoita yht. 199 034,
vaikuttavuuden lisdéminen suuremmat kuin vuonna 2022 |EMMA:n kévijanennatys. o o o 0

Toiminnan omarahoitusosuuden |Toiminnan omarahoitusosuus |Oma tulonhankinta 12 kk yht. 1,2 milj. euroa.
kasvattaminen on suurempi kuin vuonna 2022 |Lipputulo, palvelumyynti ja EMMA Shopin
myynti kasvoi 10 %. Yritysyhteisty0 ylitti
budjetoidun 18 % ja kohdeavustukset 52 %.

Niiden osuus on kuitenkin vertailuvuotta o o o
pienempi johtuen Fiskars-projektin ja
Collection Kakkosen nayttelytilan
valmistumisesta vuoden 2022 lopussa.

Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytyvaisyys sdilyy Arviointitapaa muutettiin vuoden aikana.
vahintaan edellisen mittauksen |EMMA:sta ja nayttelyisté annettiin
tasolla. keskiarvoksi 8,13 asteikolla 1-10. Avointen

kommenttien mukaan EMMA on laadukas ja
monipuolinen. Nayttelyt ovat taitavasti o o Q
kuratoituja. Palvelu on asiantuntevaa ja

ystavallista, myds lapset on huomioitu hyvin.
Nayttelyjen saama ka oli 80 % ja palvelujen
liki 100 %. L 1

3.2 Enter Espoo Oy
Arvio Arvio Arvio Toteuma

Tulostavoite Mittari Tilanne 31.12.2023 Q1L Q2 Q3 Q4
Rakentaa kestavaa kasvua houkuttelemalla | Y htion avulla 12 onnistunutta ja |a) 7 kpl asettautuneita yrityksia
kansainvalisia yrityksia Espooseen merkittavaa kansainvalista b) 1 kpl padomasijoituksia

yritysprojektia, jotka ¢) 12 kpl yhteistyoprojektia

muodostuvat seké& Kvanttinovaan 20 yritysta ilmoittautunut

a) asettuneiden yritysten mukaan suunnitteluun

madrasta, vV

b) investointien kpl-maarasta
kasvuyritykseen tai

C) yhteistyoprojektien maarasta
toimijoiden ja yrityksen valilla

Kasvattaa Espoon tunnettuutta yritysten,  |Haettujen ja voitettujen Kongressihaussa oli kolme kongressia 2023
matkailijoiden ja vierailijoiden keskuudessa |kongressien maara vuonna, joista paatokset tulleet yhdesta
kongressista, joka voitettiin Espooseen.
Visit Espoon digikanavien Y hteisty6té yli 10 kongressin kanssa joko hakuun
nayttdkerrat henkildille yhteensa |tai jarjestelyihin liittyen. o o o o

9 900 000 kertaa
Visit Espoon digikanavien yhteenlaskettu
nayttdmaara 1-12/2023 oli 10 455 568.

Houkuttelee matkailuinvestointeja Asettuneiden matkailuyritysten |Kolme asettunutta yritysta
Espooseen maara (3 kpl) o o o
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Tulostavoite
Kulttuurisen ja sosiaalisen
vaikuttavuuden lisaaminen

Mittari
Teatterin kdyntimaarat ovat
suuremmat kuin vuonna 2022

13.2.2024

Espoon kaupunginteatteris&atio sr

Tilanne 31.12.2023
Koko syyskauden aikana (elo-joulukuu) teatterilla oli
yhteensa 11 075 kéavijaa. Koko vuoden 2023
kavijamaéra on 22 921 (18 073), eli 27 % kasvu.
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Arvio Arvio Arvio Toteuma

Q2 Q3 04

© 6 O

Q1

V)

Toiminnan omarahoitusosuuden
kasvattaminen

Toiminnan omarahoitusosuus
on suurempi kuin vuonna 2022.

Ansaintamallin ja suunnitelman
laadinta tavoitteeseen
paasemiseksi.

Neljannen kvartaalin omarahoitusta oli 101 711 euroa
eli 33 % tuotoista (vuonna 2022 23%). Vuonna 2023
omarahoitus on yht. 915 387 euroa (lipputulot,
kahviotuotot, muut tuotot, varainhankinta), eli 27 %
kaikista tuotoista (vuonna 2022 16%).

© 9 06

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen mittauksen
tasolla.

Ajalla 1.10-31.12.2023 yht. 158 palautetta, joista 90 %
oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia kokemaansa
esitykseen. (Q3/2023 yht. 28 palautetta ja 89 %).

<




3.4

Tulostavoite
Tuottavuuden nousu koko
tarkastelukaudella
yhteensa vahintdan 5 %
vuosien 2015-2019
keskiarvoon verrattuna

ESPOO
ESBO

13.2.2024

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymé& (HSL)

Mittari

Tuottavuusohjelman laatiminen ja

toimeenpano sisaltaen
tuottavuusmittarien paivittamisen
seka muut tarvittavat toimenpiteet
talouden tasapainottamiseksi

Tuottavuusohjelma on valmistunut ja toimenpiteet on tuotu osaksi toiminnan suunnittelua
ja seurantaa. Kustannustehokkuutta haastaa hintatason riskit ja inflaatio seka
matkustajaméaarien odotettua hitaampi kehitys.

Matkustajakm-kustannus ilman infrakustannuksia
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jasenkuntien taloustilanteet - Tavoite: 0,28 e/matk.km (2022: 0,30 e/matk.km) P AN TR ) ah
huomioon ottaen - Toteuma: 0,28 e/matk.km e e ~
Matkustajakilometrikustannus Matkustajakm-kustannus infrakustannusten kanssa
- Tavoite: 0,38 e/matk.km (2022: 0,37 e/matk.km)
- Toteuma: 0,37 e/matk.km.
Kuntakohtaiset subventio- |Suunnitelman laatiminen Tilinpaatésennuste keskimaaraiseksi subventioksi on 53 % (Helsinki 48,5 %, Espoo 67,1
osuudet tarkastelukauden | kuntakohtaisen subventio-osuuden (%, Vantaa 47,7 %). Toimenpiteet liittyvat tuottavuusohjelman toimenpiteiden
loppuun mennessa saavuttamiseksi etenemiseen.
enintdan 50 %
kuntakohtaisista Kuntaosuuksien tarkastelu Kunnittaiset kuntaosuusarviot on sijoitettu poikkileikkausvuosille 2030 ja 2035 Toiminta-
kokonaiskustannuksista kuntakohtaisesti vuosittain ja ja taloussuunnitelmassa 2024-2026 HSL:n rahoitusta ja tilannekuvaa arvioivan
keskipitkan aikavalin (5—7 vuotta)  |ohjausryhman tyon pohjalta.
ennusteilla
Infa- ja operointikustannusten kumulatiivisen kehityksen tiedot péivitetdén vuosittain
Joukkolikenteen infra- ja kolmen vuoden toiminta- ja taloussuunnitelmajaksolle. eI an! ap
operointikustannusten kumulatiivisen el e =
kehityksen tarkastelu
kuntakohtaisesti ja koko HSL-alueen
osalta vahintaan suurten
infrahankkeiden
suunnitteluvaiheessa paivitettavilla
pitkan aikavélin ennusteilla, jotka
tukevat jasenkuntien hankekohtaista
paatoksentekoa
Joukkoliikenteen Suunnitelman laatiminen pandemian |Liikenteen suunnittelussa tarjonnan suuntaaminen ja tuottavuuden kehittdminen on osa
toimivuuden parantaminen |likkumiseen aiheuttamiin muutoksiin |jatkuvaa toimintaa. Liikenteen sopimusten joustovaroja kaytetaan jatkuvasti, uudelleen
ja vastuullisuus sopeutumiseksi neuvottelulle ei vieléa tunnistettu tarvetta.
Alueittainen asiakas- ja Joulukuun 2023 NPS-luku eli suositteluindeksi oli 37, miké vastaa hyvaa tulosta
asukastyytyvaisyys vuosittain (syyskuu: 25, kesakuu: 9). Suositteluindeksi nousi yhté kuntaa lukuun ottamatta kaikissa
kunnissa, vydhykkeillé ja markkina-alueilla. Suositteluindeksi oli korkein Helsingin B-
Joukkoliikenteen co2-paéstot vybhykkeelld (41) ja matalin Espoon C-vydhykkeelld (16). Suositteluindeksi nousi eniten |
vuoteen 2025 mennessa véhintdén - |Espoon ja Kauniaisten B:lla (+21). Markkina-alueiden kohdalla ita (NPS-luku 37) o O o O

90 % verrattuna vuoden 2010
tasoon

suoriutui etelad ja lantta paremmin (molempien NPS 33).

Paastotavoite on saavutettavissa jakeluvelvoitteen kasvaessa seka séhkdbussien
ajosuoritteen noustessa yli 50 % ajosuoritteista.

Uutena hankittavien linja-autojen paastottdmyys sisaltyy kalustovaatimuksiin.
Tilinpaatésennusteen mukaan co2-paastét alenivat vuonna 2023 -63 % verrattuna
vuoden 2010 tasoon.




Tuottavuuden nousu
vuosittain vahintaan 1,5 %

ESPOO
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13.2.2024

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyméa (HSY)

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden
ja mittareiden tarkentaminen

Tuottavuusohjelman toimeenpano,
toiminnan selked suuntaaminen
perustehtavaan ja
investointiohjelman mitoitus seka

Tilanne 31.12.2023

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden tarkentaminen: hankintojen strategisen kehittdmisen
projektissa tehtiin hankintojen taloudellinen kokonaisanalyysi. Siséisten palvelujen
lapinakyvyyden ja kustannustietoisuuden parantamiseksi tehty palvelukatalogityd saatiin
valmiiksi. Liséksi kustannustietoisuutta parannettiin toteuma- ja ennusteprosessiin
panostamalla. Syksylla 2023 tehtiin merkittava rahaméarainen leikkaus yhteisten
palvelujen talousarviosuunnitelmaan vuodelle 2024.

Arvio Arvio Arvio Toteuma

Q3 Q4

Q1
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Q2

muut tarvittavat toimenpiteet HSY:n strategisena tavoitteena on nettovelanoton nollaaminen strategiakauden aikana. 'i)‘ 'C)‘ 'i)' '()‘
talouden tasapainottamiseksi niin, | Taménhetkisen ennusteen mukaan tahan tavoitteeseen paastaan jos asiakasmaksujen
etté tarvetta vesihuollon tariffien kehitys, toiminnan kayttémenot ja investoinnit toteutuvat suunnitelman mukaan. Toteuma
reaalisille hinnankorotuksille on keltainen epavarmuuksien johdosta.
pystytaan hillitsemaan
Toimintamenot e/asukas-tunnusluvun ennustetaan toteutuvan tavoitteen mukaisesti: 146
Toimintamenot euroa/asukas euroa/asukas (tavoite 150 euroa/asukas).
Y mparistdvastuullisuuden |Yhdyskunta- ja kotitalousjatteen Ennuste kierréatysasteeksi vuodelle 2023 on 47 % (toteuma saadaan 09/2024). Vuonna
lisdédminen kierrétysaste vuosittain, tavoitetaso |2023 toteutettiin biojatteen erilliskerayksen laajennusprojekti Espoossa, Kauniaisissa ja
2023: véhintaén 56 % (vuoden 2025 |Kirkkonummella ja valmisteltiin 2. vaihetta (Vantaa ja Helsinki). Viestinnén vaikuttavuuden
tavoitetaso 60 %) kehittaminen aloitettiin, ja lajittelun lisdédmiseen téahtdavan asukasaktiivimallin
laajentaminen kaynnistyi.
Kasvihuonekaasupéastojen maara
HSY:n omassa toiminnassa ja Ennuste toteumasta 2023: 110 000-115 000 tCO2-ekv. Viikinméaen puhdistamolla
ulkoisissa palveluissa. Tavoitetaso |muodostui normaalia enemman typpioksiduulipdastoja kevaalla, ja tilanne tasaantui
2023: enintaan 102 000 t CO2-ekv |kes&n aikana. Blominméen suhteessa pienemmat paéstdt Suomenojan mallinnukseen aiéd e @
I o ) e v || -
verrattuna nakyvat kokonaismaarissa paremmin vasta 2024. Typpioksiduulipaastéjen
Hiilineutraalisuussuunnitelman hallintatoimet ja poikkeamien analysointi muodostavat yhden HSY:n
toteuttaminen hiilineutraaliusohjelman karkihankkeista vuonna 2024.
hiilineutraalisuustavoitteeseen 2030
paasemiseksi. Vuodelle 2023 asetetut toiminnalliset tavoitteet saavutettiin. Nykyisella kehityksella
ohjelman v. 2025 tavoite tullaan saavuttamaan. Seudullisen iimastotyén hankkeissa ja
yhteistydssa tuetaan mm. energiamurrosta ja ilmastokestévén kaupunkiseudun
kehittymista.
Vesi- ja jatehuollon Asiakasryhmaé- ja toimintokohtainen |Asiakastyytyvaisyytta tutkitaan toimintokohtaisesti seka vuosittain suoritettavilla
toimivuuden parantaminen |asiakastyytyvéisyys vuosittain kyselyilla ettd jatkuvalla palvelun laadun mittaamisella. Kaikkien naiden keskiarvo vuonna
2023 oli 4,05/5. Biojatteen erilliskerayksen laajentaminen aiheutti ruuhkautumista
Laskuttamattoman veden osuus puhelinpalvelussa. Palvelutoiminnan ja asiakkuuksien johtamisen kehittémiseksi on
verkostoon pumpatusta kaynnistetty asiakkuudenhallinnan hanke, jossa vuonna 2024 luodaan sahkdinen
vesimaarasta, tavoitetaso 2023: asiointikanava OmaHSY. Sortti-asemien palveluiden monipuolistamista ja laajentamista
enintaéan 19 % suunnitellaan v. 2024.
I/i.\\ @ I/i\l \ 7\\
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Vuoden 2023 laskuttamattoman veden osuus oli 20,3 %. Talousvesiverkoston
laskuttamattoman veden vahentamiseen téhtagva toimenpideohjelma valmistui 2023 ja
toteutus on kaynnissa. Vuoden 2023 aikana mahdollisia piillovuotoja paikannettiin 84 kpl.
Vuotojen etsinndlle ja korjaamiselle asetetut vuoden 2023 tavoitteet tayttyivat.
Vesihuollon investointiohjelma sisaltéda tavoitteita, joiden myota vesijohtoverkoston
vuotoisuutta pystytéaan vahentamaan. Strategiakauden investointitason avulla ei pystyta
silti saneerausvelan kasvua taittamaan vaan verkoston kunto heikkenee.




ESPOO
ESBO

17 (17)

13.2.2024

Yhteystiedot:

Espoon kaupunki
Y-tunnus 0101263-6

Konserniohjauksen vastuualue
Rahoitus ja talous -yksikk®
Kéayntiosoite: Virastopiha 2 C
Postiosoite: PL 12, 02070 ESPOON KAUPUNKI
Puh. 09 816 21 (vaihde)
etunimi.sukunimi@espoo.fi



mailto:etunimi.sukunimi@espoo.fi

