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ARENDE

KLAGANDE

Klagomal géllande eftermiddagsverksamheten i Lagstads skola i Esbo

KLAGOSKRIFT

B - den 23.8.2023 delgivit ett mail [l riktat til H & S

International School Oy HSIS angéaende eftermiddagsverksamheten vid Lagstads
skola i Esbo. Den 8.11.2023 har regionférvaltningsverket pé=begéran
beslutat behandla arendet som en férvaltningsklagan. Enligt har
eftermiddagsverksamheten vid Lagstads skola inte uppfyllt de sprakliga kraven
samt kants otrygg.

UTLATANDEN OCH UTREDNINGAR

Regionforvaltningsverket har utrett huruvida Esbo stad har uppfyllit sitt
Overvakningsansvar gallande de tjanster kommunen skaffat.

Esbo stad har lamnat in en utredning dar Barbro Hogstrom, direktér for Svenska
bildningstjanster och Ida Stolt-Haglund, utvecklingschef vid Esbo stad samt
koordinator Anna-Maria Klemi-Stojanov vid H & S International School Oy HSIS
gett sina utlatanden. Utredningen innehaller samtliga inbegérda bilagor.

REGIONFORVALTNINGSVERKETS AVGORANDE OCH MOTIVERING

Trygghet vid eftermiddagsverksamheten samt personalstyrka

| sitt brev beskriver_att personalen vid eftermiddagsverksamheten inte
vet hur verksamheten ska skétas och beskriver en situation dar det inte verkar
finnas tydlig struktur for verksamheten. hbeskriver ocksa att man vid
verksamheten inte haft kontroll pa i vilka utrymmen barnen far vistas eller vilka
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barn som skall vara néarvarande. -har ocksé patalat brister i personalens
sprakkunskaper samt brister i kontinuiteten da personalen bytts ut.

Av utredningen framgar att Esbo stad under hésten 2023 varit i tat kontakt med
producenten for eftermiddagsverksamheten genom auditeringsbesék och genom
diskussioner med serviceproducentens representanter, sarskilt i situationer da
resultatenheten ként till att det fdrekommit utmaningar och da resultatenheten har
tagit emot respons fran vardnadshavare. Under hosten 2023 har resultatenheten
begart skriftliga redogoérelser av serviceproducenten och gjort extra besok i
enheten.

Enligt utredningen har man vid eftermiddagsverksamheten idag ett tydligt schema
for verksamheten som fatt positiv feedback &ven fran foraldrarna. | verksamheten
arbetar man enligt utredningen aktivt mot mobbning och diskuterar med barnen
hur de kan bidra till en saker och trivsam miljé. Enligt planen fér verksamheten har
man anvisningar for sdkerheten pa enhetsniva bland annat i form av
ordningsregler. Eventuella riskfaktorer for hdlsa och sékerhet dokumenteras och
brister atgardas omedelbart. Enligt planen kan eftermiddagsverksamheten tillampa
valda delar av skolans sidkerhetsplan da verksamheten anordnas i skolans lokaler.

Personalsammansattningen har under hésten varierat och periodvis har en av
ledarna saknat kunskaper i svenska. Av utredningen framgar att producenten har
stottat personalen med handledare samt att koordinatorerna av verksamheten
vikarierat i gruppen da det i borjan av verksamhetsaret fanns brister i
personalstyrkan. Serviceproducenten har sa fort det funnits en svensktalande
ledare andrat personalsammansattningen och fran och med varterminens andra
vecka talar alla ledare i verksamheten svenska.

Verksamheten har 45 platser och 3 ledare, en ledare for varje kalkylmassig
barngrupp om 15 barn. | januari 2024 bestod personalen av en ansvarig ledare,
(kandidat i engelska) och tva ledare (varav den ena &r student och den andra ar
medianom) som alla talar svenska.

Lagen om grundldggande utbildning styr morgon- och eftermiddagsverksamheten.
Enligt 48 b § i denna lag kan kommunen ordna morgon- och
eftermiddagsverksamhet sjalv eller i samrad med andra kommuner eller skaffa
tjansterna av nagon annan offentlig eller privat serviceproducent. Enligt 48 d § har
ett barn som deltar i morgon- och eftermiddagsverksamhet ratt till en trygg miljo.

Personalen utgér en stor del av tryggheten i all barnverksamhet. Enligt klagomalet
har personalen i bérjan av verksamhetsaret bytts ut men enligt utredningen har
anordnaren under hésten lyckats rekrytera personal som ocksa beharskar spraket.
Da verksamheten &r forutsdgbar och har tydliga ramar starks trygghetskénslan.
Genom kommunens ihardiga kontakt med anordnaren har strukturen for
verksamheten styrts upp.

Enligt 9 § 3 mom. i kommunallagen kvarstar organiseringsansvaret gallande
faststallandet av behovet, médngden och kvaliteten av tjansten hos kommunen eller
samkommunen nar kommunen skaffar lagstadgade tjanster av en
tjansteproducent.



Regionforvaltningsverket anser att kommunen tagit sitt ansvar och papekat samt
tagit tag i brister i kvaliteten da de uppdagats.

Kommunikation mellan vardnadshavare, producent och kommunen samt hantering
av uppgifter om barnen

Enligt klagomalet har informationen om verksamheten inte natt alla foraldrar da
personalen inte férsdkrat sig om att de haft kontaktuppgifter till samtliga barns
vardnadshavare. Kommunikationen mellan personalen och vardnadshavaren har
under bdérjan av verksamhetsaret varit bristféllig. Dartill har kommunikationen med
personalen inte alltid fungerat pa svenska.

Enligt den korrespondens som inkommit i samband med utredningen framgar att
ett visst missférstand mellan klagande samt personalen vid
eftermiddagsverksamheten géllande hanteringen av informationen om barnens
narvarotider samt eventuella allergier. Av korrespondensen framgar att anordnaren
forsakrat sig om att informationen fran vardnadshavarna ar heltackande och att
missforstandet ar utrett. Bristerna i sprakkunskaperna ar enligt utredningen
atgardad i och med att alla i personalen fran och med arets bérjan beharskar
svenska. Av utredningen framgar ocksa att kommunen utrett hur férvaringen av
personuppgifterna inom verksamheten har skétts.

Uppgifter om deltagarnas narvarotider kan vara svara att inhamta innan lasaret
inletts da vardnadshavarna eventuellt inte kant till schemat eller annan
fritidsverksamhet innan hdstterminen kommit i gang. Av utredningen framgar att
man har atgardat de eventuella bristerna i bérjan av september.

Regionférvaltningsverket paminner om att det ar av hégsta prioritet att ha tillgang
till kontaktuppgifter till vdrdnadshavarna da verksamheten inleds. Kommunen
beviljar platsen i eftermiddagsverksamheten och har darmed uppgifter om barnen,
vilka borde férmedlas till serviceproducenten.

Hur sprakgruppernas olika behov beaktats

Enligt klagomalet har det funnits uppenbara brister i sprakkunskaperna hos
personalen vid eftermiddagsverksamheten. Enligt utredningen har
serviceproducenten medgivit att det varit svart att rekrytera personal med
kunskaper i svenska. Enligt utredningen har dock serviceproducenten genast da
det funnits svenskkunnig personal att tillga anlitat denna till den svensksprakiga
verksamheten. Under varterminen 2024 &r enligt utredningen all personal i
verksamheten svenskkunnig.

Enligt utredningen har Esbo stad vid upphandlingen av eftermiddagsverksamheten
for att forsakra sig om tillgangen till svensksprakig service grupperat bestallningen
i delomraden. De svensksprakiga skolornas eftermiddagsvard har utgjort ett
delomrade. De olika delomradena har i sin tur delats in i sa kallade korgar och
varje serviceproducent avtalar om hela korgen. Om en serviceproducent som har
blivit vald till en viss korg av ndgon anledning sager upp anordnandet av tjdnsten



for en skola i en viss korg, maste serviceproducenten saga upp alla skolor som hér
till korgen. Enligt upphandlingen ska tjansten i de svensksprakiga skolorna
produceras pa flytande svenska. Enligt Plan fér eftermiddagsverksamhet pa
svenska i Esbo har den svensksprakiga eftermiddagsverksamheten en sarskild
uppgift i att vérna om det svenska spraket.

Enligt regionférvaltningsverket har Esbo stad i upphandlingen haft goda avsikter i
att betjana eleverna i den svensksprakiga undervisningen med
eftermiddagsverksamhet pa svenska. Esbo stad behdver i sin 6vervakning av den
upphandlade servicen vara vaksam pa att upphandlingsavtalet f6ljs under hela
avtalsperioden dven da de kommer till de sprakliga aspekterna.

Slutsatser

Regionférvaltningsverket har utrett &rendet och anser att det i samband med
utredningen inte framkommit nagra sadana omstandigheter som skulle ge skal att
anse att Esbo stad skulle ha agerat lagstridigt i de sammanhang som framfors i
klagomalet. Till vissa delar framfér regionférvaltningsverket anda synpunkter pa
god praxis enligt vad som s&gs i samband med respektive fraga ovan.

Arendet féranleder inga ytterligare atgérder fran regionférvaltningsverkets sida.

TILLAMPADE RATTSNORMER
Lagen om grundldggande utbildning (21.8.1998/628) 48 b §, 48 d §

Kommunallagen (410/2015) 9 § 3 mom.

SOKANDE AV ANDRING

Enligt 53 d § i forvaltningslagen far ett avgérande i ett arende som galler
forvaltningsklagan inte éverklagas genom besvaér.

Direktor - Marianne West-Stahl

Overinspektor for bildningsvésendet Malin Eriksson
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