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Kaupunkiympariston toimiala Tilapalvelut -liikelaitos

1. Espoo-tarinasta, tuloskorteista ja toimintaymparistéanalyysista seka Taloudellisesti kestava
Espoo -ohjelmasta johdettujen tavoitteiden ja toiminnan kehittamisen henkilostovaikutukset
vuosina 2025-2027.

Tilapalvelut-liikelaitoksen tehtdvana on hankkia ja yllapitaa kaupungin toimitiloja
kustannustehokkaasti ja pitaa huolta niiden turvallisuudesta ja terveellisyydesta.
Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman tavoitteet ohjaavat Tilapalvelujen toimintaa.
Toimintaa ohjaavat asiakirjat ovat investointiohjelma, kunnossapidon vuosiohjelma seka
asiakkaiden kanssa yhteistydssa laaditut palvelusopimukset.

Merkittavia toiminnan muutoksia kaudella 2025-2027 ovat

- Tydvoiman saatavuuden varmistaminen (rekrytointien onnistuminen oikea-aikaisesti)

- Kaupungin tuki- ja hallintopalvelujen uudelleen organisoinnin aiheuttamat mahd. muutokset

- Palvelutuotannon toiminnan kehittdminen

- Valvonnan vahvistaminen hankkeissa ja korjaustdissa (rakennuttaminen, kunnossapito)

- Koulukonseptin valmistelu ja kayttédnotto (suunnittelupalvelut)

- Tiedon- ja laadunhallinnan kehittaminen ja kayttéénotto

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluverkko ja sen kautta tapahtuvat muutokset
kaupungin toimitiloihin (myynnit) ja yhteistyé hyvinvointialueen kanssa.

- Rakentamislaki tulee voimaan 1.1.2025 ja sen muutos tuo mydés tehtava- ja toimintamuutoksia
kuten mm. tietomallit hankkeissa ja hiilijalanjaljen laskenta.

- Saaga-tietovaraston datan hyédyntaminen raportoinnin kehittdmisessa

- Tekoalyn hyédyntaminen

- Hankesalkun yllapito ja kehittdminen

- Voima-jarjestelman kayttéonotto kunnossapidossa ja suunnittelupalveluissa 1.1.2025

- KOKI- ja GM- jarjestelmien kilpailutuksen valmistelu ICT-budjetin rajoissa

Tunnistetut muutokset: Arvio muutosten henkilostovaikutuksista:
Organisaatiorakenteen muutokset:
Palvelutuotannon toiminnan kehittdminen Vaikuttaa mahdollisesti palvelutuotannon

henkildstdn organisointiin ja tehtaviin. Selvitetdan
mm. robotiikan kaytdn mahdollisuuksia tehtavien
hoidossa.

Kaupungin tuki- ja hallintopalvelujen uudelleen organisointi | Tapahtuessaan vaikutus tuotannon ja niiden
tarvitsemien tukipalvelujen tuottamiseen muuttuu
merkittavasti

Palvelujen jarjestdmistapaan liittyvat muutokset:
Tilapalvelujen yksikdiden valinen yhteistyo ja tiedon kulun | Tilapalvelujen eri palvelualueiden ja yksikoiden

lisddminen ja parantaminen. Toimintakulttuurin yhteistyon ja tiedonkulun kehittdminen seka
kehittdminen ja siilojen poistaminen ja asiakkaiden arjen vuorovaikutustaitojen lisddminen. Asiakkaan arki
sujuvuuden varmistaminen. Jatkuu edelleen. toimivaksi yhteistydlla.

Kunnossapidon tietojarjestelman VOIMAN kayttdéonotto. Uuden jarjestelman kayttéonotto ja koulutus,

vaikutus on suurin kunnossapidon henkiléstolle ja
osalle suunnittelupalveluiden tydntekijoita.

KOKI ja GM-huoltokirjan kilpailutusten valmistelu Tydllistdd samaan aikaan Voiman kayttdédnoton
kanssa. Uusi huoltokirja vaikuttaa myds
asiakkaiden toimintaan.
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Hyvinvointialueen toimitila-asioiden jarjestaminen Mahdollisten tyhjien kiinteistdjen uudelleen
kehittdminen ja myynti toimitilajohtamisessa
Tekoalyn hyddyntaminen Selvitetaan tekoalyn kaytén mahdollisuuksia

rutiinitehtavien hoitamisessa ja selvitysten
tekemisessa seka viestinnassa ja muissa

tehtavissa.
Henkiléston tehtidvarakenteeseen liittyvat muutokset:
Hankkeiden suunnittelun ja toteutuksen prosessit seka Hankesalkun tehokas kaytto ja paivittdminen ja
taloudellinen seuranta ja raportointi. talousraportoinnin kehittdminen. Sisainen koulutus

ja jarjestelmien kayttdopastus. Budjettiosaaminen ja
sen vaikutus toimintaan. Hankesalkku edistda myos
tiedonkulkua yksikdiden valilla.

Valvonnan lisddminen hankkeissa ja korjauksissa seka Rakennuttamisen, suunnittelupalvelujen ja
ostopalvelujen osalta ettd omassa toiminnassa. Yhteistyd kunnossapidon oman henkiléstdn panostus
ja tilatun palvelun valvonta. hankkeiden suunnittelun valvontaan ja

rakentamisen valvontaan ostopalvelujen seka
omana tyéna tehdyn valvonnan kautta. Selkea
vastuunkanto hankkeiden Iapiviennissa.
Koulukonseptin valmistelu Koulukonseptin kayttddnotto muuttaa
suunnittelupalvelujen toimintaa tehokkaammaksi.

Lainsaadannoélliset muutokset:
Rakentamisen suunnittelua ja toteutusta ohjaavien lakien Lakien muuttuessa tarvitaan koulutusta. Esim.

ja asetusten muutokset. Rakentamislain voimaan tulo. hiilijalanjaljen laskenta tulee pakolliseksi ja vaatii
limastolaki ja iimastoselvitys -asetus kaytdssa. ymmarrysta ja tilaamisen osaamista (osto).
Kestavan kehityksen ja ilmaston muutoksen vaikutusten Koulutustarve kestavan kehityksen osaamisessa
huomioiminen toiminnassa. Ennallistamisasetuksen seka tahan liittyvan lainsdddanndén muutosten
voimaantulo myds saattaa vaikuttaa toimintaamme. vaikutuksesta rakentamisen vaatimuksiin liittyen

mm. hiilijalanjalkeen, hiilineutraalisuuteen,
uusiutuvaan energiaan ja energiatehokkuuteen.
Tarvitaan uusi asiantuntijaresurssi, jolla on laaja
osaaminen ndihin kaikkiin asioihin.

Taloudellisesti kestiava Espoo -ohjelman tavoitteiden
toteuttamiseen liittyvat muutokset (jos eivit sisally ylla
oleviin tunnistettuihin muutoksiin):

Muut muutokset:

Henkiléstdn tydhyvinvoinnin varmistaminen ja kehittdminen | Yhteisollisyyden parantaminen ja tiedon kulun
jatkuu. parantaminen jatkuu. Varmistetaan henkiloston
vaikutusmahdollisuudet toiminnan kehittdmisessa.

2. Tarkeimmat huomiot nykyisesta henkilostérakenteesta.

Tilapalveluissa tyoskenteli 31.7.2024 tilanteen mukaan 456 vakinaista ja 33 maaraaikaista henkiloa.
Liikelaitoksen suurimmat henkildstéryhmat ovat laitoshuoltajat 124, kiinteisténhoitajat 49,
vahtimestarit 48, palveluesihenkilét 20 ja hankepaallikot 14.

Vakituisesta henkilostosta naisia on 48 % ja miehia 52 %.
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Tilapalveluiden vakituisen henkildston keski-ika on 51,42 vuotta (8/2024). Lahivuosina on tulossa
runsaasti elakoitymisia, koska henkildstdssa on yli 60-vuotiaita 126. EIakdityvien osaamisen siirto
palveluksessa jatkaville tyontekijoille on merkittava ja se on huomioitava perehdytyksissa.
Tybvoiman saatavuus on varmistettava.

Ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus koko henkildstéstd on 43 henkildé (8,79 %),
alempi korkeakouluaste on suoritettuna 51 henkiléllé (10,43 %), alin korkea-aste on suoritettuna 36
henkilblla (7,36 %) ja tutkijakoulutusaste on suoritettuna 1 henkil6llé (0,20 %).

(Jérjestelméassé kaikki tiedot eivét ole ajan tasallal)

TakE-tavoitteiden mukaan vahennystavoite on 5 vakanssia/vuosi viiden vuoden aikana, joka on
toteutunut.

Tilapalveluiden lahtévaihtuvuus on laskenut selvasti. Lahtovaihtuvuus oli vuonna 2023 9,22 %, kun
se vuonna 2022 oli 11,7 %. Lahtévaihtuvuuden ennuste vuodelle 2024 8/2024 tilanteessa on 7,52
%. Sairauspoissaolojen maara on saatu aikaisempaa alemmaksi, poissaolopaivien kuorma ol
vuonna 2023 14,81, kun se vuonna 2022 oli 18,53.

Oman ja ostopalvelujen arviointia erityisesti kiinteistdnhoidon osalta tulee tarkastella, koska
kiinteistdnhoitajien rekrytointi on koko paakaupunkiseudulla vaikeaa.

Osaaminen. Mita tulosyksikon toiminnan edellyttamia osaamistarpeita tunnistat yksikossasi?

Uuden VOIMA-tietojarjestelman kayttdéonotto ja sen aiheuttamat toiminnan muutokset.
Taloudellisen osaamisen ja JOTO-raporttien ymmartaminen kaikilla palvelualueilla.
Rakennushankkeiden suunnittelun ohjaus, rakennuttamisen valvonta ja korjaustdiden valvonta
on saatava paremmalle tasolle prosessien kehittamisen kautta.

Sopimus- ja toimittajahallinnan kehittdaminen ja yhteistyon parantamisen mahdollisuudet.
Tekoadlyosaaminen ja tekoalyn kdytén mahdollisuudet erilaisissa tehtavissa.

Mihin osaamistarpeisiin liittyy osaamisriskeja yksikon toiminta-ajatuksen, tuloskortin tai
toimintasuunnitelman nakékulmasta?
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Hankintaosaaminen ja kilpailutusten onnistuminen ja kriteerien seka referenssien
kohdentaminen oikein.

Hyvinvointialueelta mahdollisesti jaavat tyhjat tilat jaavat kaupungin yllapidettavaksi.
Voima-jarjestelman kayttéonotto ja perehdytys ei toteudu suunnitellusti ja hyodyt jaavat
saamatta.

Ostettujen palvelujen valvontaan ja sen epaonnistumiseen liittyy isoja riskeja.
Tietojarjestelmien vaativuuden lisdantyminen ja tietoturvariskit.

Raportoinnin vaatimusten lisdantyminen, joihin jarjestelmat eivat pysty vastaamaan.

5. Miten tunnistettuihin muutoksiin ja niiden henkiléstévaikutuksiin seka tulosyksikén osaamisen

kehittamisen tarpeisiin vastataan konkreettisilla toimenpiteilla? Priorisoi kolme tarkeinta
toimenpidetta. Voit hyddyntaa suunnittelussa myds alla olevaa listausta.

Talousraporttien kaytdn koulutus ja esihenkildiden tuki perehdytyksessa varmistetaan.
Tavoitekeskusteluissa nostetaan esiin osaamisen tason noston tarve ja lisdkoulutuksen tarve.
Tarvittavien koulutusmahdollisuuksia hydédynnetaan tehokkaasti.

Yhteisty0d hankintakeskuksen kanssa ja omien hankintojen kriittinen arviointi ja suunnittelu.
Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa palveluverkkotiedon saamiseksi ajoissa.

Yhteistyo tietohallinnon kanssa jarjestelmien ja raportoinnin kehittdmisessa.

Tybvoiman saatavuus varmistetaan hyvalla rekrytointiosaamisella. Lisataan
oppilaitosharjoittelijoiden, oppisopimuskoulutettavien, lopputdiden tekijdiden palkkaamista, seka
juniori- ja seniorimallien kayttoa.

6. Tulosyksikon/toimialan henkilostomaara- ja henkilostokustannussuunnitelma seka arvio

kaupunginhallitukselle esitettavien uusien virkojen ja toimien maarasta vuosina 2024-2026

Maarallinen henkiléstdsuunnitelma eli arvio kokonaishenkildstomaaran (tilanne 31.12). Lisaksi
suunnitelma virkoihin ja toimiin liittyen.

Kehysvalmistelun luvut vuodelle 2025

TP 2023 (31.12) Enn 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027
Vakinaisia 451 456 465 460 460
494
Maaraaikaisia 7 6 7 10 10
6
Yhteensa 451 454 457 457 457
500 457 472 470 470
Henkilotydvuodet (htv) 4641 473,5 473,5 473,5 473,5
489 456 450 448 448
Muut suunniteltavat ryhmét
(jos on tarvetta suunnitella,
esim. vuokratydvoiman
laskennalliset htv:t)
Muut suunniteltavat ryhmét 0 0 0
Uusien perustettavien 0 0 0 0
virkojen ja toimien
lukumaara
Lakkautettavien virkojen ja 0 0 5 5
toimien maara
Kaupunginhallitukselle 17 6 2 4 5
esitettavien virkoja ja toimia
koskevien muutosten maara




