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1. Hankkeen kuvaus

1.1. Hankkeen perustiedot

Tassa hankesuunnitelmassa on kuvattu seuraavan, vuonna 2026 kayttéonotettavan
seudullisen  kaupunkipyorapalvelun palvelukonsepti sekd hankinnan toteutus.
Hankesuunnitelmassa on kuvattu kilpailutuksen ja toteutuksen eri vaiheet seka palvelun
operointi sopimuskauden aikana. Hankesuunnitelmassa on kuvattu jarjestelman
ominaisuudet ja laajuus seka palvelun kustannukset, rahoitus ja tulonjako.

Hankesuunnitelmassa kuvataan hankkeen tavoitteet, toteutettava hankekokonaisuus ja sen
mahdollinen vaiheistus. Kaupunkipydrajariestelman menestyksekds toteutus vaatii
monipuolista suunnittelua ja huolellista toteutusta. Tassa hankesuunnitelmassa kuvataan,
miten tuleva kaupunkipyoérajarjestelma organisoituu, rahoitetaan ja toteutetaan teknisesti,
kattaen niin pydrat, asemat, verkoston, kayttéliittyman kuin teknisen taustajarjestelmankin,
seka miten sitd markkinoidaan ja myydaan.

Seudullinen kaupunkipyoérajarjestelma on useassa seudun kunnassa toimiva yhtenainen
kaupunkipyoérapalvelu. Seudulliset kaupunkipyorat ovat osa seudun
joukkoliikennejarjestelmaa. Kaupunkipyorat taydentavat joukkoliikenteen matkaketjuja ja
lityntaliikennetta seka tarjoavat kestavan ja edullisen tavan liikkua erilaisia matkoja seudun
sisalld. Seudun asukkaat paasevat yhdellda rekisterditymiselld kayttdmaan samaa
jarjestelmaa kaikissa seudun kunnissa ja kuntarajat ylittavilla matkoilla.

Seudullisen kaupunkipyorapalvelun hankinnan valmistelua ja tarvittavien selvitysten
laatimista on tehty yhteistydssa seudun kuntien kanssa. Selvitysvaiheessa on mukana
Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Sipoo, Kirkkonummi, Siuntio, Tuusula, Kerava,
Hyvinkaa ja Nurmijarvi (Kuva 1). Seudun kunnista selvitykseen eivat ole osallistuneet
Jarvenpaa, Vihti, Mantsala ja Pornainen. Helsingin, Espoon ja Vantaan hankesuunnitelmat
vastaavat paadosin toisiaan. Kaikkien kuntien hankesuunnitelmia on valmisteltu tiiviissa
yhteistydssa. Hankesuunnitelmien pohjalta kunnat paattavat liittyd kaupunkipyorapalvelun
yhteishankintaan.

Seudullinen WSP Finland Oy
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[ Selvitysvaiheessa mukana oleva kunta
" Muu Helsingin seutu
— — HSL-alue

- -

Kuva 1. Selvitysvaiheessa mukana olevat kunnat (MLL 2024, Syke 2024)
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2. Tausta ja tavoitteet

2.1. Hankinnan tausta

Helsingin seudulla kaupunkipydrajarjestelma on nykyisin kaytdssa Helsingissa, Espoossa
ja Vantaalla. Helsingissa ja Espoossa on yhteinen kaupunkipydrajarjestelma ja Vantaalla
oma kaupunkipyorajarjestelma. Nykyisten kaupunkipyOrapalvelujen sopimuskaudet
paattyvat samanaikaisesti vuonna 2025. Nyt suunnitteilla oleva uusi seudullinen
kaupunkipyorajarjestelma on wuseassa seudun kunnassa toimiva yhtenainen
kaupunkipyorapalvelu.

HSL aloitti seudullisen kaupunkipydrapalvelun valmistelun vuonna 2023 laatimalla
selvityksen seudullisen kaupunkipyorapalvelun visiosta seka aloittamalla kuntakohtaisten
tarveselvitysten laatimisen ja hankinnan valmistelun yhteisty6ssa seudun kuntien kanssa.
Lisdksi HSL on toteuttanut asiakasymmarrysselvityksen, jossa tarkasteltin nykyisen
palvelun kayttjien nakdkulmia eri ominaisuuksista. Hanketta on ohjannut kuntien
edustajista koostuva ohjausryhma, joka on kokoontunut marraskuusta 2023 lahtien.
Hankinnan valmisteluvaiheessa on kayty avoimia alustavia markkinavuoropuheluja
palvelun tuottamisesta kiinnostuneiden tahojen kanssa tédman hankesuunnitelman
laatimisen tueksi.

Kevaalla 2024 hankinnan valmistelu siirtyi kuntien vastuulle. Selvitysvaiheessa mukana
olevat kunnat (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Sipoo, Kirkkonummi, Siuntio, Tuusula,
Kerava, Hyvinkaa ja Nurmijarvi) paattavat seudullisen kaupunkipy6rapalvelun hankinnasta
kuntakohtaisten hankesuunnitelmien pohjalta.

2.2. Nykyisen jarjestelman lyhyt kuvaus

Helsingin seudulla on kaytdssa Helsingin ja Espoon yhteinen kaupunkipydrajarjestelma ja
Vantaan oma kaupunkipyorajarjestelma. Paakaupunkiseudun kaupunkipyorilla tehdaan
vuosittain yli kaksi miljoonaa matkaa. Kaupunkipydrakauden pituus kaikissa kaupungeissa
on seitseman kuukautta huhtikuun alusta lokakuun loppuun.

Helsingin nykyinen kaupunkipydrapalvelu otettiin kayttdédn vuonna 2016 ja se saavutti heti
suuren suosion. Hankintalaki ei mahdollistanut Helsingin kaupunkipyérapalvelun
laajentamista muihin kaupunkeihin, joten Espoon kaupunki pilotoi kaupunkipydrapalvelua
aluksi kymmenelld asemalla vuonna 2017 ja Kkilpailutti samana vuonna oman
kaupunkipyorapalvelun. Sama palveluntuottaja voitti Espoon kilpailutuksen, minka vuoksi
Helsingin ja Espoon kaupunkipyorajarjestelma toimii yhtena kokonaisuutena. Espoon
nykyinen kaupunkipyorapalvelu on ollut kaytdéssad toukokuussa 2018 lahtien. Vantaan
kaupunki hankki oman kaupunkipydrapalvelun vuonna 2019. Vantaalla on kaytdssa eri
pyorajarjestelma ja pyodria ei voi kayttaa ristiin naiden kahden eri jarjestelman valilla.
Paakaupunkiseudun lisdksi Hyvinkaan kaupungilla oli kaupunkipyorapalvelu kaytdssa
vuosina 2020-2022.

Kaupunkipydrapalvelun kayttajat voivat kayttada pyoraa tietyn aikaa kerrallaan ja palauttaa
pyoran lahimmalle kaupunkipyoraasemalle. Pydran kayttéonotto ja palautus voivat
tapahtua eri asemille. Paakaupunkiseudun kaupunkipyérapalvelut toimivat periaatteella,
jossa ostetaan kayttooikeutta. Vantaan kaupunkipyorien rekisterdityminen ja kaytto
tapahtuu Vantaan kaupunkipyorat -sovelluksen kautta. Helsingin ja Espoon alueella
rekisterbityminen tapahtuu verkossa. Rekisterditymiseen kaytetdan henkilékohtaista HSL-
tunnusta.

Seudullinen WSP Finland Oy
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Vantaan kaupunkipydrapalvelu on kaudella 2024 maksuton Vantaan 50-vuotisjuhlien
kunniaksi. Helsingissa ja Espoossa koko kauden kayttdoikeuden hinta kaudella 2024 on 35
euroa. Lisaksi on mahdollista ostaa viikon kayttdoikeus (10 euroa) tai paivan kayttdoikeus
(5 euroa). Lisaksi kaudesta 2023 alkaen on ollut kaytdssa jatkuva 30 vuorokauden tilaus
(10 euroa / 30 vrk). Helsingissa ja Espoossa kaikissa kayttdoikeuksissa 30 minuutin
ylittavasta ajasta veloitetaan 1 euro jokaisesta seuraavasta puolesta tunnista. Kaynnissa
olevalla kaudella 2024 on 30 minuutin sijaan kokeilussa 60 minuutin mittaiset matkat lipun
voimassaoloaikana. Vantaan jarjestelmassa pyoran kayttdbaikaa on pidennetty kahteen
tuntiin aikaisemman 60 minuutin sijaan. Kahden tunnin jalkeen veloitetaan 1 euro jokaisesta
seuraavasta 60 minuutista (aikaisemmin 30 minuuttia). Kaikissa kaupungeissa pyoran
enimmaiskayttdaika kerralla on 5 tuntia, jonka jalkeen peritdan 80 euron viivastymismaksu.

Suuri osa nykyisen palvelun jarjestamisen kustannuksista katetaan sponsori- ja
mainostuloin. HOK Elanto (brandina Alepa) on toiminut seka Helsingin, Espoon ja Vantaan
kaupunkipyorajarjestelmien paasponsorina koko sopimuskauden ajan. Mainostulojen
lisdksi kaupunkipybrapalvelua rahoitetaan myo6s kayttajatulolla ja kaupungin rahoituksella.
Kaupungin tuen osuus on vaihdellut eri vuosina riippuen vuosittaisista kayttajatuloista ja
palvelun kehittdmistoimenpiteistd, esim. palvelutasomuutoksista.

2.3. Espoon nykyisen jarjestelman kaytto

Espoossa kaupunkipydrat toimivat osana metron ja radan liityntalikennetta, palvelevat
nopeaa siirtymistd kaupunkikeskustojen sisalla sekd parantavat alueiden saavutettavuutta
kestavilla kulkumuodoilla. Joukkoliikenne ja kaupunkipyorat tukevat selvasti toisiaan.
Espoossa ja Helsingissa noin 70 % nykyisista kaupunkipyorien kayttajista yhdistdad osan
kaupunkipyoramatkoista  joukkoliikennematkoihin.  Alla  olevassa kuvassa on
havainnollistettu nykyisen kaupunkipyordaseman suosiota vuonna 2023. Valtaosa
vilkkaimmista asemista sijoittuu metron varrelle.

Espoon kaupunkipyorapalvelun avainlukuja (2023):1
e Asemat ja pyorat: 110 kaupunkipybrdasemaa, 1100 pyorééa
e Matkat: yhteensé 341 390 matkaa, 1 595 matkaa / péivé
e Matkat / pyora: 310 matkaa / pyo6ré, 1,45 matkaa / pyéré / péivé

o Kayttajat: noin 6 200 kausikayttdjaa (Helsingin ja Espoon jarjestelméssé yhteensa
noin 41 230 kausikayttajaa)

e Mainoslaitteet: 19 kpl/
e Kustannukset: fuotot 200 000 euroa, kulut 1 144 990 euroa

" Matkojen maara perustuu lahtéjen maaraan. Kaupunkipyorakauden pituutena kaytetty 214 paivaa.
Kayttajien maara ei sisalla jatkuvan kk-tilauksen ostaneita kayttajia.

Seudullinen WSP Finland Oy
kaupunkipyoérapalvelu Puhelin 0207 864 11
Y-tunnus 0875416-5
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0 Nykyinen kaupunkipydrdasema.
Aseman koko kuvaa aseman suosiota.
Joukkolilkennereitit
—Juna
Metro 0 @
— Pikaratikka

Espoon keskus

National Land Survey of Finland, Lsri. TomTam, Garmin, Foursquare, Geojdchrolagies, Inc, METI/NASA, USGS

Kuva 2. Kaupunkipyoraasemien suosio eri asemilla v. 2023 (asemalla kayttoonotetut ja palautetut pyorat per
paiva).

2.4. Kaupunkipyorajarjestelman kehittaminen

Uusi yhteinen, seudullinen kaupunkipyorajarjestelma on asiakkaan nakdkulmasta yksi ja
sama koko alueella. Asiakas rekisterdityy kaupunkipyorajarjestelmaan ja maksaa yhden
kausimaksun. Kausimaksut ovat samat kaikissa kunnissa ja kaupunkipydrat voivat liikkua
kuntarajojen yli niin, ettd kaupunkipydra voidaan kaytdn jalkeen palauttaa myds muun kuin
matkan lahtdkunnan pyOraasemalle. Tarkemmin yhteinen, seudullinen
kaupunkipyorajarjestelmd maaritellddn tassd hankesuunnitelmassa ja kilpailutuksen
asiakirjoissa yhteisen valmistelun perusteella.

Helsingin ja Espoon kaupunkipydrapalvelu on ollut maailmanluokan karkea, joten
seudullisen jarjestelman toteutuksessa on syyta hyddyntaa naitd hyvaksi todettuja malleja.
Uuden palvelun tulee jarjestelma- ja sovellusratkaisuiltaan ja kaupunkipyoriltdan vastata
alan parhaita nykyisia kaytantoja ja vastata myds tuleviin kehitystarpeisiin koko
sopimuskauden ajan.

Seudullinen WSP Finland Oy
kaupunkipyoérapalvelu Puhelin 0207 864 11
Y-tunnus 0875416-5
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Kuvassa alla on havainnollistettu, mitka tekijat vaikuttavat
kaupunkipyorajarjestelman menestykseen.
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Organisointi Liiketoimintamalli Pydérien laatu ja Palvelun laajuus Kayttoliittyma Taustajarjestelman  Markkinointi
Ohjaus Sopimukset tekniset ja saatavuus Integrointi muihin  toimivuus Myynti
Kyvwykkyydet  Rahoitus ja ominaisuudet Asemaverkoston palveluihin Teknologiset Brandi
Suunnittelu hinnoittelu Kayttajakokemus toimivuus Rekistersintija ratkaisut

Palvelutaso- Kayttoonotto ja Asemien maksaminen

maarittely ja palautus ominaisuudet Asiakkuuksien

seuranta hallinta

Seuraavalla sivulla oleva taulukko havainnollistaa, miten ylla mainittuja ndkdkulmia
huomioidaan seuraavan kaupunkipyorajarjestelman toteutuksessa. Nailla kaikilla tekijoilla
on vaikutusta palvelun kayttéén tulevassa jarjestelmassa.

Seudullinen WSP Finland Oy
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Nakokulma

Organisointimalli

Sopimusehdot

Pyorien laatu

- Kayttéodnotto ja
palautus

- Ajomukavuus

Verkoston
kattavuus

Kayttoliittyma ja

asiakaskokemus

Taustajarjestelma

Myynti ja
markkinointi

>

Miten nakokulma huomioidaan uudessa
kaupunkipyorajarjestelmassa

Yhteinen, seudullinen kaupunkipyorajarjestelma
palvelee koko aluetta. Palvelun toteutuksen
organisoinnissa hyédynnetaan aiemmasta
toimivasta Helsingin ja Espoon
organisointimallista ja yhteistydsta saatuja
kokemuksia. Toteutetaan kuntakohtaisiin
sopimuksiin perustuva seudullinen ja yhtenainen
palvelu, joka vastaa asiakkaiden tarpeisiin.

Palvelun seurannassa ja mittareissa painotetaan
asiakaskokemusta, kayttoa ja laatua.
Jarjestelman teknisten ratkaisujen (pyorat,
asemat, sovellus, taustatekniikka) tulee vastata
alan parhaita nykyisia kaytantoja ja vastata myos
tuleviin kehitystarpeisiin koko sopimuskauden
ajan.

Hankintavaiheessa py0ria ja asemia testataan ja
pisteytetdan kaytén helppouden,
kayttajaystavallisyyden ja teknisen toimivuuden
nakdkulmasta. Testaus on osana tarjoajien
laadullista arviointia.

Verkostoa kehitetdan nykyisen jarjestelman datan
perusteella. Asemien sijainteja suunnitellaan
matkamaarien lisddmisen ndkdkulmasta. Uusi
verkosto palvelee ensisijaisesti joukkoliikenteen
matkaketjuja ja lyhyita asiointimatkoja.

Seudullinen kaupunkipyorajarjestelma on
asiakkaan nakokulmasta yksi ja sama jarjestelma
koko alueella. Digitaalista asiakasrajapintaa
suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta
kaupunkipydrien kayttd on mahdollisimman
helppoa ja houkuttelevaa.

Hankinnassa panostetaan palvelun tekniseen
toimivuuteen.

Panostukset palvelun myyntiin, markkinointiin ja
tunnettavuuden kasvattamiseen jatkuu koko
sopimuskauden aikana (ks. luku 5.8). Hyva
kayttajakokemus on oleellinen osa palvelun
myyntia.

Seudullinen

kaupunkipyoérapalvelu

WSP Finland Oy
Puhelin 0207 864 11
Y-tunnus 0875416-5
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2.5. Kaupungin hankkiman kaupunkipyorapalvelun hyodyt

Kaupunkipyorat ovat osana joukkoliikennepalvelua

Yhteiskayttoiset kulkuvalineet, kuten kaupunkipydrat, sujuvoittavat kaupunkilaisten
liikkumista ja parantavat joukkoliikenteen saavutettavuutta sekad matkaketjujen toimivuutta.
Kaupunkipyorat myods varmistavat sujuvat liityntayhteydet asemille ja pysakeille silloin, kun
raide- ja runkobussiyhteyksien kehittdminen kasvattaa etaisyyttd lahimmalle pysakille.
Kaupunkipydrat ovat osa joukkoliikennejarjestelmaa ja tarjoavat kestadvan seka edullisen
kulkutavan seudun sisaisille matkoille.

Kaupunkipydrajarjestelman laatutaso vertautuu muuhun joukkoliikennejarjestelmaan.
Laatua on seudullinen kattavuus, yhtendinen kayttdoikeus, tekninen toimivuus ja
helppokayttdisyys. Kaupunkien hankkimasta kaupunkipyérapalvelusta saadaan vakiintunut
osa joukkoliikennejarjestelmaa vuodesta toiseen. Kaupungilla on mahdollisuus huolehtia,
ettd palvelutuottaja toimii vastuullisesti.

(I YO @é@ gﬁ@@ﬁ

EA==N

PYORAILY

Kaupunkipyorat

Markkinaehtoiset mikroliikkumispalvelut taydentévit julkisia liikkumismuotoja

Markkinaehtoisesti toimivat mikroliikkumispalvelut ovat vakiinnuttaneet asemaansa
likennepalveluiden joukossa. Suomessa on useita markkinaehtoisesti toimivia
mikroliikkumispalveluntarjoajia, joiden yleisin palvelu on yhteiskayttdiset sahkopotkulaudat.
Ensimmaiset markkinaehtoisesti toimivat sahkoépotkulaudat tulivat Espooseen kesalla
2019. Paakaupunkiseudun nykyisten kaupunkipydrajarjestelmien aikana markkinaehtoiset
mikroliikkumispalvelut ovat kehittyneet nopeaa vauhtia. Palveluita on syntynyt, mutta myds
poistunut markkinoilta. Etenkin vuokrattavien sahkdpotkulautojen suosio on kasvanut
merkittavasti. Markkinaehtoiset palvelut toimivat niille otollisimmassa toimintaymparistdssa
eli siella, missd kayttdjid on eniten ja matkoille on suurin potentiaali. Markkinaehtoiset
palvelut toimivat yleensa asemattomina jarjestelmina, joissa ei ole kiinteda nouto- ja
palautuspistetta.

Sahkdpotkulautojen kayttdéon on liittynyt paljon liikkenneturvallisuus- ja pysakointihaasteita,
joihin on jouduttu puuttumaan erilaisilla rajoituksilla. Vastaavia haasteita ei ole ollut
kaupunkipyorilla. Espoo on vuodesta 2022 alkaen neuvotellut sahkdpotkulautapalveluja
tarjoavien yritysten kanssa erilaisista rajoituksista, kuten ajonopeuksien rajoittamisesta ja
ajokiellosta yoaikaan.

Seudullinen WSP Finland Oy
kaupunkipyoérapalvelu Puhelin 0207 864 11
Y-tunnus 0875416-5
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Merkittava ero markkinaehtoisesti toimivan palvelun ja kunnan hankkiman palvelun valilla
on kunnan mahdollisuus vaikuttaa palvelun ominaisuuksiin, hinnoitteluun, laatuun,
kayttdkauteen seka palvelualueeseen. Kunnan hankkiessa kaupunkipydrapalvelun, on silla
mahdollisuus maarittdd muun muassa kaupunkipydrien asemaverkoston ja palvelun
hinnoittelun, jolloin palvelusta saada tasa-arvoinen liikkkumispalvelu kuntalaisille. Sijaintien
tarkka suunnittelu vahentaa liikkumispalvelun aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia, kuten
jalankululle aiheutuvat haitat keskelle kulkureitteja pysakoidyista mikroliikkumisvalineista.
Julkisrahoitteista kaupunkipyorapalvelua voidaan sen luonteensa vuoksi pitdd osana
joukkoliikennepalvelua.

Valmisteilla oleva lainsdaadanto rajoittanee mikroliikkumispalvelujen toimintaa

Kunnan tekemalld hankinnalla ei voida estaa tai rajoittaa muiden mikroliikkennepalvelun
tarjoajien tuloa markkinoille tai rajoittaa liikennevalineiden maaraa. Parhaillaan
valmistellaan  mikrolikkumispalveluja  ohjaavaa lainsdadantéa. Lainsdadannon
valmistelussa tarkastellaan erityisesti kuntien mahdollisuuksia ohjata mikroliikkkumista seka
viranomaisten mahdollisuuksia puuttua liikennerikkomuksiin seka pysakointivirheisiin.
Tavoitteena on parantaa liikenneturvallisuutta ja mahdollistaa uudenlaisia liikkumisen
palveluita ja innovaatioita. Rajoitukset voivat tulevaisuudessa koskea esimerkiksi
asemattomien mikroliikkumispalvelujen, kuten sahkdpotkulautojen, pysakdintia, nopeuksia
ja kayttdaikaa yolla. Tassa hankesuunnitelmassa kuvattu seudullinen
kaupunkipyorapalvelu on lainsdadanndn ulkopuolella, mikali palvelu erottuu selvasti
asemattomista  mikroliikkumispalveluista.  Esimerkiksi asemallinen ja  vahvasti
joukkoliikenteeseen kytkeytyva kaupunkipydrapalvelu on tapa erottua markkinaehtoisista
mikroliikkumispalveluista. Lainsaadannén valmistelun on tarkoitus valmistua syksyyn 2025
mennessa.

Kaupungin hankkiman kaupunkipyorapalvelun hyodyt

Alla on koottu perustelut sille, miksi kaupunkien on suositeltavaa hankkia
kaupunkipyoérapalvelu eika tukeutua markkinaehtoisiin mikroliikkumispalveluihin

Luotettavuus ja tasa-arvoisuus

Julkisesti jarjestetylla yhteiskayttdjarjestelmalla voidaan varmistaa tasa-arvoista ja
luotettavaa yleispalvelutasoa koko alueella. Markkinaehtoisiin palveluihin liittyvat aina
tietyt epavarmuudet ja mahdolliset nopeat muutokset, eika tallaisen palvelun toiminta-
alue ole valttamatta kattava. Markkinatilanne voi muuttua nopeasti, eli markkinaehtoisia
palveluntuottajia voi tulla, mutta myds lahtea. Julkisesti jarjestetylla mallilla voidaan taata
tasa-arvoisempaa, luotettavampaa ja halutessaan myods edullisempaa palvelua kuin
pelkastaan markkinoiden ehdoilla seka tuoda pyodralla likkumisen vaihtoehto kaikkiin
kaupunginosiin, ei vain ydinkeskustaan.

Saavutettavuus ja matkaketjut

Julkisesti jarjestetty kaupunkipyodrajarjestelma voi tehdd polkupyoérailyn kaupungissa
helpommaksi ja saavutettavammaksi laajemmalle kayttdjdkunnalle. Kaupunkipydrat
taydentavat muuta julkista liikennetta ja voivat sujuvoittaa liikkumista kaupunkialueilla
taydentamalla matkaketjuja ja ns. last mile-palveluita. Julkiseen jarjestelmaan voidaan
tarjota edullisia kayttdpasseja, jolloin taloudelliset rajoitteet eivat estd kaikkia
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kiinnostuneita henkiloitd hyddyntamasta palvelua (pyoraily edullinen valinta jatkossakin
vs. oma auto tai sahkopotkulaudat).

Pyoraliikenteen, kestavan liikkumisen seka jakamistalouden edistaminen

Kaupunkipyorajarjestelma toimii osana kaupungin pyrkimyksia edistda aktiivisesti
kestavaa liikkkumista. Jakamistalouden ja erilaisten palveluiden kayttd korotustuvat
kestavan elamantavan valinnoissa. Julkisesti jarjestetty kaupunkipyorajarjestelma voi
auttaa vahentamaan lilkkenteen ruuhkautumista kaupungeissa tarjoamalla houkuttelevan
vaihtoehdon autoilulle. Jos kaupunkipydrajarjestelmalla saataisiin siirrettya pienikin osa
autolla tehdyistd matkoista polkupyorille, parantaa se kaupunkien viihtyisyytta.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Mikroliikkumispalveluita on erilaisia, ja niilld on erilaiset hyddyt ja haitat: verrattuna
esimerkiksi sahképotkulautoihin kaupunkipydrapalvelu tarjoaa terveellisen tavan liikkua.
Kaupunkipyérapalvelulla on mydnteiset vaikutukset muun muassa ihmisten fyysiseen
aktiivisuuteen ja sita kautta yhteiskunnan ja terveydenhuollon kustannuksiin.

Kaupungin brandi

Tunnistettava kaupunkipydrapalvelu vaikuttaa positiivisesti kaupungin imagoon ja
brandiin. Kaupunkipydrapalvelun nékyvyys ja kayttd kaupungissa edistdd myos pyorailya
kaupungissa ja pyorailyn profiilia kulkuvalineena. Se voi houkutella matkailijoita, yrityksia
ja asukkaita, jotka arvostavat ymparistoystavallisia ja kestavia toimintatapoja. Kunta voi
myos vaikuttaa hankkimansa palvelun materiaalien kierratykseen seka kaytettavaan
kalustoon ja sita kautta vaikuttaa palvelun vastuulliseen toteutukseen.

Nykyisen mallin toimivuus

Helsingin ja Espoon nykyinen kaupunkipyorajariestelma on tilastojen mukaan
maailmanluokan karkea, jolloin nykyisen jarjestelman organisointi- ja yhteistydmallin
hyviksi koettuja piirteita on hyva pyrkia sailyttamaan. Liitteessa 1 on vertailu Helsingin ja
Espoon ja maailmalla toimivien kaupunkipyoérajarjestelmien avainluvuista.

2.6. Kaupunkipyorapalvelun strategiset tavoitteet

Kaupunkipyorajarjestelma tukee seudun ja Espoon strategisia tavoitteita

Helsingin seudun maankayton, asumisen ja liikenteen suunnitelma MAL 2023 asettaa
seudun kaikille kunnille yhteiset tavoitteet. Strategisessa MAL-suunnittelussa linjataan
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kestavia ratkaisuja pitkalld aikavalilld ja priorisoidaan tarkeimpia toimenpiteitd Iyhyella
aikavalilla. Seudullisesti yhtendinen kaupunkipyorajarjestelma on yksi MAL 2023 -
suunnitelman joukkoliikenteen matkaketjuja ja liityntaliikennettad edistavista toimenpiteista.
Samalla seudullinen kaupunkipydrajarjestelma tukee HSL:n strategian 2022—2025 visiota
vuoteen 2030, jossa yhtena menestystekijana on sujuvat matkaketjut.

Espoon kaupunki on asettanut tavoitteeksi olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.
Espoon kaupungin strategia, Espoo-tarina, suuntaa kaupungin toimintaa yhteisten
tavoitteiden mukaisesti. Hiilineutraali Espoo 2030 on ilmastonmuutoksen torjunnan
tiekartta, joka kuvaa Espoon kaupungin oman seka kumppaneiden ja asukkaiden kanssa
tehtavan yhteistydn hiilineutraaliustavoitteen saavuttamiseksi. Tiekartan
paastovahennysten painopisteet ovat maankayttd, energia, liikenne ja liikkkuminen,
rakentaminen, Kiertotalous ja kestdva eldmantapa. Liikenteen ja liikkumisen osalta
tavoitteena on, ettd kaikki espoolaiset voivat liikkua sujuvasti ja vahapaastoisesti arjen
matkat niin kouluun, paivakotiin, téihin ja palveluihin kuin vapaa-ajan harrastuksiin ja
l&heisten luo. Panostukset nakyvat joukkoliikenteen, kavelyn ja pyorailyn edellytysten
parantamisessa. Tiekartassa on nostettu omaksi toimenpiteeksi kaynnistaa
kaupunkipyorajarjestelmdn uuden sopimuskauden kilpailutus ja vieda tulevan
kaupunkipyoérapalvelun laajuus paatdksentekoon vuoden 2024 aikana.

Kaupunkipyorapalvelu tukee taman lisdksi useaa muuta Hiilineutraali Espoo 2030 -tiekartan
toimenpidettad kuten toimenpidetta parantaa pyorailyn edellytyksia, kehittdd uusia kestavia
liikennepalveluja sekd kehittda joukkoliikenteen palvelutasoa. Kaupunkipyérapalvelu on
lisdksi osa jakamistaloutta ja siten palvelu tukee myos Espoon tavoitetta olla hiilineutraali
kiertotalouskaupunki. Tiekartan mukaisesti hiilineutraalius saavutetaan yhdessa koko
Espoo-yhteisdn voimin takaamalla jokaiselle espoolaiselle mahdollisuus kestavaan
elamantapaan. Jakamistalouden ja erilaisten palveluiden kayttdé korotustuvat kestavan
elamantavan valinnoissa. Kaupunkipyorapalvelu tukee liikenteen ja liikkkumisen
painopisteen tavoitteiden lisaksi vahvasti myds jakamistalouden ja kestavan elamantavan
painopisteiden tavoitteita.

Seudullisen kaupunkipyorapalvelun tavoitteet

Seudullisen kaupunkipyérapalvelun tavoitteena on muodostaa seudulle uusi yhtenainen ja
kestava liikkkumispalvelu, joka palvelee seudun asukkaita seka seudulla liikkuvia (Kuva 3,
Kuva 4). On tarkeaa, ettd yhdellda rekisterditymisellda paasee kayttdmaan samalla
teknologialla ja toimintalogiikalla toimivaa kaupunkipyoérajarjestelmaa koko seudulla. Tama
parantaa kaupunkipyoérajarjestelman kayttékokemusta ja mahdollistaa palvelun sujuvan
kaytdn joukkoliikennematkan alku- ja loppupddssa. Seudullinen kaupunkipydrapalvelu
mahdollistaa kokonaan uusien kestavien matkaketjujen syntymisen. Palvelu tarjoaa lisaksi
joustavan vaihtoehdon kuntien sisaisiin ja kuntarajat ylittaviin pyéramatkoihin. Tama lisaa
pyorien kayttda kaikissa kaupungeissa.
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Kuva 3. Kaupunkipydrat palvelevat erilaisia matkoja ja matkaketjuja. Kytkenté joukkoliikennejarjestelmaan on
vahva.

Paivittaismatkoille

Tyomatkoihin

Mo |‘ S

Koulumatkoihin Vapaa-ajan matkoihin

Kuva 4. Kaupunkipydrat palvelevat erilaisia matkoja, esimerkiksi tydmatkoja, paivittdismatkoja, koulumatkoja
ja vapaa-ajan matkoja.

Seudullinen WSP Finland Oy
kaupunkipyoérapalvelu Puhelin 0207 864 11
Y-tunnus 0875416-5



Hankesuunnitelma 16/41

ESPOO
ESBO

WS @,

9.9.2024

Seuraava kaupunkipyorajarjestelma on seudullinen, toimiva ja helppokayttéinen
seka taloudellisesti tehokas mutta samalla edullisesti saatavilla kayttajille.
Kaupunkipydrajarjestelma tukee joukkoliikenteen ja alueiden saavutettavuutta ja palvelee
nopeita ja helppoja matkoja.

Seudullisen kaupunkipydrapalvelun tavoitteet on kiteytetty alla:

SEUDULLISEN KAUPUNKIPYORAPALVELUN TAVOITTEET

Q Yhtenainen seudullinen

jarjestelma kytkeytyy vahvasti
joukkoliikenteeseen

Kaikille toimiva ja
helppokayttoinen
jarjestelma, joka houkuttelee
pyorédilemain

Taloudellisesti tehokas
kaupungeille ja edullinen
kayttajille

Kyvykkyydet ja organisointimalli

Palvelun yhtendisyys ja seudullisuus

Palvelun ohjaus, strategia ja
sopimusten johtaminen

Suunnittelu ja konseptointi, sis. palvelun
kehittaminen

Integrointi HSL:n joukkolilkenteen
palveluihin ja lipputuotteisiin

* Operatiivinen toteutus

Sitoutunut palveluntarjoaja
Vahva alueellinen identiteetti

Toteutuksen valinnat

+ Suuri painoarvo jarjestelman teknisten
ja toiminnallisten ratkaisujen
toimivuudessa

+ Kayttoonoton ja palautuksen helppous
ja nopeus

» Kayttoliittyman selkeys

 Verkoston laajuus ja asemien hyvat
sijainnit

» Palvelutasovaatimukset painottavat
pybrien saatavuutta asemilla

* Laadukkaat pyorat

 Rekisterditymisen helppous

* Mahdollistaa pyorailyn edullisesti, ilman
oman pydran omistamista

Rahoituksen valinnat

Mainonnan ja sponsoroinnin rooli

Edulliset kayttajamaksut

Kustannustehokas tekniikka

Markkinointi, myynti ja asiakkuuden
hallinta

Kuntien kayttajatulot
Pitk&aikainen julkinen rahoitus

Seudullinen
kaupunkipyoérapalvelu
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3. Hankkeen osapuolet, vastuut ja sopimukset

3.1. Hankinta

Kaupunkipyorapalvelu hankitaan palveluna, mika tarkoittaa, ettd kunnat eivat itse omista
kaupunkipyoria tai muita jarjestelmaan liittyvia laitteita, vaan ne ovat palveluntuottajan
omaisuutta. Palveluntuottaja vastaa pydrien ja laitteiden hankinnasta, yllapidosta ja
huollosta seka palvelun toteuttamisesta sopimuksen mukaisin ehdoin. Tama mahdollistaa
kunnille joustavuuden ja resurssien saastamisen, koska kaikki operatiiviset toiminnot ovat
ulkoistettu asiantuntevalle toimijalle. Lisaksi palvelun laatu ja toimivuus voidaan varmistaa
selkeillda sopimusehdoilla ja mittareilla.

Kaupunkipyorapalvelun Kilpailuttamisessa sovelletaan neuvottelumenettelya niin, etta
hankinta tehdaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) mukaisena puitejarjestelyna.

3.2. Osapuolet

Seudullisen kaupunkipyorapalvelun selvitysvaiheen osapuolet ovat Helsingin kaupunki,
Paakaupunkiseudun kaupunkilikenne Oy (KL Oy), Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki,
HSL seka HSL:n edustamana Kauniainen, Sipoo, Kirkkonummi, Siuntio, Tuusula, Kerava,
Hyvinkda ja Nurmijarvi. Osapuolet ovat yhteisesti sopineet, ettd Paakaupunkiseudun
kaupunkilikenne Oy vastaa projektinjohdosta seka hankinnan valmistelusta ja
kilpailuttamisesta yhteistyéssa muiden osapuolten kanssa.

Kunnat toteuttavat Helsingin seudun kuntien yhteisen Kaupunkipyérapalvelun
kilpailuttamisen KLOY:n koordinoimana ja vetovastuulla, niin etta valmisteluun osallistuvat
Helsingin (KLOY ja KYMP), Espoon, Vantaan ja HSL:n edustajat. HSL huolehtii, ettd
hankkeen valmistelussa tehdyt linjaukset ja ratkaisut tulevat tietoon muiden Kuntien
valmistelutydssa niin, etta Kunnilla on tieto, osaaminen ja edellytykset ottaa ne huomioon
omassa valmistelussaan. Osapuolten tehtavista ja vastuista sovitaan KLOY:n, kuntien ja
HSL:n valisessa yhteistydsopimuksessa, joka kattaa hankintavaiheen, toteutusvaiheen ja
yllapitovaiheen tehtavat.

Palvelun hankintavaiheen osapuolet tarkentuvat syksylla 2024, kun kunnat ovat paattaneet
osallistumisesta yhteiseen hankintaan. Palvelun hankinnan, toteutuksen ja yllapidon
ohjaamiseksi perustetaan ohjausryhmd, joka koostuu hankintavaiheessa KLOY:sta,
kunnista ja HSL:sta. Toteutus- ja yllapitovaiheessa myds palveluntarjoaja ja mahdollinen
sponsorin edustaja liittyvat ohjausryhmaan. KLOY kutsuu kokoukset koolle ja johtaa
ohjausryhman toimintaa. Hankkeen osapuolia ja jarjestaytymistd on kuvattu alla olevassa
kaaviossa (Kuva 5).
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Hankkeen osapuolet

HSL + muut mahdolliset

Kaupunkililkenne Oy Helsinki, Espoo, Vantaa kunnat

A) Hankintavaiheen
ohjausryhma

Palvelunutuottaja B) Toteutusvaiheen
+ mahdollinen sponsorin ohjausryhma
edustaja

C) Yllapitovaiheen
ohjausryhma

Kuva 5. Hankkeen osapuolet ja jarjestaytyminen.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu osapuolten roolit, keskindinen yhteisty6 ja tehtavat
kaupunkipyoérapalvelun kilpailuttamisessa, toteuttamisessa ja yllapidossa. Kustannusten
jakamisen periaatteet on kuvattu luvussa 6.

3.3. Hankkeen valmisteluvaihe seka kilpailutusvaiheen roolit ja vastuut

Hankkeen valmistelu- ja kilpailutusvaiheen tehtavat ja vastuut on esitetty kootusti alla.
Osapuolet maarittavat tiivissad yhteistydssa tarjouspyyntoasiakirjojen keskeisen sisallon:
palvelun toteutuksen keskeiset linjaukset, palvelun laajuus, palvelun ominaisuudet ja
palvelutaso. HSL huolehtii, ettd hankkeen valmistelussa tehdyt linjaukset ja ratkaisut
tulevat tiedoksi ja huomioiduksi my6s muiden kuntien valmistelutydssa.
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A) Hankkeen valmistelu- ja kilpailutusvaiheen vastuut

Kaupunkiliikenne Oy

Helsinki, Espoo, Vantaa +
mahdolliset muut kunnat

Projektin johto

= Hankintaprojektin johtaminen ja
ohjaus

« KL OY:n, kuntien ja HSL:n
yhteistyésopimuksen valmistelu

» Kilpailutuksen toteutus

= Hankinta-asiakirjojen laadinta ja
julkaisu

= Kayttajatestaukset ja tarjousten
vertailu

* Kilpailutuksen aikainen
paatoksenteko:
- tarjoajien valinta
neuvottelumenettelyyn

- puitejarjestelyn perustamista
koskeva paatos

«» Puitesopimuksen tekeminen

Hankkeen suunnittelu ja
paatoksenteko

* Hankkeen ohjaus kunnan osalta
* Kaupunkipyorapalvelun
ominaisuuksien, teknisten
vaatimusten ja palvelun laadun
maarittaminen
+ Verkoston laajuuden ja asemien
sijantien suunnittelu
* Mahdollisten mainoslaitteiden
maaran ja sijoituspaikkojen maarittely
» Asukasvuorovaikutus
+ Kaupunkipyorapalvelun toteuttamista
koskeva paatoksenteko:
— hankintapaatos
- puitesopimukseen perustuvan
kuntakohtaisen
kaupunkipyorapalvelusopimuksen
tekeminen

Digipalvelut, asiakasrajapinta ja

pienten kuntien edustajana

toimiminen

» Osallistuminen hankinnan
valmisteluun asiakasrajapintaan
littyvissa asioissa

- Asiakkaiden rekisterditymiseen
littyvasta sovelluksesta

= Asiakasrekisterdintisovelluksen ja
digipalveluiden kehittdmisesta silta
osin kuin niin sovitaan

« Digiratkaisujen maarittaminen
hankinta-asiakirjoihin

« Viestinta
= Markkinoinnin suunnittelu

» Pienten kuntien
hankesuunnitelmien valmistelu

Kilpailutusvaiheessa yhtenad keskeisena tehtavana on jarjestelman testaus osana
palveluntarjoajien  laadullista  arviointia.  Kayttajatestausten testaussuunnitelman
laatimisesta, testien suorittamisen vastuista ja muista tehtavistd sovitaan tarkemmin
osapuolten kesken hankkeen edetessa. Testaus sisaltdd mm. IT-ratkaisujen ja sovelluksen
testauksen jarjestelman toimivuuden seka kayttajien nakdkulmasta, rekisterditymisen ja
sovelluksen kaytdon testauksen, pyodrien kayttdédnoton, palautuksen seka erilaisten
kayttotilanteiden testauksen ja jarjestelman kuormituksen testauksen.

3.4. Toteutusvaiheen roolit ja vastuut

Ohjausryhméan vastuulla on varmistaa, etta palvelu toteutuu sopimusehtojen mukaisesti.
Toteutusvaiheen tehtavat ja vastuut on esitetty kootusti alla.

Myds toteutusvaiheessa yhtend keskeisena tehtdvana on jarjestelman kokonaisuuden ja
eri osioiden testaus. Testaussuunnitelman laatimisesta ja testausten suorittamisen
vastuista sovitaan osapuolten kesken. Testaussuunnitelma sisaltdd mm. IT-ratkaisujen ja
sovelluksen testaus sekd jarjestelman toimivuuden ettd kayttjien nakdkulmasta,
rekisteroitymisen ja sovelluksen kayton testaus, pyorien kayttoonoton, palautuksen seka
erilaisten kayttotilanteiden testaus ja jarjestelman kuormitustestaus.
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B) Hankkeen toteutusvaiheen vastuut

Helsinki, Espoo, Vantaa
Kaupunkiliikenne Oy + HSL Palveluntuottaja
mahdolliset muut kunnat

Projektin johto ja kuntakohtaiset Digiratkaisujen ja asiakasrajapinnan Palvelun pystyttiminen sopimuksen
tehtavat toteutus mukaisesti
« Toteutusprojektin johtaminen ja = Kaupunkipy6rapalvelun integrointi * Asemien detaljisuunnitelmien
ohjaus yhdessa kuntien ja HSL:n HSL:n muihin jarjestelmiin laatiminen
kanssa « Digiratkaisujen kehittaminen ja + Kaluoston ja jérjestelmien hankina
* Pyoraaseman ja pyorien toteutus « Asemien ja pydrien toteutus
maliihyvaksynté + Kaupunkipyorapalvelun asiakkaiden sopimuksen ja brandin mukaisesti
= Kaupunkipyoraasemien mahdolliset rekisterditymiseen liittyvan « [T-jarjestelmien toteutus
kevyet infratyot sovelluksen toteutus gl .
. . . . . o « Jarjestelmaintegraatiot
+ Asemien detaljisuunnitelmien » Asiakassuhteeseen liittyvat asiat: yhteistydssa HSL:n kanssa
hyvaksyminen ja sijoituslupien N israrsir ol . . .
Lo t--y DUl rekisterdinnin ja. . « Asiakaspalvelun perustaminen ja
G minon maksujérjestelmien suunnittelu, TR el ue
« Sijoitussopimukset esimerkiksi toteutus ja testaus . : s
milanomis?tajien R o ] ) o * Mahdollisten ulkomainoslaitteiden
A ) b o ; - kayttoehtojen maarittely toteutus
« Asemien nimien ja muun information — asemien infotolopien suunnittelu . e =
maAritEminen Wit pp Raportointijérjestelmén toteutus

» Markkinoinnin toteutus

} | |

Yhteisia tehtavia
« Lipputuotteiden maarittely
+ Palvelun nimen, ilmeen ja brandin maarittely

3.5. Yllapitovaiheen roolit ja vastuut

Ohjausryhma jatkaa toimintaansa palvelun kaynnistymisen jalkeen sopimuskauden
loppuun saakka ja vastaa palvelun seuraamisesta, ohjaamisesta seka kehittamisesta.
Ohjausryhma seuraa vaaditun palvelutason mittareita kuukausittain. Ohjausryhman
vastuulla on varmistaa, ettd palvelu toteutetaan sopimusehtojen mukaisesti, ja paattaa
myos palvelun kehittdmiseen liittyvista toimenpiteista.

Yllapitovaiheen tehtavat ja vastuut on esitetty kootusti alla.
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C) Hankkeen yllapitovaiheen vastuut

Helsinki, Espoo, Vantaa

Kaupunkiliikenne Oy + HSL Palveluntuottaja
mahdolliset muut kunnat

Projektin johto ja Digiratkaisujen ja asiakasrajapintojen Palvelun tuottaminen
ohjausryhmétyéskentely ylidpito « Palvelun operointi sopimuksen
« Projektin johtaminen (KLOY) ja « Digiratkaisujen kehittaminen mukaisesti
ohjaus yhdessa kuntien ja HSL:n - Asiakasrajapinta ja asiakassuhteet « Asemapaikkojen yllapito
kanss‘a . . o « Asiakasinformaation yllapito (esim. * Asiakaspalvelu; palautteisiin
* Asemien ja mainoslaitteiden HSL:n nettisivut, sovellus, reittiopas) vastaaminen
[Mudtoksen * Viestinta - Raportointi ohjausryhmélle

» Bonusten ja sanktioiden

T duf * Markkinoinnin suunnittelu ja toteutus

- Sopimusten hallinta + Myynti, mm. yrityskumppanuudet

« Jarjestelman kehittaminen

« Paatokset optioiden kayttdonotosta,
esim. verkoston laajennukset tai
talvikauden kayttoonotto

3.6. Sopimukset ja niiden hallinta

Palvelun toteuttamiseen liittyvat sopimukset ovat seuraavat:

- Yhteisty6sopimus, jossa sovitaan seudullisesta hankintayhteistydsta Helsingin
seudun kaupunkipyoérapalvelun kilpailutuksessa KLOY:n, kuntien ja HSL:n valilla.
Kilpailutuksen toteuttamista koskevat ehdot ja osapuolten vastuut ja velvoitteet
vahvistetaan tarkemmin Yhteistydsopimuksessa.

- Kaupunkipyorapalvelun sopimusjérjestely on Kuntien ja Palveluntuottajan valilla
tentava jarjestely Kaupunkipydrapalvelun suunnittelusta ja toteuttamisesta ja
yllapidosta Helsingin seudulla:

- Kaupunkipyoérépalvelun sopimusjérjestely muodostuu

o Puitesopimuksesta, joka on Kuntien Alueellisten
Kaupunkipyérépalvelusopimusten kuorisopimus ja koskee koko HSL-
aluetta, Puitesopimus tehdaan KLOY:n ja Palvelutuottajan valilla, seka

o Neljastd (4) Puitesopimuksen liitteend olevasta Alueellisesta
kaupunkipyérapalvelusopimuksesta, jaliempana myaos
Kaupunkipybrépalvelusopimus:

= Liite 1: Sopimus Helsingin kaupunkipyobrdpalvelusta,

= Liite 2: Sopimus Espoon kaupunkipydrépalvelusta,

= Liite 3: Sopimus Vantaan kaupunkipydrépalvelusta, ja

= Liite 4: Sopimus Kauniaisten / Keravan / Sipoon / Tuusulan
/ Kirkkonummen / Siuntion / Nurmijérven / Hyvink&én
kaupunkipyérépalvelusta kunnat)
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Alueelliset, eli kaupunkikohtaiset, kaupunkipy6rapalvelusopimukset tehdaan
Puitesopimuksen perusteella ao. Kunnan ja Palveluntuottajan valilla. Espoo tekee
Puitesopimuksen perusteella kuntakohtaisen hankintapaatéksen Kaupunkipyorapalvelusta
Puitesopimuksen liitteen B (Espoo) ehtojen mukaisesti.

Alueellisiin Kaupunkipy6rapalvelusopimuksiin sisaltyy Kolmikantasopimus (Kunta, HSL
Ja Toimittaja), jaliempana Kolmikantasopimus, joka tehdaan Kunnan, HSL:n ja
Palveluntuottajan valilla.

4, Hankkeen aikataulu ja riskit

4.1. Aikataulu

Hankkeen aikataulu ja paatdksenteon ajankohdat on esitetty alla olevassa
aikataulukuvaajassa. Hankkeen etenemiseen liittyvat tehtdvat ja vastuut vuosille 2024,
2025 ja 2026 on esitetty tarkemmin alla olevassa taulukossa. Kunnille kuuluvat tehtavat on
esitetty sinisella pohjavarilla.

ol
e
Sopimus- %
A) VALMISTELU JA KILPAILUTUS B) TOTEUTUS C) YLLAPITO
neuvottelut
I & } = @ ! = 4
2024 2025 2026
: 5 ° o Huhtikuu 2026: e
Syyskuu 2024:
Hles(e::unnitelmien E: "~ Palvelun avautuminen O"E)

hyviaksyminen Hankintapaatokset  Allekirjoitus

Hankkeen tehtavat ja vastuut vuosille 2024-2026

2024 LU EVE! Valmisteluvastuu
elokuu Hankesuunnitelmien tarkennukset ja viimeistely Kunnat
syyskuu Hankintadokumenttien valmistelu KLOY
Kuntien luottamuselimien paatokset
syys- hankintamenettelyyn lahtemisesta (paatés Kunnat
lokakuu hankesuunnitelman ja yhteistydsopimuksen

hyvaksymisesta)

lokakuu | Kuntien, KLOY:n ja HSL vélinen yhteistydsopimus | unnat, KLOY,

HSL
lokakuu Asemien tarkka suunnittelu ja asukasvuorovaikutus Kunnat
lokakuu Hankintailmoituksen ja osallistumispyynndn julkaisu KLOY
marraskuu | Osallistumishakemusten maaraaika KLOY
Seudullinen WSP Finland Oy
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joulukuu Paatds tarjoajien valinnasta neuvottelumenettelyyn KLOY
joulukuu Neuvottelukutsun ja alustavan tarjouspyynnén KLOY

julkaisu
2025 Tehtava Vastuu

tammikuu | Alustavien tarjousten maaraaika KLOY
tammi- Neuvottelut tarjoajien kanssa ja lopullisen
. : ” . KLOY
helmikuu tarjouspyynnoén laadinta
helmikuu Lopullisen tarjouspyynnon julkaisu KLOY
maaliskuu | Lopullisten tarjousten maaraaika KLOY
maaliskuu | Kayttajatestaus ja tarjousten vertailu KLOY
huhtikuu Pa_atos pwt_ejarjesftelyn perustamisesta (paatos KLOY
tarjouskilpailun voittajasta)
huhtikuu Puitesopimus palveluntuottajan kanssa KLOY
toukokuu Kuntakohtainen paatés kaupunkipyérapalvelun Kunnat
toteutuksesta
Kuntakohtaisen toteutussopimuksen
toukokuu Y : Kunnat
(kaupunkipyorasopimus) Palvelutuottajan kanssa
o Asemien vaatimat mahdolliset infraty6t Kunnat
lokakuu
touko- o N . e .
joulukuu Jarjestelmaymparistdjen integraatiot HSL
fuie Lipputuotteiden méaarittely Kunnat, HSL
joulukuu
.touko- Muut palvelun aloittamiseen liittyvat jarjestelyt Kaikki
oulukuu
2026 LU EVE! Vastuu
tammi- Kayttéonoton valmistelu, viestinta, pydraasemien o
. v C Kaikki
maaliskuu | asennukset, pyorien toimitus
huhtikuu Uusi seudullinen kaupunkipyoérapalvelu Palveluntuottaja
hUh.t." Portaittainen jarjestelman kayttéonotto Palveluntuottaja
kesakuu

4.2. Paatoksenteko

Ennen hankintavaiheen alkamista kaupunkipyorapalvelun hankintaan osallistuvien kuntien
tulee sitoutua hankintamenettelyyn ja varautua alustavasti hankinnan kustannuksiin
talousarviosuunnittelussaan.

Hankintaan osallistuvien kuntien tulee tehda tarvittavat paatdkset omissa
organisaatioissaan ennen hankintailmoituksen julkaisemista paattamalla kuntakohtaisen
hankesuunnitelman ja seudullista kaupunkipy6rapalvelua koskevan Yhteistydésopimuksen
hyvaksymisesta. Kunnan paattdessa hankesuunnitelman ja Yhteistydsopimuksen
hyvaksymisesta kunta samalla paattaa hankintamenettelyyn osallistumisesta.
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Hankinnan lopullinen potentiaalinen laajuus voidaan hankintailmoituksen asiakirjoihin
maaritella vasta sen jalkeen, kun tiedossa ovat ne kunnat, jotka ovat paattaneet hankkia
kaupunkipyorajarjestelman, Yhteistydsopimus on hyvaksytty ja kunnat ovat sen
allekirjoittaneet.

KLOY tekee tarjouskilpailun perusteella valituskelpoisen julkista hankintaa koskevan
paatdksen puitejarjestelyn perustamisesta.

Varsinainen paatds kaupunkipydrapalvelun toteutuksesta (puitejarjestelyyn perustuva
hankintapaatos) tulee kunnan tehda viimeistaan kilpailutuksen ratkettua toukokuun 2025
aikana, jotta kaupunkipyorapalvelu voidaan kaynnistda kunnassa aikataulun mukaisesti
1.4.2026.

Yhteenveto paatoksenteosta Espoon osalta:
- Kaupunginhallitus 23.9.2024: Hankesuunnitelman ja Yhteistydsopimuksen
hyvaksyminen. Paatés hankintamenettelyyn osallistumisesta.

- Toimialajohtaja kaupunginhallituksen valtuudella toukokuussa 2025: Paatos
kaupunkipyorapalvelun toteutuksesta ja Kaupunkipydrasopimuksen
hyvaksymisestd, mikali kaupunkipyorapalvelu toteutuu hankesuunnitelman
mukaisena eika pyorakohtainen kustannus nouse merkittavasti nykyisesta.

Mikali saadut tarjoukset poikkeavat merkittavasti hyvaksytysta
hankesuunnitelmasta, tuodaan paatds hankinnasta Kaupunginhallitukselle
hyvaksyttavaksi.

4.3. Riskit

Kaupunkipyorapalvelun hankinnan valmistelun yhteydessa on arvioitu hankinnan riskeja.

Riskien merkittavyytta on arvioitu asteikolla 1-3:
3 = Sietamaton
2 = Merkittava
1 = Siedettava

Tunnistetuista riskeistd merkittavimmat, asteikon 2—3 riskit on kuvattu alla.

Tunnistetut riskit Riskin todennakdisyys Riskienhallinnan toimenpide
Riskin haittavaikutus
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Hankinnan aikataulu. Nain
laajan kaupunkipy6rapalvelun
hankinnan ja toteutuksen
aikataulu on tiukka.

Riskin merkittavyys: 3

Vaikutus: Kaupunkipy6rapalvelua
ei voida toteuttaa kaudeksi 2026.

Selkea projektin johto ja
hankinnan aikataulutus.
Varmistetaan riittavat resurssit
kilpailutuksen, paatoksenteon ja
toteutuksen valmisteluun.

Paatoksenteon aikataulu.
Kaupunkien ja kuntien toisistaan
poikkeavan paatoksenteon
aikataulu viivastyttaa
jarjestelman hankintaa ja
kayttoonottoa. Kaupunkien ja
kuntien valilla on eroavaisuuksia
paatoksenteon vaiheissa ja
kasittelyn tasoissa. Paatos jaa
pdydalle, jolloin hankinnan
aikataulu venyy.

Riskin merkittavyys: 3

Vaikutus: Kaupunkipyorapalvelua
ei voida toteuttaa kaudeksi 2026.

Aikataulussa pysyminen edellyttaa
paatosten tekemista yhteisen
aikataulun mukaisesti.

Vuorovaikutus- ja
paatoksentekoprosessiin tulisi
varata riittdvasti aikaa.
Kaupungeilla on yhtenaiset
tavoitteet ja perustelut
hankinnalle.

Hankinta venyy valituksen
seurauksena. Mita
monimutkaisempi tarjouspyynto,
sita valitusherkempi kilpailutus
on.

Riskin merkittavyys: 2

Vaikutus: Kaupunkipy6rapalvelua
ei voida toteuttaa kaudeksi 2026.

Selkea projektin johto ja
hankinnan aikataulutus.
Varmistetaan riittavat resurssit
kilpailutuksen ja paatdksenteon
valmisteluun.

Yhteinen hankinta ei toteudu.

Riskin merkittavyys: 3

Vaikutus: Kaupunkipydrapalvelua
ei voida toteuttaa kaudeksi 2026.

Vuorovaikutus- ja
paatoksentekoprosessiin tulisi
varata riittdvasti aikaa.
Kaupungeilla on yhtenaiset
tavoitteet ja perustelut
hankinnalle.

IT-ratkaisujen toteutus
viivastyy. Etenkin integrointi
HSL:n nykyisiin jarjestelmiin
vaatii paljon tydpanosta ja
koordinointia. IT-ratkaisut ovat
avainroolissa projektin teknisen
toteutuksen nakodkulmasta.

Riskin merkittavyys: 3

Vaikutus: Kayttdonotto viivastyy,
jos IT-ratkaisut eivat ole toimivia
kaupunkipyérapalvelun
kayttéonottohetkella.

HSL:It4 tarvitaan selke&
suunnitelma siitd, miten integrointi
nykyisiin jarjestelmiin tullaan
toteuttamaan ja milla resursseilla.
Kilpailutuksessa mahdollistetaan

seka toimittajan oma sovellus etta
integraatio HSL:n sovellukseen.

Eri kunnilla on eri
palvelutasoja. Palvelun
hankinta monimutkaistuu,
samalla kustannukset ja riskit
kasvavat kaikille osapuoalille.

Riskin merkittavyys: 2

Vaikutus: Palvelun kayttd on
monimutkaista kayttajan
nakdkulmasta. Palvelun hyoty-
kustannussuhde heikkenee
kaupunkien nakdkulmasta.

Kunnilla on yhtenaiset tavoitteet ja
perustelut hankinnalle.

Seudullinen
kaupunkipyoérapalvelu
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Palvelun ja laadun kuvaus
puutteellinen. Tarkoituksena ei
ole ostaa innovaatiota, jonka
kehittdminen tapahtuu
my6&hemmin, vaan toimivaa
palvelua.

Riskin merkittavyys: 2

Vaikutus: Kaytdn aikana ilmenee
teknisia haasteita, mitka
heikentavat palvelun
houkuttelevuutta ja palvelutasoa.

Kilpailutuksessa vaaditaan, etta
palvelu on ollut kdytdssa muualla.

Liian kalliit ratkaisut. Tehdaan
sellaisia paatoksia palvelun
toteuttamisesta, mitka lisaavat
jarjestelman kustannuksia,
mutta eivat palvelun kayttoa tai
kayttajatuloja. Esimerkiksi
talvikauden suunnittelu,
verkoston laajuus ja
sahkokayttoisyys.

Riskin merkittavyys: 2

Vaikutus: Palvelun hyoty-
kustannussuhde heikkenee
kaupunkien nakdkulmasta.

Maltillinen verkosto, jossa optiot
realistisia. Tehdaan "varmoja"
paatoksia tekniikan osalta, mutta
jatetdan liikkumavaraa esimerkiksi
kauden pituuteen ja maaritettaviin
optioihin.

Seudullinen
kaupunkipyoérapalvelu
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5. Hankittavan kaupunkipyorapalvelun kuvaus

5.1. Palvelun ominaisuudet kayttajan nakokulmasta

Kayttajan nakodkulmasta kaupunkipyorapalvelun kayton tulee seudullisessa jarjestelmassa
olla yhtenainen. Tarkeaa on jarjestelman kaytén helppous, nopeus ja varmatoimisuus.
Tavoitteena on kehittdd tulevaa jarjestelmad nykyistd toimivammaksi. Tassa kuvatut
palvelun ominaisuudet ovat tavoitteellisia. Kuvauksessa on hyddynnetty HSL:n laatimaa
selvitystd (2024) nykyisen jarjestelman asiakastarpeista, jossa on huomioitu
asiakaskyselyjen tulokset. Palvelun ominaisuudet tarkentuvat neuvottelumenettelyssa
osana pyorien kayttétestausta ja laadullista arviointi. Laadullisessa arvioinnissa painotetaan
pyorien kayttddnoton ja palautuksen helppoutta ja nopeutta seka teknista toimivuutta.

v" Rekisteroityminen ja kayttéoikeuden hankkiminen on asiakaskokemuksen
kannalta keskeistd. Rekisterditymisen ja kayttdoikeuden hankkimisen tulee olla
helppoa ja sen tulisi olla mahdollista my6s ulkomaisilla puhelinnumeroilla seka ilman
HSL-tunnuksia.

v" Helposti ymmarrettava ja edullinen hinnoittelu on asiakaskokemuksen kannalta
keskeistd. Selked ennalta maaritelty kausi on monelle helppo ja jo nyt hyvaksi
havaittu vaihtoehto, mutta sen rinnalla on hyva olla jatkuva kk-hinnoittelu. Nykyinen
kayttdkausi tyydyttdd valtaosan tarpeet ja konttdhinnoittelua pidetdan
houkuttelevana ja edullisena. Kautta kannattaa kokeilla jatkaa syksylla
suppeammalla palvelulla esimerkiksi suosituimmilla runkoliikenteen liityntaasemilla
ja korkean tason katujen kunnossapidon alueilla. Jatkokaudelle voi olla oma
hintansa.

v' Kaupunkipyorien helppo kayttd on asiakaskokemuksen kannalta keskeista.
Sovellus on yksi luonteva tapa toteuttaa kayttéliittyma, mutta myés vaihtoehtoinen
kayttdétapa ilman puhelinta on osalle kayttajista tarkedd. Kaupunkipydrien kaytén
helppous, nopeus ja varmatoimisuus on erittdin tarkeda erityisesti avaus- ja
lukitustilanteissa. Pydrien varmatoiminen palauttaminen on erittain tarkeaa myos
asiakaspalvelun kuormittamisen ja virheellisten veloitusten valttamiseksi.

Ensisijainen kayttoliittyma voi olla esimerkiksi toimittajan oma sovellus, jossa on
mahdollisesti paljonkin lisdominaisuuksia. Integrointi HSL-sovellukseen on myos
keskeista, jossa on kaytdssa ainakin kayttdoikeuden ostaminen, pydraasemien
sijaintitiedot, pydrien saatavuus seka vikailmoitusten tekeminen. Pydrien kunnosta
pitdd voida ilmoittaa helposti. Koska sovellusta eivat voi kaikki kayttda, on sen
tuotava muutakin lisdarvoa kuin lukitus. Integrointia HSL-sovellukseen ja sen
tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan myéhemmin erikseen.

Pyorien saatavuus on varmistettava, silld saatavuus vaikuttaa olevan kaikkein
merkittavin yksittdinen kayttdéa lisdava ja kayttdokokemusta parantava asia. Jos
pyoria on riittavasti, pyorien varaaminen ei ole tarpeellista. Myds pydran jattdminen
taydelle asemalle on koettu tarkedksi ominaisuudeksi. Pybraasemien tayttaminen ja
maarien tasaaminen ruuhka-aikoina on tarkeda. Myds pyodrien saatavuuden
tarkastaminen helposti sovelluksella on keskeista. Kayttdajan pituus on
asiakaskokemuksen kannalta keskeistd, jossa tunnin kayttdaika on joustavampi.

v Yhtendinen toimialue on asiakaskokemuksen kannalta keskeistd, mika tukee
my6s HSL:n alueellisuutta. Yhtenainen toimialue kattaa myds jarjestelman
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yhtenaisen toimintalogiikan, hinnoittelun ja kayttdajat. Toimialueen laajentamista
toivotaan erityisesti joukkolilikenteen C-vybhykkeelle. Yhtendinen toimialue
sujuvoittaa erityisesti kuntien rajoilla asuvien liikkkumista ja muuttaa todennakéisesti
vybhykerajoilla asuvien likkumistapoja.

v" Muut tarkeat ominaisuudet asiakaskokemuksen kannalta ovat pydrdasemat,
joissa pyorat ovat selkeassa jarjestyksessa ja helposti palautettavissa ja otettavissa
kayttéodn. Erikoispyodrat, kuten sdhkoé- ja tavarapyorat kiinnostavat kayttajia, mutta
niilla ei todennakdoisesti ratkaista saatavuusongelmaa.

Vuosittaisten asiakaskyselyjen tulosten perusteella Helsingin ja Espoon nykyiseen
kaupunkipyorapalveluun ollaan yleisesti tyytyvaisia. Kaupunkipyorapalvelun NPS luku? on
48 eli erinomainen. Yleisarvosana palvelulle on 3,75 asteikolla 1-5, joka on lahes sama kuin
aikaisempina vuosina. Parhaimmat arvosanat ovat saaneet kayttdmaksujen selkeys ja
kohtuullisuus, rekisterdityminen kayttajaksi ja kayttdoikeiden ostaminen seka ohjeistuksen
ymmarrettavyys (arvosanat 4,09—-4,51 valilld). Selvasti heikoimman arvosanan on saanut
pyéran palautus asematelineeseen (arvosana 2,93). Muuten alhaisimmat arvosanat ovat
saaneet pyorien saatavuus, pyorien palautus taydelle asemalle, pyorien kunto ja
vikailmoitusten tekeminen (arvosanat 3,22-3,44 valilld). Toisaalta hyvin harvalla
vastanneista on kokemusta asiakaspalvelusta tai vikailmoitusten tekemisesta.

Vantaalla palveluun ollaan kohtalaisen tyytyvaisia (yleisarvosana 2,95), mutta arvosana on
heikentynyt aiemmista vuosista (arvosanat 3,05-3,5 valilld). Myds Vantaalla parhaimman
arvosanan ovat saaneet kayttémaksujen selkeys ja kohtuullisuus (arvosanat 3,52-3,69
valilld). Vantaan jarjestelmassa heikoimmat arvosanat liittyvat pyorien kayttdédnottoon ja
palautukseen (arvosanat 1,88-2,17 valilla). Selvasti heikoimman arvosanan on saanut
pyoran kayttéonotto CityBike Vantaan sovelluksella (arvosana 1,88). Vantaan
kaupunkipydrien NPS-luku on -73 eli tulos on heikko ja tulos on heikentynyt edellisvuodesta.

5.2. Sopimuskausi, pyorailykausi ja optiot

Seudullisen kaupunkipyorapalvelun sopimuskauden pituudeksi tavoitellaan kymmenen
vuoden toimintakautta. Lopulliseksi sopimuskaudeksi valitaan yhteiskuntataloudellisesti
kannattavin, joko 6 vuotta 2+2 optiovuosilla tai 8 vuotta 2 vuoden optiolla. Sopimuskausi
tarkentuu neuvottelumenettelyn aikana. Tama tarkoittaa, ettd uusi seudullinen
kaupunkipyorapalvelu on kaytdéssa vahintaan vuosina 2026-2031/2033 ja maksimissaan
vuosina 2026—-2035.

Tavoitteena on saada joustava puitesopimus, joka mahdollistaa palvelun kehittdmisen ja
erilaisten optioiden kayttdonottamisen kuten verkoston laajentamisen, pidennetyn
pyo6railykauden marraskuun loppuun, talvikauden kayttédnottamisen ja optiovuosien
kayttddnottamisen. Lisdksi optiot voivat kasittdd erilaisia jarjestelman teknisia
ominaisuuksia kuten tietojarjestelman kehittdmista ja sdhkdpydrien lisaamistd Espooseen.
Optioiden kaytosta paatetdan ohjausryhman toimesta.

Pyorailykausi on lahtdkohtaisesti vuosittain huhtikuun alusta lokakuun loppuun.
Kaupunkipydrasopimus sisaltda option talvikauden kayttéonotosta, el
kaupunkipyodrajarjestelman kaytosta myos talvikuukausina marraskuun alusta maaliskuun
loppuun. Talvikauden kayttéonotosta ja verkoston laajuudesta paatetdan ohjausryhman

2 NPS eli Net Promoter Score mittaa asiakkaan suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta.
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toimesta. Talvikausi voi olla kdytdssa esimerkiksi vain Helsingissa eika tama vaikuta
muiden kuntien kaupunkipyorajarjestelman kustannuksiin.

5.3. Palvelutaso ja mittarit

Kaupunkipyorapalvelun toteuttamiseksi maaritetdan palvelun toteuttamisen palvelutaso,
jota mitataan tarkkaan harkittujen kriteerien mukaisesti. Palvelutasolla ohjataan esimerkiksi
pyorien siirtdmista taydeltd asemalta tyhjalle asemalle, jotta kaupunkipydrien saatavuus
olisi mahdollisimman hyva. Nykyisen kaupunkipyorien hyvaksi koettuja palvelutason
mittareita sailytetdan. Lisaksi seuraavan kaupunkipyoérajarjestelman palvelun laadun
seurantaan kehitetddn uusia mittareita liittyen esimerkiksi asiakastyytyvaisyyteen,
vastausaikaan palautteisiin, kaupunkipyorilla tehtyjen matkojen maaraan seka rikkinaisten
pyorien korjausaikaan.

Kunnat maksavat vaaditun palvelutasoa Vylittdvastd palvelutasosta bonuksia
palveluntuottajalle. Vastaavasti vaaditun palvelutason alittavista suorituksista peritaan
palveluntuottajalta sanktioita. Bonusten ja sanktioiden maaraytymisperusteita sovitaan
yhteistydssa hankintaan osallistuvien osapuolten kesken.

Palvelutaso ja mittarit tarkentuvat neuvotteluissa mahdollisten tarjoajien kanssa.
Valmistelussa pyritdan koko alueen osalta yhdenmukaiseen palvelutasoon, jossa kuitenkin
otetaan tarpeen mukaan huomioon kunnan erityistarpeet, kuten esimerkiksi
kuntakohtaisesta kysynnastd aiheutuvat palvelutasovaatimukset. Kunnat paattavat
kuntakohtaisesti kaupunkipydrapalvelun palvelutasosta.

5.4. Verkoston laajuus ja optiot

Espoon nykyinen kaupunkipyoraverkosto sisaltdaa 109 kaupunkipydraasemaa. Asemista
kaksi on nk. yritysasemia, joiden kustannuksista vastaavat yritykset. Nykyiset
kaupunkipyérdasemat ovat sijoittuneet Matinkylan, Tapiolan ja Leppavaaran suuralueille.

Nykyinen kaupunkipyodrajarjestelma otettiin Espoossa kayttdéon vuonna 2018. Taman
jalkeen Espoon liikennejarjestelma on kehittynyt ja useiden alueiden luonne on muuttunut.
Tahan on vaikuttanut erityisesti vuonna 2022 avattu Lansimetron jatke seka vuonna 2023
likenndintinsa aloittanut pikaraitiotie 15 (Raide-Jokeri). Parhaillaan on kaynnissa Espoon
kaupunkiradan rakentaminen Leppavaarasta Kauklahteen, minkd on tarkoitus valmistua
vuonna 2028. Liikennejarjestelman kehittyessd myos kaupunkipyoraverkostoa on
tarkoituksenmukaista laajentaa.

Espoon tulevan kaupunkipyodraverkoston muodostamisen perusteena on ollut taata
verkoston kattavuus keskeisimmilla metron varren asuinalueilla. Lisaksi verkoston
muodostamisessa on huomioitu pikaraitiotien 15 (Raide-Jokeri) pysakit seka Espoon juna-
asemat. Verkoston laajentamisella pyritddn mahdollistamaan kaupunkipydrien sujuva
kayttd keskeisten joukkoliikenteen pysakkien ja naitd ympardivien asuinalueiden valilla.
Verkoston suunniteltaessa on huomioitu myoés palvelukeskittymat seka sopivan valimatkan
paassa sijaitsevat virkistyskohteet. Kaupunkipydéraasemien sijoittamisen lahtdkohtana on
kaytetty alueiden asukastiheytta ja tyOpaikkatiheytta. Lisaksi on huomioitu nykyisten
kaupunkipyoéraasemien kayttdasteita, kaupallisten mikroliikkumispalvelujen kayttdasteita
eri alueilla seka kaupungin saamia asukaspalautteita.

Espoon tuleva kaupunkipydraverkosto sisaltaa 205 asemaa ja verkosto kattaa Iahes koko
keha lll etelapuoleisen alueen. Verkoston laajentaminen on jaettu kahteen vaiheeseen
(kuva 6). Vaihe 1 sisaltdad yhteensa noin 170 asemaa, joista noin 60 on uusia asemia.
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Vaiheessa 1 verkoston laajentamisen |&ahtdkohtana on ollut kattaa asuinalueet koko metron
varrella seka Espoon kaupunkiradan varrella, Keran ja Kilon juna-asemien ymparistdissa.
Esitetyistd uusista asemista noin 16 taydentdd nykyistd kaupunkipyoraverkostoa
Matinkylan, Otaniemen seka Leppavaara—Lintuvaara—Vermo-alueella. Nykyisista asemista
viittd on esitetty poistettavaksi tai korvattavaksi uudella, paremmalla sijainnilla.

Vaihe 2 sisaltaa noin 35 asemaa, jotka Espoon sijoittuvat rakenteilla olevan Espoon
kaupunkiradan jatkeen asemien ymparistdihin, Viherlaakson ja Lippajarven asuinalueille
seka Finnoon alueelle. Vaiheen 2 kayttoonotto yhteensovitetaan maankayton kehittymisen
kanssa. Kaupunkipy6rien hankintamalli puitesopimuksella mahdollistaa asemien
lisddmisen, verkoston laajentamisen ja tdydentamisen vuosittain joustavasti.

Verkeston tiheys
Vaihe 1 Vaihe 2
Harva Harva
Tihed Tihed ‘

Joukkaliikennereitit

—Juna
Metro

— Pikaratikka

Espoan keskus

Natianal Land Survey of Finland. Esri, TomTom, Garmin, Foursquare. GeaJéchnalogics, Inc, METIJNASA, USGS

Kuva 6. Kaupunkipyoraverkoston laajuus ja kayttédnoton vaiheistus.

Espoon tulevan kaupunkipydraverkoston osalta toteutetaan asukasvuorovaikutusta
kaikille avoimella kyselylla. Kysely toteutetaan verkkokyselyna. Kysely avataan syyskuun
lopulla ja asukkailla on vastausaikaa noin 2—3 viikkoa.

5.5. Pyorien tekniset ominaisuudet

Nykyisissa kaupunkipydrajarjestelmissd maailmalla on tarjolla sekd mekaanisia
(lihasvoimilla toimivia) ettd sahkbdavusteisia kaupunkipydrid. Monissa kaupungeissa
kaytetddan myos ns. hybridijarjestelmia, joissa molemmat pydratyypit ovat rinnakkain
kaytdssa. Kokemukset maailmalla osoittavat, ettd sahkokayttdisilla kaupunkipydrilla
tehdaan keskimdarin noin 2 kertaa pidempia matkoja kuin mekaanisilla pyorilla.
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Sahkokayttoisida pyoria kaytetaan lahtokohtaisesti mieluummin, jos tarjolla on seka
sahkokayttoisia etta mekaanisia pyoria.

Sahkokayttdisen jarjestelman kustannukset ovat selvasti korkeammat mekaaniseen
verrattuna, erityisesti jos asemat sahkoistetddn akkujen latausta varten. Lisakuluja
aiheuttavat kallimmat pyorat sekd suuremmat huolto- ja latauskustannukset.
Sahkbdavusteisten pyorien tekniikan toimivuudessa on myos suurempia riskeja. Esimerkiksi
Tukholmassa  sahkdavusteinen  kaupunkipyorajarjestelma  jouduttin purkamaan
turvallisuuteen liittyvien teknisten ongelmien vuoksi.

Seudullisen kaupunkipyoérajarjestelman tavoitteena on palvella lyhyitd matkoja alueiden
valilla ja joukkoliikenteen solmukohtiin. Tavoitteena on myds olla taloudellisesti tehokas ja
edullinen kayttgjille. Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit ovat todenneet, etta
mekaaniset pyoérat tayttavat nama tavoitteet parhaiten. Vaikka sahkokayttdiset pyorat
todennakdisesti houkuttelisivat lisda kayttajia, ei voida taata, etta kayttdomaksuilla saataisiin
katettua sdhkdavusteisen jarjestelman korkeampia kustannuksia. Sahkokayttdisten pydrien
my6ta kaupunkien kustannukset tulisivat oletettavasti kasvamaan.

Hankinnassa pydrien laatuvertailussa painotetaan etenkin erinomaista kayttajakokemusta
seka pyodrien ajomukavuuden ettd pyoérien kayttéonoton ja palautuksen osalta. Pydrien
kayton on oltava kaikille kayttdjille helppoa ja sujuvaa. Liséksi vaatimuksena on, etta
pyoramallin tulisi olla jo kaytdssa jossain toisessa kaupungissa ja todettu teknisen
toimivuuden osalta erinomaiseksi. Panostamalla selkedan ja yksinkertaiseen
kayttoliittymaan varmistetaan, ettd kayttajat voivat ottaa pyodrat kayttdéon ja palauttaa ne
vaivattomasti.

Pyoramallin ja pyorien teknisten ominaisuuksien osalta huomioidaan tarjoajien
neuvotteluvaiheessa esittamat nakemykset.

5.6. Asemien tekniset ominaisuudet

Kaupunkipydrien kayttddnotto ja palautus tapahtuu kaupunkipydrille osoitetuilta asemilta.
Espoossa kaupunkipydraasemina toimivat jatkossakin erilliset kaupunkipyoératelineet,
etenkin kaupunkikeskustoissa ja joukkoliikenteen solmukohdissa, missa pydrien on syyta
pysya hyvassa jarjestyksessd. Myos Helsingissa kaytetdan lahtdkohtaisesti fyysisia
kaupunkipyoratelineitd. Vantaan alueella hybédynnetdan Iahtdkohtaisesti Vantaan
nykyisessa kaupunkipyorajarjestelmassa kaytettyja polkupyorien runkolukitustelineita.
Selkeasti merkityt kaupunkipydraasemat parantavat kaupunkipydrapalvelun nakyvyytta ja
selkeyttd seka lisdavat palvelun kaytdon helppoutta. Pyoratelineet pitavat pydrat siistissa
jarjestyksessa ja mahdollistavat myos aseman ilmeen suunnittelun esimerkiksi seudun
pyorailyn brandin tai palvelun sponsorin mukaisesti.

Hiljaisemmilla alueilla on mahdollisesti mahdollista toteuttaa asemat kevyemmin, el
maalamalla kaupunkipydrien tarkat palautusalueet paallysteeseen ja merkitsemalla asema
pelkalla tolpalla. Tatd asematyyppia hyddynnetdan Espoossa tapauskohtaisesti. Myos
tydmaa-aikaisia tilapaisia asemia tai tapahtumien aikaiset pop-up asemia voidaan toteuttaa
edelld mainitulla tavalla. Alla on kuvattu erilaisia asematyyppeja (Kuva 7).
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Kuva 7. Asemien teknisia toteutustapoja. Vasemmalla on esitetty Helsingissa ja Espoossa kaytossa olevat
kaupunkipyodratelineet, keskelld Vantaan kaupunkipyrien runkolukitustelineet ja oikealla Kuopiossa Vilkku-
fillarien kevyet asemat. Kuvalahteet: Espoon kaupunki 2023, Vantaan kaupunki 2024, Viikkosavo 2024.

Asemien tarkat mitat suunnitellaan tapauskohtaisesti ja asemien tilatarpeet vaihtelevat
sijainnin ja aseman arvioidun kysynnan mukaan. KaupunkipyGraasemat sijoitetaan
tyypillisesti vapaaseen katutilaan, esimerkiksi leveille erotuskaistoille, aukioiden reunoille
tai ajoradan puolelle pysakdintipaikoille. Kaupunkipydraasemia voidaan sijoittaa erillisella
sopimuksella myds kiinteistdjen tonteille esimerkiksi kaupallisten palveluiden lahelle.

Kaupunkipyoréaasemia ei sahkoistetd. Kaupunkipyoraaseman tekniikan vaatima sahko
tuotetaan tarvittaessa aurinkopaneelilla. Kaupunkipydraasemien aurinkopaneelipyloni on
tyypillisesti noin 3,5 metria korkea ja se vaatii noin 70x70 cm vapaan tilan.

Nykyisessa jarjestelmassa mahdollisuus jattdaa pyodran taydelle asemalle on ollut tarkea
ominaisuus kayttdjille. Tama on tarked asemien ominaisuus myds seuraavassa
jarjestelmassa.

Asemien lopullisessa toteutusmallissa on syytd ottaa huomioon tarjoajien
neuvotteluvaiheen aikana esittdmat nakemykset.

5.7. Kayttomaksut

Kunnat paattavat kaupunkipyorajarjestelman kayttdomaksuista yhteistydssa vuosittain siten,
ettd kayttdbmaksut ovat samat koko alueella. Kaupunkipyérajariestelman kayttémaksuja
voidaan muuttaa tilapaisesti tarpeen mukaan, esimerkiksi osana
kaupunkipyorajarjestelman markkinointia.

Kayttajille tarjotaan jatkossakin erilaisia kayttdoikeuksia kuten pyorien kayttdéoikeus koko
kaudelle, viikoksi tai paivaksi. Tavoitteena on mahdollistaa monipuolisia maksutapoja.
Maksutavat tarkentuvat neuvotteluissa tarjoajien kanssa.

5.8. Palvelun myynti ja markkinointi

Myynti, eli palveluun rekisterdityminen ja kayttdoikeuden hankinta tapahtuu HSL:n
digikanavien kautta. Lisaksi esimerkiksi yritykset voivat tilata kaupunkipyorajarjestelmaan
niin sanottuja koodeja, joiden avulla yritys voi jakaa kaupunkipyorien kayttdoikeutta
tydntekijoille tai vierailijoille.

HSL vastaa palvelun markkinoinnin ja myynnin suunnittelusta yhteistydssa
kaupunkipyorajarjestelman ohjausryhman kanssa. Lisdksi kaupunkipydrajarjestelman
kayttoa edistetdan seka jarjestelman saamaa nakyvyytta lisataan eri kanavien kautta. Alla
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olevasta kuvasta (Kuva 9) kay ilmi, miten eri toimenpiteet, kuten jarjestelman ominaisuudet
ja yhteistydkumppanuudet, tukevat jarjestelman tunnettavuuden kasvattamista ja
kayttajakokemuksen parantamista. Naiden keinojen yhdistdminen Iuo kattavan
markkinointistrategian, jonka tavoitteena on lisata kaupunkipydrajarjestelman kayttdastetta
ja sen houkuttelevuutta laajalle kayttajakunnalle.

?*Hinnoittelu ¢ Asemat * Markkinointi *Muu ndkyvyys
Kaupunkipyérat saavat Nakyvyys sponsorin
Edullinen hinnoittelu Nakyvat ja selkeasti laajaa nakyvyytta HSL:n | omassa
kayttajille sijoitetutasemat ja kaupunkien markkinoinnissa

markkinoinnssa

9 :
€ ) o= =

L Hﬂmﬁ

Kayttajat Informaatio Yrityskumppanuus

Positiivisen Kattava informaatio Yritykset voivat hankkia

kayttajakékemuksen HSL:n sivuilta, HSL kaupunkpyérien kayttdoikeutta

myota kayttajat So_vglluksesta,. tyontekijoille. Tai laajentaa

markkinoivat palvelua reittioppaasta ja verkostoa hankkimallaasema
® yusille kayttajlle e Kaupunkienkotisivuilta ¢ omalle tontille

Kuva 9. Yksinkertaistus kaupunkipyorajarjestelman kayttajalahtdisesta markkinointistrategiasta.

5.9. IT-jarjestelma

Kaupunkipydrapalvelun tietojarjestelma mahdollistaa pyérien kaytén
itsepalveluperusteisesti. Palveluntuottaja tarjoaa tilaajalle avaimet kateen ratkaisun
sisaltden kaikki kaupunkipyorapalveluun tarvittavat elementit. Palvelu on asiakkaiden
kaytettavissa mobiilisovelluksella niin suomen-, ruotsin- kuin englanninkielisena. Lisaksi I T-
jarjestelman on taytettava liikkkumispalvelulain vaatimukset avoimista rajapinnoista ja taten
Mobility as a Service -palveluntarjoajien mahdollisuuden kytkea kaupunkipyorapalvelu
palvelutarjontaansa. Taman vaatimuksen kautta myds HSL:n on mahdollista kytkea
kaupunkipyoérien kayttd HSL-sovellukseen. Pydran kayttédnoton mahdollistaminen ilman
sovellusta tarkentuu hankkeen edetessa. Taméa voidaan esimerkiksi ottaa huomioon osana
kilpailutuksen laatukriteereja.

Kaupunkipyorapalvelun lipputuotteiden ostaminen sekd kayttajan omien osto- ja
kayttétapahtumien seuranta tapahtuu palveluntuottajan sekd& mahdollisesti HSL:n
tarjoamien palveluiden kautta.

Kaupunkipyorien taustajarjestelmd hankitaan valmiina, mutta kayttdliittyman ja
maksamisen kytkemistd HSL:n jarjestelmiin on tutkittu. Lahestymisessd on syyta ottaa
huomioon, etta asiakaspalvelu kaupunkipyorien osalta on tarkoitus ulkoistaa. Seuraavassa
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on kuvattu, kuinka palvelun tuottajan jarjestelman integraatio HSL:n jarjestelmiin
vaiheistetaan:

Vaihe 1 - kevat 2026 (Kuva 10)

e Kaupunkipydria kaytetdan valitun toimittajan sovelluksella. Kaudet ostetaan myds
sovelluksen kautta.

¢ Toimittajan sovellus brandataan tarjouspyynnon linjausten mukaisesti. Sovellusta
kaytetdan HSL ID-tunnuksella. Lyhyita kayttdoikeuksia voidaan jatkossakin
mahdollistaa ilman HSL ID-tunnusta.

e Kaupunkipydraasemien tilanne paivittyy Reittioppaaseen.

¢ Osto- ja matkadata saatavilla HSL:n ja tarvittaessa myos kuntien kayttéon
rajapinnan kautta. Tama maaritelladn hankkeen edetessa tarkemmin.

¢ Mahdollisuuksien mukaan sovellus / reittiopas linkitetaan
kaupunkipyorasovellukseen.

Vaihe 2*
e Kaupunkipyoratuotteet tuodaan ostettavaksi HSL:n omiin kanaviin.

e Kaupunkipydrien kayttd edelleen erillisen palveluntuottajan sovelluksen kautta.

Vaihe 3*
e Kaupunkipydrien kayttdé tuodaan HSL-sovellukseen, mikali kaupunkipyorapalvelun
ohjausryhma ja HSL nakevat sille riittdvan suuren arvon.

e Mahdollista jattda palvelutuottajan sovellus laajempine ominaisuuksineen HSL:n
oman sovelluksen rinnalle.

*Vaiheiden 2 ja 3 toteuttaminen paatetdan myéhemmin.

. AS|akast|edot
< Luonti, paivitys
- GDPR poisto

Asemat . Ostot
. < Asemien tilanne  « Matkat

* Valmiit rajapinnat mahdollistavat kenen tahansa MaaS-operaattorin toiminnan erikseen sovittaessa
Kuva 10. Vaiheen 1 arkkitehtuuri (HSL).
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5.10. Operointi, yllapito ja asiakaspalvelu

Palveluntuottaja vastaa kaupunkipydrapalvelun toteutuksesta, huollosta ja ylldpidosta
sopimuksessa maaritettyjen ehtojen mukaisesti. Palveluntuottaja siirtda pyorid asemien
valilla, jotta pyorien saatavuus vastaa palvelutasovaatimuksia.

Palveluntuottaja vastaa kaupunkipyorapalvelun asiakaspalvelusta sisaltden muun muassa
vikatilanteiden ja  kayttdjien  ongelmatilanteiden  ratkaisemisen.  Tunnistettuja
asiakaspalvelutilanteita ovat asiakaspalautteet, akuutit asiakaspalvelutilanteet, maksut ja
palautukset seka vikailmoitukset. Asiakaspalvelu jarjestetddan suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

5.11. Yritysten hankkimat kaupunkipyoraasemat

Seudullisen kaupunkipyéraaseman verkoston alueella toimivilla yrityksilla on mahdollisuus
hankkia kaupunkipy6raaseman esimerkiksi omalle tontille. Yrityksen hankkima
kaupunkipyéradasema toimii osana seudullista kaupunkipyérapalvelua, mutta yritys vastaa
hankkimansa aseman kustannuksista.

5.12. Seudulliset ja kaupunkikohtaiset ominaisuudet

Asiakasymmarryksen nakokulmasta on tarkeaa, etta palvelun ominaisuudet ja kayttd ovat
mahdollisimman yhtenaisia koko seudulla. Alla olevasta taulukosta ilmenee, mitka
hankittavan palvelun ominaisuudet ovat yhtenaisia koko seudulla ja mitkd voivat olla
kuntakohtaisia.

Ominaisuus Yhtendinen koko seudulla Kuntakohtainen

KAYTTAJAKOKEMUS, PALVELUN KAYTTO JA YMMARRETTAVYYS

Pyorien kayttoonotto

(mm. rekisterdityminen ja maksaminen) X
Pyorien kayttéehdot (esim. 30 min,
. . X

matkat kuntarajojen yli)

Asiakashinnoittelu X

Asiakaspalvelu X

Brandi X

FYYSISET OMINAISUUDET

Pyorien laatu ja tekniset ominaisuudet X

Palvelukonsepti (asemallinen

jarjestelma, ei free floating)

Verkoston laajuus X

Aseman koko ja malli X
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Teknologiset ratkaisut
(esim. taustajarjestelma)
SOPIMUSASIAT
Palvelutasovaatimukset X
Kauden kesto (pl. talvi) X

Sopimuskauden pituus X

Optiovuosien kaytto X
Rahoitusmalli (esim. mainonta) X

Sitoutuminen palvelun kehittamiseen
sopimuskauden aikana

Markkinointi ja myynti X
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6. Kustannukset, rahoitus ja jakoperiaatteet

6.1. Palvelun kustannukset, tulot ja rahoitus

Palveluntuottaja  perii  kultakin  kunnalta  vuosimaksun  kaupunkipy6rapalvelun
toteuttamisesta. Espoon osuus seudullisen kaupunkipyérapalvelun toteuttamisesta
perustuu palveluntarjoajan tarjoukseen palvelun tuottamisesta Espoon alueella tassa
hankesuunnitelmassa maaritetyn palvelun laajuuden perusteella.

Vuosimaksu vaihtelee vuosittain tuotetun palvelun laadun perusteella. Kunnan ja
palveluntuottajan vuosimaksun lisdksi kunta maksaa bonuksia vaaditun perustason
ylittadvasta palvelutasosta ja vastaavasti perii sanktioita, jos palveluntuottaja ei suoriudu
kaupunkipyoérajarjestelman toteuttamisesta vaaditun palvelutasovaatimusten mukaisesti.

Lisdksi HSL:n tehtdvistd aiheutuvat ulkoiset kustannukset jaetaan kunnille
yhteistydsopimuksen ehtojen mukaisesti. HSL:n tehtavat on kuvattu hankesuunnitelman
luvussa 3 Hankkeen osapuolet, vastuut ja tehtavat.

Seudullista kaupunkipyorapalvelua rahoitetaan kaupungin rahoitusosuudella, palvelun
sponsorin maksulla, ulkomainonnalla sekd kayttajatuloilla.

Kunnan rahoitusosuus: Espoon osuus seudullisesta kaupunkipydrapalvelusta
rahoitetaan kaupungin joukkoliikennebudjetista. Kaupunki sitoutuu omassa
talousarviossaan toteuttamaan kaupunkipyOrapalvelun verkoston vaiheen 1
laajuudessa vuodesta 2026 alkaen. Sopimuskauden pituudeksi tavoitellaan
kymmenen vuoden toimintakautta, joka sisaltdd optiovuodet. Optiovuosien
kayttddnotosta paatetaan erikseen. Optiovuosien kaytto riippuu palvelun suosiosta ja
jarjestelmatoimittajan onnistumisesta palvelun toteuttamisessa. Myds verkoston
vaiheen 2 ja palvelun kehittdmiseen liittyvien optioiden toteutuksesta paatetdan
erikseen.

Sponsorimaksu: Lahtdkohtana Yhteistydsopimuksen valmistelussa on ollut, ettad
koko seudun kaupunkipydrajariestelmassa on yksi paasponsori, jonka kanssa
tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti sovitaan kaupunkipyorapalvelun brandaamisesta
ja sen ehdoista. Sponsorimaksu alentaa kuntakohtaisia vuosimaksuja.
Sponsorimaksun kuntien osuus jaetaan kunnille pydrien maarien suhteessa.

Ulkomainonta: Kunta voi osoittaa omalla alueellaan julkista tilaa
ulkomainontalaitteille, joilla rahoitetaan kaupunkipy6rapalvelun toteuttamista ja
yllapitoa, mika vahentaa kunnan rahoituksen osuutta.

Espoon kaupungin alueella on 54 kpl yleisille alueille jatkossa sopivaa digitaalisen
ulkomainonnan sijaintia (sisaltaen nykyiset kaupunkipyorajarjestelman
mainoslaitesijainnit). Kaupunki on tunnistanut, ettd kun yleisten alueiden
ulkomainoslaitteiden maara on rajallinen, sita ei tulisi jakaa useaan kilpailutukseen.
Nain ollen Espoo ei osoita ulkomainontatilaa osaksi seudullista
kaupunkipyorajarjestelman kilpailutusta vaan kilpailuttaa yleisten alueiden
ulkomainonnan kokonaisuuden erillisend hankintana arvioilta vuosina 2024—-2025 ja
voi kohdentaa osan tuloista kaupunkipyérapalvelun rahoittamiseen. Kaupunki on
arvioinut saavansa talla tavoin toteutettuna ulkomainonnasta parhaimman
taloudellisen hyodyn.
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Kaupunkipyorille jyvitettdvaa osuutta arvioidaan tarkemmin vuoden 2024 aikana
kaynnistyvan yleisten alueiden ulkomainonnan jarjestamisen hankinnan yhteydessa.

Kayttajatulot: Kayttajamaksuja pidetddn maltillisina, jotta mahdollisimman monella
on mahdollisuus hyédyntaa kaupunkipyorapalvelua.

Karkea arvio palvelun tavoitteellisista bruttokustannuksista Espoon osalta:
Vuosittainen palvelumaksu (vaihe 1): noin 3,2-3,5 milj. euroa
Vuosittainen palvelumaksu (vaihe 1+2): noin 3,8—4,2 milj. euroa

Bonusten ja sanktioiden vaikutus palvelumaksuun: -0,2 milj. euroa tai +0,2 mil].
euroa

Ylld olevat kustannukset eivat sisélld mahdollisten optioiden kayttéénottoa.
Optioiden kdyttoonotosta ja palvelun kehittamisestd paatetddn sopimuskauden
aikana

Kustannustasoa on arvioitu kevaalla 2024 kaytyjen markkinavuoropuheluiden perusteella.
Lopullinen kustannus kaupunkipydrapalvelun toteuttamisesta selvida Kkilpailutuksessa.
Palvelun kustannuksiin vaikuttavat muun muassa kuntien palvelutasovaatimukset.

6.2. Kustannusten ja tulojen jakoperiaatteet

Kaupunkipydrajarjestelman kustannukset ja tulot jaetaan hankkeen osapuolten kesken
yhteistydsopimuksen mukaisesti seuraavasti:

Kustannusten jakoperiaatteet:

Kukin kunta vastaa palvelun toteuttamisen kustannuksista omalla alueellaan
palveluntarjoajan tarjouksen ja kunnan ja palveluntuottajan valisen
kaupunkipyérasopimuksen ehtojen mukaisesti.

Kukin kunta maksaa kaupunkipyorajariestelman vaaditun perustason ylittavasta
palvelutasosta bonuksia kunnan ja palveluntuottajan valisen kaupunkipydrasopimuksen
ehtojen mukaisesti yhteisten ja kuntakohtaisten mittareiden mukaisesti.

Digipalveluiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta koituvat sisdiset kustannukset kuuluvat
HSL:n vastuulle ja ulkoiset kustannukset jaetaan Kuntien kesken Kaupunkipy6rapalvelun
kaytossa kussakin Kunnassa olevien kaupunkipyorien maaran suhteessa.

Markkinoinnin suunnittelusta ja toteutuksesta koituvat sisdiset kustannukset kuuluvat HSL:n
vastuulle ja ulkoiset kustannukset jaetaan Kuntien kesken Kaupunkipyérapalvelun kdytdssa
kussakin Kunnassa olevien kaupunkipyorien maaran suhteessa.

Muilta osin kukin Sopijapuoli vastaa omalla vastuullaan olevien tehtavien rahoituksesta.
Sopijapuolet eivat maksa toisilleen tdman sopimuksen piiriin kuuluvien palvelujen
toteuttamisesta, ellei erikseen toisin ole sovittu. Toimenpiteet kasitellaan kaupunkipyodrien
ohjausryhmassa. Ohjausryhmatyoskentelyssa tehtyjen linjausten ja ratkaisujen
toimeenpano voi edellyttdd Kuntien ja HSL:n osalta niiden tavanomaisten
hallintomenettelyjen mukaista paatoksentekoa.
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Tulojen jakoperiaatteet:

Asiakkaiden suorittamat kayttomaksut  ja muut asiakasmaksut  jaetaan
Kaupunkipydrakauden jalkeen Kuntien kesken eri Kuntien alueella tehtyjen yksittaisten
matkojen lukumadaran suhteessa. Asiakkaiden suorittamien kayttémaksujen lopullinen
jakaminen tehdaan Kaupunkipyorapalvelusta aiheutuvien kustannusten
kohdistumisperiaatteen mukaisesti Kuntien yhdessa sopimalla tavalla. Lahtékohta on, etta
lasketaan kunnittain yhteen kussakin Kunnassa tapahtuneet kaupunkipydran kayttéénotot
ja palautukset, ja kayttdmaksujen jako Kunnille tehdaan naiden kuntakohtaisten summien
suhteessa. Sopijapuolet todentavat kaupunkipydrien kayton jalkikateen Palvelutuottajan
tuottamien raporttien pohjalta.

Kukin Kunta saa hyvakseen omalle alueelleen mahdollisesti sijoitettaviksi hyvaksymistaan
Kaupunkipyorajarjestelmaan  liittyvistd  mainostauluista saatavat ja  Alueellisen
Kaupunkipydrésopimuksen perusteella maaraytyvat mainostulot. Kaupungin ja
kaupunkipyora-jarijestelman  palveluntuottajan  valinen tulonjakomalli  maaritetaan
hankinnan neuvottelujen yhteydessa.

Kaupunkipyorapalvelun paasponsorin  kaupunkipyoérabrandistd suorittama kunnille
osoitettava osuus sponsorimaksusta jaetaan kuntien kesken kussakin Kunnassa olevien
kaupunkipyorien suhteessa.

Jos palveluntuottaja ei suoriudu kaupunkipyorajarjestelman toteuttamisesta ja operoinnista
vaaditun palvelutasovaatimusten mukaisesti, joutuu palveluntuottaja maksamaan kunnalle
sanktioita kunnan ja palveluntuottajan valisen kaupunkipydrasopimuksen ehtojen
mukaisesti.
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Taulukko 1 Eri kaupunkien kaupunkipyoérajarjestelmien avainlukuja.
. mem o Lahdot/
SEEELS Vastuutaho | ToImittajaja | Aloitus- | Pyérien | Asema- | pYOrat | Lahdod 1000
P Operaattori vuosi maara maara pyora asukasta/
alvelu asukasta paiva YL
paiva
Helsinki
Suomi Inurba
Helsingin ja Helsmgm_ mobility 2016 3470 347 55 29 15,9
Espoon kaupunki Inurba
kaupunkipyoréja mobility
rjestelma
Espoo
Suomi Inurba
Helsingin ja Espoon_ mobility 2018 1090 109 35 1,47 510
Espoon kaupunki Inurba
kaupunkipyoréja mobility
rjestelma
Antwerpenin
kaupunki- Antwerpenin C:aliirel
keskus K P ki cl ’ 2011 4200 303 88 3,93 34,4
Belgia aupunki o ear |
Velo Antwerpen anne
Antwerpenin Donkey 2150,
alue ! Republic joista
Belgia Lantis Donkey 2022 1850 430 19 0,46 0,9
Donkey Republic Republic sahkoisia
. Brysselin 5000
Brysseli o SN
’ paa- JC Decaux 1] 2005 joista
Belgia kaupunki- | JCDecaux | 2/2009 | 1800 345 345 0.67 22
Villo ! R
seutu sahkoisia
BKK
Budapest, .
Unkari Bh‘jlggﬁifs‘ NS’S‘LB;“I‘* ;I gg;g 2200 190 23 3,71 8.4
MOL Bubi ptd P
gency
Marseille Greater Aix- . 2000,
Ranska Marseille- Fifteen | 112007 1y o 200 23 8.6 6.9
. Inurba 2| 2022 AL
Levélo Provence sahkoisia
Pariisi Syndic.aFe Smoove 2.0 .000’
Autolib’ ) 1] 2007 joista
Ranska it (Fifteen) 1443 38 7,12 23,3
Vélib' Métropole Vélib Smovengo 2| 2017 8000
Métropolis sahkoisia

Taulukon lahde: Beroud B. Van Zeebroeck B. Peduzzi E, 2024. Which future for the Brussels' public bicycles
service? Synthesis of the preparatory study for the public bicycles service of the Brussels-C Capital Region in
2026. Helsingin ja Espoon kaupunkipyoérajarjestelman kuvien l1ahde: Espoon kaupunki 2023 ja Helsingin
Sanomat 2021.
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