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Namnden Svenska rum ger ett utldtande enligt redogdrelsen om Kaisa
Alaviiris och 26 andra fullmaktigeledamaéters motion 20.5.2024 om att
flytta vaktmastartjansterna tillbaka till sektorn foér fostran och larande
samt understallt rektorerna.

Namnden Svenska rum

Forslaget godkandes enhalligt.

Kaisa Alaviiri och 26 andra ledaméter ldamnade 20.5.2024 en motion dar
de foreslar att vaktmastartjansterna dverfors tillbaka till sektorn for
fostran och larande samt under rektorernas ledning.

Arendet har behandlats vid namndens méte (ndmnden for fostran och
larande 25.9.2024 § 172). Namnden beslutade att aterremittera arendet
for ny beredning.

Motionen tar stallning till en uppgift som ar viktig for att sakerstalla att
det dagliga livet i skolorna fungerar. Vaktmastarens roll stdéder skolans
grundlaggande uppgift och ar viktig oberoende av hur verksamheten ar
organiserad pa stadens niva.

Utlatandet har beretts i samarbete mellan affarsverket Esbo lokaler och
sektorn for fostran och larande. | beredningen deltog representanter for
finsk grundlaggande utbildning, Svenska bildningstjanster, utbildning pa
andra stadiet och ungdomstjanster samt sektorns stab. Den nya
versionen av utkastet behandlas i namnden for fostran och larande
11.12.2024 och i nAmnden Svenska rum 12.12.2024.

| motionen namns flera punkter som redan angetts i
tjanstebeskrivningen for vaktmastartjansterna, som beskriver varfér
vaktmastartjansterna borde dverforas tillbaka till sektorn for fostran och



larande samt under rektorernas ledning. | punkterna understryks
vaktmastarnas viktiga roll i skolgemenskapen och deras bidrag till en
smidig vardag i skolan. | motionen anges féljande grunder for
Overforingen:

1. Enintegrerad del av skolgemenskapen: Vaktmastarna ar en
viktig del av skolans gemenskap. Vaktmastarnas arbete ar inte
begransat till underhall av lokaler, utan de har dagligen kontakt
med elever, personal och besdkare. Denna vaxelverkan framjar
gemenskapen och kanslan av trygghet i skolan.

2. Stoder fostringsuppgiften: Vaktmastarna deltar for sin del i
skolans fostringsuppgift. De foregar med gott exempel for
eleverna, hjalper eleverna att félja skolans regler och bidrar till
att uppratthalla ordning och sakerhet. Denna pedagogiska
dimension understryker hur viktiga vaktmastarna ar i skolans
pedagogiska miljo.

3. Kundtjanst och handledning: Vaktmastarna svarar for skolans
kundtjanster: de handleder bade bestkare samt skolans
personal och elever. Uppgiften kraver kontinuerliga kontakter
med skolans rektor och dvrig personal, sa att skolans
verksamhet ska kunna utvecklas och forbattras.

4. Sakerhet och ordning: Vaktmastarna ansvarar for sdkerheten
och ordningen i skolan. De dvervakar lokalernas sakerhet, har
ansvar foér nycklar och meddelar rektorn eller den instans som
rektorn utsett om det forekommer brister. Rollen ar kritisk for
genomférandet av skolans sakerhetspolitik.

5. Tekniskt stdd och underhall: Vaktmastarna ser till att AV-
anordningarna och andra grundlaggande undervisningsredskap
fungerar. Vaktmastarnas tekniska stdéd ar nédvandigt for att
undervisningen ska fungera smidigt, och de fungerar ofta som
en lank mellan de tekniska problemen och dem som léser
problemen.

6. Bitradande kontorsuppgifter: Vaktmastarna utfor ocksa olika
bitradande kontorsuppgifter som stéder skolornas administrativa
processer. Denna mangsidiga arbetsbeskrivning forutsatter ett
nara samarbete med skolans ledning, och det administrativa
stodet fran vaktmastarna ar viktigt med tanke pa skolans dagliga
verksamhet.

7. Brand- och raddningsatgarder: Vaktmastarna deltar i skolans
brand- och raddningsatgarder samt i andra viktiga operativa
moten som rektorn bestdammer om. Vaktmastarna har en central
roll i hanteringen av nddsituationer och i att sakerhetsprotokollen
foljs.

De punkter som stéder dverfoéringen av vaktmastartjansterna har i regel
skrivits in i den tjanstebeskrivning som fér narvarande finns som bilaga
till serviceavtalet mellan affarsverket Esbo lokaler och sektorn, som
uppdaterades varen 2023.

Om rektorn har en direkt arbetsledande stallning i férhallande till
vaktmastarna, kan de uppgifter som hanfor sig till skolans vardag och
verksamhet sannolikt skétas effektivare och med mindre byrakrati.
Uppgifter av teknisk natur, sasom fragor som galler sékerhet,
nyckelfdrvaltning och fastighetsforvaltning, forutsatter dock mer kontakt
med affarsverket Esbo lokaler. Med tanke pa dessa uppgifter ar det
motiverat att vaktmastarna placeras i affarsverket Esbo lokaler.



Nulaget

Skolornas vaktmastare koncentrerades 1.8.2012 till det davarande
affarsverket. Detta motiverades bland annat med att chefsarbetet blev
klarare samt med att vaktmastarna behdver en jamn kompetens och
enhetliga uppgiftsbeskrivningar trots att de arbetar pa olika platser.

Genom ett serviceavtal avtalas att skolornas vaktmastartjanster samt
receptions- och sakerhetstjanster ska ordnas centraliserat av
affarsverket Esbo lokaler (producenten). Tjansterna produceras i de
objekt som sektorn for fostran och larande (bestéllaren) definierar tva,
tre eller fem dagar per vecka. Skolornas specifika dagsbehov foér det
kommande lasaret kontrolleras alltid pa varen.

Utéver de vaktmastartjanster som man kommit éverens om i avtalet ar
det majligt att bestalla receptions- och sakerhetstjanster samt
anvandartjanster, vilka faktureras separat. Vaktmastartjansterna och de
tjanster som faktureras separat produceras som producentens eget
arbete eller ordnas genom underleverantérer. Producenten ansvarar for
sina underleverantérer pa samma satt som for sin egen verksamhet.

Prislistorna ar fasta och galler for ett ar i taget. De baserar sig pa det
uppskattade antalet bestallningar och pa Esbo stads aktuella
anvisningar om prissattningen av interna tjanster. Priserna granskas
arligen. Kostnaderna férdelas mellan resultatenheterna manatligen,
enligt bestallarens kostnadsstallen. Priserna omfattar producentens
arbetskraftskostnader, produktutveckling och andra styrsystem for
verksamheten, funktioner inom producentens ekonomi- och
personalférvaltning och andra kdp av tjanster samt de atgarder som
antecknats i serviceavtalet.

De lokaler som vaktmastarna anvander hor till de lokaler som
bestallaren forvaltar och som bestallaren har ingatt avtal om med
affarsverket Esbo lokaler. Bestéllaren stéaller dessa lokaler till
producentens forfogande for att ordna verksamheten. Bestallaren
anvisar ocksa vaktmastarnas personalutrymmen for producenten nar
verksamheten inleds.

Den interna cirkulationen bland personer som arbetar pa affarsverket
Esbo lokaler gor det mojligt for dem att flytta fran en uppgift till en
annan. Det skulle vara svarare att genomféra intern cirkulation om
vaktmastartjansterna placeras i en annan sektor. En del av
vaktmastarnas uppgifter upptar inte hela arbetstiden, och da kan den
anstallda utdver vaktmastaruppgifter ocksa skéta andra uppgifter som
affarsverket Esbo lokaler erbjuder, till exempel lokalvardaruppagifter.
Detta ar kostnadseffektivt for staden och till fordel for de anstéllda som
kan erbjudas heltidsarbete.

Affarsverket Esbo lokaler har battre férutsattningar att genom mer
omfattande resurser hitta vikarier for vaktmastarna och battre
mojligheter att &ndra dimensioneringen pa tjanster jamfért med enskilda
rektorer. Om enskilda rektorer ska ordna vikarier 6kar rektorernas
administrativa arbetsborda.

En samarbetsgrupp som omfattar direktérerna inom sektorn for fostran
och larande (bestallaren), producentens tjansteproduktionschef och
distriktschef samt andra personer som de utsett sammankallas av
producenten och sammantrader enligt serviceavtalet tva ganger per ar.
Samarbetsgruppen behandlar bland annat fragor som galler
verksamheten, utveckling av verksamheten, kundnéjdheten samt hur
val svarstiderna och servicenivan forverkligats.



Enkat till rektorer om vaktmastartjanster

En enkat om vaktmastartjanster genomférdes bland skolornas rektorer i
oktober 2024. Sammanlagt 50 rektorer svarade pa enkaten. Enkaten
genomfordes sa att de som svarade inte behdvde autentisera sig.

| enkaten ombads rektorerna bedéma ordnandet av vakimastartjanster
och genomférandet av tjansterna i sina skolor. Bedémningarna av hur
vaktmastartjansterna skoéts var i regel positiva. Storsta delen av dem
som svarade var n0jda med ett smidigt samarbete, vaxelverkan med
vaktmastarna och deras deltagande i skolans fostrings- och
sakerhetsuppgifter. Vaktmastartjansterna upplevdes till stérsta delen
vara smidiga och effektiva.

| enkaten fragades ocksa rektorernas standpunkt med motiveringar om
fragan huruvida vaktmastarna borde overforas till sektorn for fostran
och larande samt under rektorernas ledning. Tva av tre rektorer
understddde 6verféringen. En tredjedel av dem motsatte sig
overféringen. En av rektorerna tog inte stallning i fragan.

Motiveringen for dverforingen hanfér sig huvudsakligen till att géra
arbetsgemenskapen smidigare och minska byrakratin. | kommentarerna
betonades att en 6verfoéring av vaktmastarna under ledning av
rektorerna skulle kunna fortydliga ansvarsférdelningen och forbattra
informationsgangen, vilket i sin tur skulle underlatta den dagliga
verksamheten och dka effektiviteten. Dessutom framférdes det att
Overfoéringen kan gora det majligt for vaktmastarna att battre integreras i
skolgemenskapen och starka sammanhaliningen.

| de motiveringar dar rektorn motséatter sig dverféringen betonar att
rektorernas arbetsmangd 6kar till féljd av den. Rektorerna anser att det
nuvarande systemet fungerar bra om rekryteringen, introduktionen och
styrningen av arbetet skots effektivt. Dessutom foreslogs det att de
problem som hanfér sig till dverféringen kan vara personrelaterade och
att en andring av systemet inte nédvandigtvis I6ser dessa problem. Att
forbattra informationsgangen och 6ka ledningsresurserna ansags ocksa
vara centrala faktorer for ett fungerande system.

De som svarade hade mdjlighet att ge respons pa vaktmastartjansterna
i allmanhet. | responsen namndes ofta positiva erfarenheter av
nuvarande eller tidigare vaktmastare och deras chefer.

Utifran den allmanna responsen kan det konstateras att kvaliteten pa
och tillgangen till vaktmastartjanster ar viktiga faktorer for att skolans
dagliga verksamhet ska fungera smidigt. Vaktmastarens
sprakkunskaper, dagliga narvaro och stod fér gemenskapen ar faktorer
som paverkar tjansternas kvalitet. Battre rekrytering och introduktion
skulle kunna bidra till att sékerstalla att vaktmastarna ar lampliga for
sina uppgifter och integreras val i skolgemenskapen.

Nar namnden aterremitterade utlatandet for ny beredning begarde den
ocksa ett utlatande av radet for personer med funktionsnedsattning (for
att bland annat fa synpunkter av personer med nedsatt rorelseférmaga
eller syn- eller hoérselskada) och en bedémning av konsekvenserna for
personer med funktionsnedsattning.

Utlatande av radet for personer med funktionsnedsattning
| sitt utlatande 23.10.2024 instamde radet for personer med

funktionsnedsattning med de grunder som framférts i motionen om
vaktmastarnas betydelse for en smidig skoldag. Dessutom lyfte radet



fram vaktmastartjansternas betydelse fér kommuninvanarnas
anvandning av skollokaler. Féreningar for personer med
funktionsnedsattning eller langvariga sjukdomar anvander skolornas
lokaler bland annat fér moétes- och idrottsverksamhet.

Avsaknaden av vaktmastartjanster och sa kallad egen dvervakning har
gjort det svarare for personer med funktionsnedsattning och personer
med syn- eller horselskada att anvanda skolornas lokaler for sin
verksamhet. Radet for personer med funktionsnedsattning forde pa ett
tackande satt fram fragor som galler lokalernas sakerhet, anvandbarhet,
tilltrade och nodsituationer, dar vaktmastartjansterna ocksa kan
garantera en smidig och trygg kvallsanvandning fér personer med
funktionsnedsattning samt for langtidssjuka och deras foreningar.
Dessutom rekommenderar radet att bedémningen av konsekvenserna
for personer med funktionsnedsattning anvands som stod for
beslutsfattandet.

Beddmningen av konsekvenserna for personer med
funktionsnedsattning ar en viktig process som fokuserar pa att bedéma
de konsekvenser lagstiftning och beslut har fér personer med
funktionsnedsattning och deras liv. Eftersom det ar fraga om att i
framtiden ordna narchefsarbete inom de nuvarande
vaktmastartjansterna, anses det inte nédvandigt att bedéma
konsekvenserna for personer med funktionsnedsattning. Bedémningen
av konsekvenserna for personer med funktionsnedsattning i anslutning
till det allmanna ordnandet av vaktmastartjanster i skolorna borde enligt
utlatandet fran radet for personer med funktionsnedsattning tas upp pa
samarbetsgruppens arbetslista sa snart som mgjligt.

Bedémning av konsekvenserna av vaktmastarens uppgifter for
barn och unga, utlatande av ungdomsfullmaktige

Vaktmastarna ar viktiga for skolgemenskapen och arbetar i vaxelverkan
med elever, personal och bestkare. De stdéder sékerheten i skolan och
hjalper eleverna att kanna sig trygga.

Vaktmastarnas roll kan stédas av producenten av arbetet och av
bestéllaren. Bestallaren ska integrera vaktmastarna i skolgemenskapen.
En positiv arbetsmiljé framjas genom samarbete, sd&som gemensamma
kaffepauser, teammoten och rekreationsevenemang.

Ungdomsfullmaktige gav ett utldtande om motionen 18.11.2024 och
konstaterade att vaktmastarna ar en viktig del av skolgemenskapen,
som stoder sakerheten och trivseln. Deras arbete ar inte begransat till
underhall av lokaler, utan de har dagliga kontakter med elever, personal
och besokare. Ungdomsfullmaktige tror att en placering av
vaktmastarna inom sektorn for fostran och larande samt under
rektorernas ledning férbattrar samarbetet och utvecklingen av
tjansterna.

Forslag till fortsatta atgarder

Mal for framtiden:

Narmare granskning av vaktmastartjansterna: Vaktmastartjansternas
roll och betydelse i skolgemenskapen boér granskas grundligt. Detta
inbegriper vaktmastarnas inverkan pa hur skolans vardag I6per samt pa
sakerhet och gemenskap.

Narmare granskning av mojligheten att overfora vaktmastarna:
Overféringen av vaktmastarna till sektorn for fostran och larande samt



Beslutshistoria

Bilaga

Tillaggsmaterial

under rektorernas ledning bor utredas narmare. Denna granskning ska
goras med tanke pa personalforvaltningen, ekonomin och behoven.

Motiveringar:

Personalférvaltningens perspektiv: En dverféring av vaktmastarna
under rektorernas ledning skulle kunna fortydliga ansvarsférdelningen
och forbattra informationsgangen, vilket skulle underlatta den dagliga
verksamheten och 6ka effektiviteten. Detta skulle ocksa kunna minska
byrakratin och férbattra vaktmastarnas integration i skolgemenskapen.

Ekonomiskt perspektiv: Kostnaderna for vaktmastartjanster ska
uppskattas noggrant, inklusive arbetskraftskostnader och alla
tillaggskostnader. Utifran kostnadskalkylerna kan man faststélla den
mest kostnadseffektiva aktoren fér ordnandet av vaktmastartjanster. Det
ar viktigt att identifiera utmaningarna med att ordna vaktmastartjanster
bade med tanke pa organiseringen av arbetet och med tanke pa
ekonomin. Dessutom ska de risker fér deloptimering som en eventuell
Overféring medfér identifieras och beaktas.

Behovsperspektiv: Ordnandet av vaktmastartjanster ska, férutom att
tillgodose skolornas funktionella behov, aven méta behoven hos
kommuninvanare och sarskilda grupper. Detta inbegriper uppgifter av
teknisk natur, sasom sakerhet och fastighetsskotsel, samt
vaktmastarnas roll i skolans fostringsuppgift och inom stédande av
gemenskapen.

Vidare atgarder:

Utarbetande av en utredning: Under ar 2025 ska det utarbetas en
utredning dar man granskar de behov och énskemal for
vaktmastararbetet som hanfoér sig till skolornas verksamhet samt till
vaktmastarnas uppgifter av teknisk natur. Utifran utredningen preciseras
servicebeskrivningen for vaktmastartjansterna. | detta sammanhang
gors aven en bedémning av funktionshinderpaverkan relaterad till
organisering, genomférande och innehall av vaktmastartjansterna.
Beddmningen av funktionshinderpaverkan tar hansyn till behoven hos
kommuninvanarna. En enkat kommer att utarbetas for vaktmastare som
arbetar i skolor och gymnasier for att stodja utredningen. Enkaten
kommer att undersdka vaktmastarnas asikter och erfarenheter av den
nuvarande situationen, behovet av utveckling av vaktmastartjanster
samt deras asikter om vilka maojligheter och nackdelar som skulle finnas
vid en eventuell 6verféring av vaktmastartjanster till rektorernas ansvar.

Upprattande av kostnadskalkyler: Det utfors tydliga berakningar av
kostnaderna for vaktmastartjansterna, inklusive arbetskraftskostnader
och alla évriga extra kostnader. Utifran kostnadskalkylerna faststélls det
mest kostnadseffektiva sattet for att ordna vaktmastartjansterna.

Intensifierat samarbete: Samarbetsgruppens verksamhet intensifieras
och respons samlas in systematiskt. Respons som syftar till att utveckla
verksamheten beaktas. Detta hjalper till att utveckla verksamheten i
Onskad riktning, vilket stdder en smidig, sdker och fungerande vardag i
skolorna.



- Motion att flytta vaktmastartjansterna tillbaka till sektorn for
fostran och larande och understallt rektorerna

- Nuorisovaltuuston lausunto valtuustoaloitteeseen
vahtimestaripalveluista

- Espoon vammaisneuvoston lausunto valtuustoaloitteeseen
vahtimestaripalveluista

For kinnedom



