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Esipuhe

Hyvét espoolaiset ja yhteistydkumppanit,

On ilo ja kunnia esitella teille poikkihallinnollisen Elinvoimainen Espoo -
kehitysohjelman loppuraportti. Tama ohjelma on ollut tarkeéa askel kohti Espoon
kaupungin elinvoiman vahvistamista ja sen aseman lujittamista Suomen elinvoiman
veturina. Ohjelman tavoitteena on ollut parantaa Espoon houkuttelevuutta
kansainvalisten osaajien ja yritysten keskuudessa, edistaa tyollisyytta ja luoda uusia
kasvumahdollisuuksia, seké oppia ja rohkeasti kokeilla uutta, yhdessa.

Espoo on aina ollut edellékavija innovaatioiden, koulutuksen ja kestavan kehityksen
saralla. Tama kehitysohjelma on osoittanut, etta yhteisty6lla ja rohkeilla paatoksilla
voimme saavuttaa merkittaviad tuloksia ja uusia innovaatiota seka kehittaa
palveluitamme vaikuttavimmiksi. Ohjelman aikana olemme onnistuneet luomaan
uusia toimintamalleja ja palveluja, jotka tukevat niin asukkaiden kuin yritystenkin
tarpeita. Erityisesti olemme panostaneet kansainvalisten osaajien ja heidan
perheidensa kotoutumiseen seka yritysten toimintaedellytysten parantamiseen

Espoon elinvoima on keskeinen tekija koko Suomen menestyksessa. Kaupunkimme
toimii aktiivisena ja tavoitteellisena mahdollistajana innovaatioyhteisdssa, ja sen
vaikutukset ulottuvat laajalle niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin. Espoo on
Suomen nopeimmin kasvava kaupunki, ja sen rooli talouskasvun ja hyvinvoinnin
edistajana on kiistaton. Yli puolet Suomen yliopistolahtdisista kasvuyrityksista syntyy
vuosittain Espoossa, ja kaupungin innovaatioyhteisd on kokoaan vaikuttavampi

Tulevaisuuteen katsoen on tarkeadda jatkaa Espoon elinvoiman vahvistamista. Tama
edellyttaa jatkuvaa kehitysta, yhteisty6ta ja kykya sopeutua muuttuviin olosuhteisiin.
Espoo-tarina, joka kertoo kaupungin arvoista, asenteista ja tavoitteista, antaa meille
suunnan ja tahtotilan jatkaa tata tarkeaa tyota.

Kiitan kaikkia, jotka ovat osallistuneet Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelman
toteuttamiseen. Yhdesséa olemme rakentaneet vahvemman ja elinvoimaisemman
Espoon, joka toimii esimerkkina muille kaupungeille ja yhteisdille. Jatketaan tata tyota
yhdessa, kohti entistd parempaa ja kestdvampaa tulevaisuutta.

Ystavallisin terveisin,

Mervi Heinaro
Elinvoimajohtaja
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Elinvoimainen Espoo -ohjelma tavoitteli positiivista vaikutusta Espoon elinvoimaan
valtuustokauden 2021-2025. Pitkdn aikavalin tavoitteena oli kohentaa kaupungin
houkuttelevuutta kansainvalisten yritysten ja osaajien keskuudessa, parantaa
tybvoiman ja tydn tarjonnan parempaa kohtaamista ja vahvistaa yritysmyonteisyytta
koko kaupungissa.

Naista muodostettiin nelja hyotytavoitetta, joiden avulla kehitysohjelma osaltaan
toteutti Espoo-tarinaa: 1. Paras paikka osaajille — asuvat, viihtyvat ja pysyvat
perheineen Espoossa; 2. Paras paikka yrittda — Espoon houkuttelevuus
osaamisvaltaisten yritysten kotina kasvaa, 3. Espoossa ty0 ja tekijat kohtaavat seka
4. Kaupungin palvelut yrityksille paranevat.

Ohjelmaa toteutettiin projektien, selvitysten, kokeilujen ja yhteistydn avulla.
Kehittamistoimilla tavoiteltiin muutosta - myds kaupunkiorganisaation omaan
toimintaan. Lisdksi syvennyttiin elinvoimapolitikan mahdollisuuksiin asiantuntija-
alustusten ja vierailujen avulla. Aiheita olivat muun muassa kaikkialla Espoossa lasné
oleva kansainvalisyys, yrityspalveluiden tunnettuus ja koettu laatu, Espoo Talent Hub,
innovaatioekosysteemi, tyollisyyspalveluiden uudistus seka nuorille suunnatut
palvelut.

Ohjelmaty6 toteutui menestyksekkaasti. Kaikkia hyotytavoitteita edistettiin
useammalla toimenpiteella tai projektilla kumppaniyhteistytn kautta. Mukana on
selvityksid, joilla saatiin suuntaa ja tietopohjaa kehittamiselle ja koko ohjelmakauden
kestavia projekteja ja hankkeita, joilla kaynnistettiin uutta ja vaikuttavampaa
tekemista Espoon elinvoiman tueksi.

Yhdeksi karkiprojekteista nousi kielituettu rekrytointi, jossa kehitettiin mallia, jolla
tuetaan tyonantajaa vieraskielisen espoolaisen rekrytoinnissa seka viedaan
kielenoppiminen tyopaikalle. Pilotista saatiin erinomainen toimintamalli
hyodynnettavaksi jatkossa.

Ohjausryhmé kokoontui 37 kertaa tutustuen samalla kaupungin erilaisiin tiloihin ja
tapahtumapaikkoihin. Kokouksia teemoitettiin hyotytavoitteiden, projektien, teemojen
ja vierailukohteiden mukaan.

Espoon kaupunki, 02070 Espoon kaupunki, www.espoo.fi / Esbo stad, 02070 Esbo stad, www.esbo.fi
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Ohjelman toteutus

Yleiskuvaus ohjelmasta ja sen etenemisesté

Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ovat keskeinen organisoida ja ohjata
kehittamistydta Espoo-tarinan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelma toteutettiin valtuustokaudella 2021-2025 ja silla
tavoiteltiin positiivista vaikutusta Espoon elinvoimaan. Pitkan aikavalin tavoitteena oli
kohentaa kaupungin houkuttelevuutta kansainvalisten yritysten ja osaajien
keskuudessa, parantaa tyévoiman ja tyon tarjonnan parempaa kohtaamista ja
vahvistaa yritysmyonteisyyttd koko kaupungissa. Kehitysohjelma oli jatkumoa
aiempien valtuustokausien elinvoimateemaisille kehitysohjelmille.

Hyotytavoitteet ja ohjelmasuunnitelma valmisteltiin syksylla 2021 ja alkuvuonna 2022
perehtymalla lahtotilanteeseen seka keskeisiin teemoihin ja haasteisiin.
Hyotytavoitteiksi maariteltiin: 1. Paras paikka osaajille - asuvat, viihtyvat ja pysyvat
perheineen Espoossa; 2. Paras paikka yrittda - Espoon houkuttelevuus
osaamisvaltaisten yritysten kotina kasvaa, 3. Espoossa ty0 ja tekijat kohtaavat seka
4. Kaupungin palvelut yrityksille paranevat. Valtuusto hyvaksyi Elinvoimainen Espoo -
kehitysohjelman hyotytavoitteet 28.2.2022.

Ohjelmasuunnitelmaan tehtiin rajauksia, jotta huomio ja tekeminen ei hajaantuisi liian
laajalle, ja toisaalta linjauksia, joilla mahdollistettiin joustavuus erilaisiin avauksiin.
Projektit ja toimenpiteet sovitettiin vastaamaan muuttunutta taloudellista
toimintaymparistéa ja maailmanpoliittista tilannetta, joista keskeisimpina Venajan
hyokkayssodan ja koronapandemian vaikutukset. Kaupunginhallitus hyvaksyi
ohjelmasuunnitelman 11.4.2022.

Kehitysohjelmaa toteutettiin kdynnistamalla projekteja, selvityksia ja kokeiluja
kumppaniyhteistydssa. Kaikkia hyotytavoitteita edistettiin useammalla toimenpiteella
tai projektilla, joista osa kesti koko ohjelmakauden. Pitkékestoisilla projekteilla
tavoiteltiin parempaa vaikuttavuutta.

Kokonaisuutena arvioiden ohjelmaty0 toteutui menestyksekkaasti. Karkiprojektiksi
nousi kielituettu rekrytointi, jossa kehitettiin malli tukea ty6nantajaa vieraskielisen
espoolaisen rekrytoinnissa seka vieda kielenoppiminen tydpaikalle. Pilotista saatiin
erinomainen toimintamalli hyddynnettavéaksi jatkossa.

Ohjelmakauden alussa painottuivat paitsi projektien k&ynnistaminen, myos selvitykset
ja tarvekartoitukset, joilla vahvistettiin yhteista tietopohjaa ja kehittdmissuuntaa.
Esimerkkind on CRM-selvitys, jolla selvitettiin Espoon kaupungin toimialojen ja
Business Espoo -yrityspalveluverkoston tarpeita, mahdollisuuksia ja suunnitelmaa
yhteiselle yritysasiakasjarjestelmaélle.
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Ohjausryhmaé perehtyi elinvoimapolitikan mahdollisuuksiin myds asiantuntija-
alustusten ja vierailujen avulla. Aiheita olivat muun muassa kaikkialla Espoossa lasna
oleva kansainvalisyys, yrityspalveluiden tunnettuus ja koettu laatu, Espoo Talent Hub,
innovaatioekosysteemi, tyollisyyspalveluiden uudistus seka nuorille suunnatut
palvelut. Puhujavieraista olivat esimerkiksi Espoon tutkimusjohtaja ja
Teknologiateollisuuden ekonomisti. Vierailukohteina olivat Espoon kaupungin tilat ja
tapahtumapaikat, Kerahallit, Design Factory, Espoon Ohjaamotalo, Omnian Nuorten
tyopajat, WeeGee-talo ja Open Creative House.

Ohjausryhmaé kokoontui 37 kertaa. Kokouksia teemoitettiin hyotytavoitteiden,
projektien, teemojen ja vierailukohteiden mukaan. Kokoukset jarjestettiin
vaihtelevissa paikoissa kaupungin omissa tiloissa seka vierailukohteissa
sidosryhmien luona.

Kehitysohjelman etenemisestd, tuloksista ja hyotytavoitteiden toteutumisesta
raportoitiin kaupunginhallitukselle ja valtuustolle kaksi kertaa vuodessa. Syksylla
2023 tehtiin puolivalitarkastelu, jossa arvioitiin hyotytavoitteiden toteutumisnakymia ja
ohjelman toimintaympariston kehitysta. Loppuraportti laadittiin vuoden 2024 lopussa.

Ohjelman organisaatio

Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelman paaroolit olivat ohjausryhma, omistaja,
ohjelmapaallikkd seka viestintavastaava. Taman liséksi ohjelman piirissé toimi joukko
projektipaallikoita ja toimenpiteiden vastuuhenkildita.

Ohjausryhma

Ohjausryhmaén tehtavana oli luoda toiminnallaan edellytyksia ohjelman
onnistumiseksi. Se vastasi koko ohjelman etenemista koskevien suunnitelmien
valmistelusta ja ohjelman siséisesta paatoksenteosta. Tehtavia ja vastuita olivat:

¢ ohjelman valmistelu ja vuosittainen ohjelmatason suunnittelu
e projektien ja toimenpiteiden priorisointi
e ohjelman, projektien ja toimenpiteiden edistymisen seuranta ja ohjaus.

Ohjausryhman luottamushenkildiden tehtavana oli viestid ohjelman tavoitteista
kaikille luottamushenkildille seminaareissa ja tapaamisissa seka edistaa espoolaisten
luottamushenkildiden sitoutumista ohjelman tavoitteisiin.

Ohjausryhmaén viranhaltijajadsenten tehtavana oli viestid ohjelman tavoitteista oman
toimialansa johdolle ja tydntekijdille seka edistaa johdon ja tydntekijoiden sitoutumista
ohjelman tavoitteisiin.
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Omistaja

Omistajan tehtavana oli varmistaa, etta ohjelman hyoétytavoitteet toteutuvat. Ohjelman
omistajalla oli kokonaisvastuu ohjelmasta ja sen hyotytavoitteista. Omistaja teki
ohjelman etenemista koskevat paatokset tai ehdotti niité toimivaltaiselle taholle.
Omistaja teki maararahan kayttta koskevat paatokset.

Ohjelmapaallikk6

Ohjelmapéaallikdn tehtavana oli mahdollistaa tavoitteiden toteutuminen ja valmistella
ohjausryhman kokoukset ja toimintaa. Ohjelmapaallikkd osallistui ohjausryhman
kokouksiin esittelijand. Ohjelmap&aéllikkd vastasi ohjelman operatiivisesta
johtamisesta ja raportoi edistymisesta ohjelman omistajalle ja ohjausryhmalle.
Ohjelmapéaallikdn tehtavia olivat:

¢ ohjelmasuunnitelman laatiminen

e 0sapuolten toiminnan koordinointi, motivointi ja kannustaminen

e ohjelman toimenpiteisté ja projekteista vastaavien ja projektipaallikdiden ohjaus
e ohjelman projektien valisten yhteyksien ja riippuvuuksien koordinointi

¢ ohjelmatason riskien seurannan ja hallinnan dokumentointi

¢ ohjelman taloushallinto

e ohjelman etenemisen raportointi ja ennustaminen

¢ ohjelman viestintd ja dokumentointi yhdessa viestintapaallikdn kanssa

¢ ohjelman toteutustavoitteiden saavuttaminen.

Viestintavastaava
Ohjelman viestintavastaavan tehtavana oli:

¢ ohjelman viestintd ja dokumentointi yhdessa ohjelmapaéallikon kanssa

¢ kokousaineiston laittaminen ohjelman Teams-kanavalle ja ohjelman verkkosivun
paivittdminen

e asianmukaisten dokumenttien tallennus kaupungin arkistoon

¢ ohjelman tavoitteiden saavuttaminen viestinnan keinoin

¢ ohjausryhman kokousten sihteerina toimiminen.

Kaupunginvaltuuston nimeamaét ohjausryhman luottamushenkilgjasenet

e Kai Mykk&nen, puheenjohtaja 12/2023 asti
e Kaisa Alaviiri puheenjohtaja 1/2024 alkaen
e Paivi Puntila, varapuheenjohtaja

e Kerttu-Liisa Kilpijoki

e Gyan Dookie

e Marko Tolonen 10/2023 asti
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e Sari Savela 1/2023 alkaen
¢ Nuorisovaltuuston edustaja Milla Suominen 12/2023 asti
¢ Nuorisovaltuuston edustaja Aatos Caesar 2/2024 alkaen.

Ohjausryhman viranhaltijajasenet

e Mervi Heinaro, omistaja
¢ Harri Rinta-Aho

e Olli Isotalo

e Harri Paananen

e Susanna Tommila

e Jutta Takala.

Ohjausryhman asiantuntijajasenet

e Teemu Haapalehto, maahanmuuttoasioiden johtaja

¢ Ulla Kangas, palvelualuepaallikko, tydllisyyspalvelut
¢ Katja Sjoholm, kehittdmispaallikkd, palvelukehitys

e Jaana Tuomi, toimitusjohtaja, Enter Espoo oy

e Saija Aikas, johtaja, Helsingin seudun kauppakamari
¢ Maarit Viik-Kajander, ohjelmapaallikk®

e Ira Ensio, viestintdvastaava.

Toteutuneet kustannukset, rahoitus ja resurssit

Kehitysohjelman vuosibudijetti oli 200 000 euroa. Osa toimenpiteista ja projekteista
sai lisdrahoitusta tulosyksikoiden budjeteista. Naissa projekteissa oli yhteys
tulosyksikén omiin tulostavoitteisiin ja Espoo-tarinan toteuttamiseen.

Kahteen hankkeeseen (Startup-softlanding ja Game Hub) haettiin ja saatiin ulkoista
EU-rahoitusta yhteensé 475 000 euroa. Osa hankkeiden omarahoitusosuuksista
maksettiin kehitysohjelman budjetista, milld mahdollistettiin hankkeiden toteutuminen.
Hankkeet toteutetaan elinkeinopalveluissa®.

Projekteja ja toimenpiteitd budijetoitiin vuosittain 200 000 euron méaararahan verran.
Mé&aérarahojen toteutunut kaytto:

e Vuosi 2022: 205 225 euroa

IMolemmissa hankkeissa kyseessa on Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien innovaatiotoiminnan
ekosysteemisopimusta toteuttava EAKR-rahoitus. Ne kuuluvat Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 -
EU:n alue- ja rakennepoliittisen ohjelman kestéavan kaupunkikehittdmisen ja ovat Helsingin, Espoon ja
Vantaan kaupunkien innovaatiotoiminnan ekosysteemisopimuksen mukaisia EAKR-hankkeita.
Paakaupunkiseudun ekosysteemisopimus eli HEVi on Helsingin, Espoon ja Vantaan yhteinen
innovaatiokokonaisuus.
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e Vuosi 2023: 146 300 euroa
e Vuosi 2024: 226 362 euroa
e Yhteensa: 577 888 euroa.

Budjetti kaytettiin valtaosin projekteihin ja toimenpiteisiin joko asiantuntijapalveluiden
ostoina tai avustuksina toteuttaville organisaatioille.

Asiantuntijapalveluiden ostot olivat konsulttien ja tutkimuslaitosten toteuttamia
tutkimuksia ja selvityksia, projektien toteutuksia ja teknisia alustoja, markkinointi- ja
viestintatoimenpiteitd seka tapahtumia ja niiden fasilitointia. Verkostomaisissa
hankkeissa kumppaneina olivat yritykset, oppilaitokset seké kolmannen sektorin
toimijat.

Avustuksia vastaan saatiin ohjelmalle suoraa tyopanosta (esimerkiksi
yhteisbmanageroinnin resurssia) ja rahoitettiin kumppaneiden toteuttamia projekteja
ja toimenpiteita (esimerkiksi MIMIR-yhteisty6).

Jokaisena toimintavuonna osa suunnitelluista projekteista peruuntui tai siirtyi
seuraavalle vuodelle. Taméa antoi toisaalta mahdollisuuksia nopeisiin hanke-
ehdotuksiin ja ketteriin kokeiluihin.

Vuoden 2024 budjetinylitykseen vaikutti se, ettd vuodelle 2023 tarkoitettu 35 000
euron Kirjaus oli virheellisesti mennyt vuoden 2024 kuluihin. Asiasta sovittiin
taloushallinnon kanssa.

Maararahat olivat viimeisena ohjelmavuonna 2024 jo etukateen lahes kokonaan
sidotut aiempina ohjelmavuosina kaynnistyneisiin hankkeisiin ja toimenpiteisiin. Tama
liittyi ohjausryhman linjaan tehda pidempiaikaisempia ja sité kautta vaikuttavampia
projekteja.

Projekteihin ja toimenpiteisiin kaytetyt maksut on esitetty liitteessa 1. Taman lisaksi
ohjelmalle kirjautui alle 10 000 euron edesta hallintokuluja, kuten
luottamushenkildiden kokouspalkkioita, matkakorvauksia, tydpajakuluja ja
kokoustarjoiluja.

Ohjelmaa suunniteltaessa arvioitiin ohjelmatydhon vuosittain kaytettava tydmaara
Espoon kaupungin henkilostoresurssien osalta seuraavanlaiseksi:

¢ ohjelmapéaallikké 0,3 htv

e viestintavastaava 0,3 htv

e omistaja ja ohjausryhma 0,2 htv yhteensa
e asiantuntijatyo 0,2 htv yhteensa.

Arvio piti suurelta osin paikkansa. Ohjelmapaallikon aikaa olisi voitu kayttaa
enemmankin, jos henkildresurssit olisivat antaneet myodden. Viestintdvastaavan
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resurssia kaytettiin suunniteltua vahemman johtuen samaan aikaan kaynnissa
olleesta TE-uudistuksen valmistelun resurssitarpeesta ja muista &killisiin muutoksiin

liittyvista syista.

Edella mainitun lisaksi projekteihin ja toimenpiteisiin kaytettiin runsaasti omaa
tydpanosta, niin kaupunkiorganisaatiossa kuin kumppani- ja
yhteisty6organisaatioissakin.

Ohjelman luonteeseen kuului tiivis yhteistyd julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin

toimijoiden kanssa. Keskeiset kumppanit ja sidosryhmaét on kuvattu alla.

Taulukko 1 Kehitysohjelman keskeiset kumppanit ja sidosryhmét

ja osaamisintensiiviset
yritykset.

Kumppani/ Rooli Osallistuminen ja huomiointi
sidosryhma kehitysohjelmassa
Asukkaat Kotimaiset ja Avoin ja aktiivinen viestinta
kansainvaliset osaajat
ja tydnhakijat
Yritykset Kaikki yritykset ja tieto- | Avoin ja aktiivinen viestinta

Yhteiskehittaminen

Luottamushenkil6t

Saavat tietoa ja tuovat
viestid ohjelmatyon
kautta

Kuullaan ja sitoutetaan eri kanavissa

Business Espoo
-verkosto

yrityspalveluiden
tarjoaja ja palveluiden
kehittaja

Keskeinen kumppani, mm. ohjausryhmien
valinen yhteistyd

Aalto-yliopisto

Strateginen kumppani

Osaajien houkuttelija,
innovaatioekosysteemin kehittaminen

VTT

Strateginen kumppani

Osaajien houkuttelija,
innovaatioekosysteemin kehittaminen

Ohjelman tulokset hyotytavoitteittain

Kehitysohjelma panosti hydtytavoitteita heijastelevien projektien ja toimenpiteiden
tunnistamiseen, kaynnistamiseen ja valmisteluun. T&ma edellytti aktiivista
vuoropuhelua ja yhteistydta kumppanien ja palveluntuottajien kanssa.

Vuonna 2022 kaynnistettiin yhdeksan toimenpidetta tai projektia. Suurin osa naista
jatkui vuodelle 2023 tai ohjelmakauden loppuun asti. Vuonna 2023 kaynnistettiin nelja
projektia tai toimenpidettd. Vuonna 2024 kaynnistettiin kaksi toimenpidetta tai
projektia. tavoitteena ei ollut mahdollisimman laaja projektisalkku, vaan pikemminkin
vaikuttavia avauksia, joista syntyy pysyvaa muutosta.
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Ohjausryhmén arvion mukaan projektit ja toimenpiteet ovat kunnianhimoisia ja
kauaskantoisia ja tuottivat myds valitonta konkreettista hedelmaa.

Jokaisen hyotytavoitteen saavuttamista mitattiin ja arvioitiin ohjelman aikana ja sen
paattyessa mittareilla (Liite 2). Numeerisia ja laadullisia mittareita saatiin tilastoista ja
saénndllisesti toistettavista tutkimuksista. Osa mittareista oli indikaattorityyppisia.
Indikaattorimaiset tunnusluvut toimivat arvokkaana apuna projektien ja
toimenpiteiden suuntaamisen taustatietoina kuvaten kohdealueen tai
toimintaympariston tilaa ja kehittymista ohjelmakauden aikana laajemmin. Projektien
ja toimenpiteiden vaikuttavuutta ei kuitenkaan voida kaikilta osin arvioida niiden
kautta. Tyéllisyystilannetta ja yritystyopaikkojen maaraa kuvaavat tunnusluvut ovat
hyvin suhdanneriippuvaisia ja esimerkiksi tyéttémien maaraan vaikuttaa enemman
suhdanteet kuin tydllistymista edistavat palvelut. Projektien ja toimenpiteiden
onnistumista tuleekin arvioida suhteessa projektien ja toimenpiteiden omiin
tavoitteisiin.

Kaikista projekteista ja toimenpiteista saatiin tuloksia. Ohjausryhma pidettiin ajan
tasalla projekteista ja projektitilanteista ohjausryhman kokouksissa. Lisaksi
ohjausryhman jasenid antoi osaamistaan myaos yksittaisten projektien ohjaamiseen,
mik& koettiin arvokkaaksi.

Taulukko 2 Elinvoimainen Espoo —ohjelman projektien aikataulu 2021-2025

2022 2023 2024 2025
el
osaajille

Hyotytavoite 2 Laskeutuvien yritysten palvelu pk-seudulle (EAKR)
Par: ikk
a as. p..a = a Innovaatiotarinan jalkauttaminen
yrittaa
‘Yhteisémanagerointipilotti
KV-Inovaatioekosysteemi
selvitys

MIMIR Ambassador

idun  pelialan keski & pk-yrityksille (EAKR)

Female tech founders

Innovaatioekosysteemin
vaikuttavuustutkimus

Hyétytavoite 3

Espoossa Nuorten tydllisyytté edistévét monialaiset palvelut

tyo ja tekijat
kohtaavat

AsiakaslahtGiset ja kehittyvat tyollisyyspalvelut palvelumuotoilun keinoin

Hyotytavoite 4

Kaupungin Elinkeino - ja tydllis.poliittiset painopisteet
palvelut
yrityksille
paranevat

Yritysasiakas -CRM

tarvekartoitus
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Hyotytavoite 1: Paras paikka osaajille — asuvat, viihtyvat ja pysyvat
perheineen Espoossa

Tavoitteena oli, etté osaajat - tydssakayvat, tydnhakijat, opiskelijat, puolisot ja
perheet - kotiutuvat Espooseen. Kehitysohjelman tavoitteena oli pilotoida kaytantoja,
joilla myds vieraskielisten osaajien ja perheiden tarpeet huomioitaisiin kaupungin
toiminnassa ja joilla tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat kansainvaliset opiskelijat ja
puolisot tyéllistyisivat ja loytaisivat paremmin tyollisyyspalvelujen piiriin.

Hyotytavoitetta edistettiin tukemalla Kupla-tapahtuma- ja kohtaamistilaa.
Tapiolassa tyhjillaén olleeseen liiketilaan luotiin kohtaamispaikka, jossa kokeiltiin
uusia toimintamalleja Espoon elin-, veto- ja pitovoimaisuuden seka yhteisoéllisyyden
vahvistamiseksi ja jarjestettiin kaikille avoimia kulttuuritapahtumia tavoitteena
Tapiolan elavéittaminen. Kuplassa jarjestettiin muun muassa Espoo Talent Hubin
tapahtumia kansainvalisille osaajille ja heidéan perheilleen. Sijainti houkutteli myos
muita taman kohderyhman tapahtumia ja erilaiset kansainvaliset yhteistt hyddynsivét
tilaa jonkin verran omissa tapahtumissaan. Tilassa pidettiin myds kaupungin eri
toimijoiden tilaisuuksia ja asukas- ja asiakastilaisuuksia. Pilotti toteutettiin yhdessa
Tapahtumien yhteisoéllinen Espoo -kehitysohjelman ja kulttuuripalvelujen kanssa.

Kansainvdlisten kohderyhmien osallistuminen avoimiin kulttuuritapahtumiin jai
toivottua vahaisemmaksi, vaikka tapahtumien markkinointiviestintaa tehtiin myos
englanniksi. Mydskaan Otaniemen opiskelijayhteista tavoitettu toivotulla tavalla.
Helsinki Urban Artin operoima tila sai kuitenkin monipuolisella ohjelmistollaan
rikastettua espoolaista kulttuurielamaa ja siksi tapahtumatilan kaytén loppuminen
heidan operoimanaan tuntuu harmilliselta. Tilan jatkohyddyntéamisesta kuitenkin
kaydaan viela keskusteluita niin kulttuuripalveluiden kuin kaupunkitapahtumienkin
toimesta.

Kansainvéalisen kohderyhman tydllistymista puolestaan edisti kevaalla 2023
kaynnistynyt kielituen rekrytoinnin pilotti. Tavoitteena oli parantaa tytnantajien
valmiuksia rekrytoida kansainvalisia espoolaisia tukemalla tytnantajia tydyhteison
kielitietoisuuden kasvattamisessa seka kehittyvalla suomella tydskentelevien
henkildiden rekrytointiin ja perehdyttdmiseen liittyvissa asioissa.

Pilotissa tehtiin yhteistyotd OP Uusimaan kanssa, joka rekrytoi monikielisia
asiakasneuvojia. Mukana olivat myos Kielibuusti-ohjelma ja Omnia. Keinoina olivat
S2-tuki (suomi toisena kielena -tukipalvelu) ja tydn muokkaus aidossa
tydymparistossé yhdessa tyonantajien kanssa. Projektissa yhdistettiin sek&
tyonantajiin ettd tydénhakijoihin suunnattuja toimenpiteita ja tarjottiin tukea kielimuurin
madaltamiseksi seka rekrytoinnissa etta tyoyhteisossa.



13 (24)

ESPOO

ESBO 6.2.2025

Pilotti onnistui tavoitteissaan ja mallin avulla on mahdollista saada aikaan
kauaskantoisia vaikutuksia kansainvalisessa kaupungissamme. Ohjausryhma nosti
kielituetun rekrytoinnin yhdeksi kehitysohjelman kéarkiprojekteihin.

Kielituettua rekrytointia tuettiin liséksi tekoalyprojektissa Herizon ry:n toteuttamana.
Tama jatkuu edelleen, silla aloitusta viivastytti tekoélyn tietoturvaselvitys ja kayton
lupaprosessit. Osapuolet saivat tasta arvokasta tietoa prosessien sujuvoittamiseksi.

Hyotytavoite 2: Paras paikka yrittaa - Espoon houkuttelevuus
osaamisvaltaisten yritysten kotina kasvaa hydtytavoite tdhan

Tavoitteena oli, ettéd kasvuhakuiset yritykset ja startupit haluavat perustaa yrityksen
tai laajentaa toimintaansa juuri Espooseen. Pyrkimyksena oli tydpaikkojen maaran
kasvu erityisesti korkean osaamisen aloilla.

Ohjelmakauden aikana kaynnistettiin eniten projekteja ja toimenpiteita juuri tAman
hyotytavoitteen edistdmiseksi, yhteensa yhdeksan kappaletta. Projektit ja
toimenpiteet ovat vaihdelleet lyhyista konsulttiselvityksistda kahden vuoden mittaisiin
kehityshankkeisiin.

Ohjelman myétavaikutuksella kaynnistettiin ja saatiin rahoitusta kahteen EAKR-
rahoitteiseen HEVI-hankkeeseen (Helsinki, Espoo, Vantaa Innovations). 2023 alussa
kaynnistynyt kansainvalisten startup-yritysten Softlanding-hankkeen tavoitteena
oli lisata laadukkaiden kansainvalisten kasvuyritysten maaraa paakaupunkiseudulla
ja luoda tehokas palveluprosessi ja toimiva softlanding -malli osana
elinkeinopalveluita. Softlanding-hanke, sekd saman vuoden syyskuussa alkanut
Game Hub (Espoon pelialan klusteri) lisdavat merkittavasti Espoon houkuttelevuutta
osaamisvaltaisten yritysten kotina.

Ohjelman budjetista maksetttiin osittain hankkeiden omarahoitusosuuksia.
Hankkeiden toteutuminen ei todennékoisesti olisi ollut mahdollista ilman ohjelman
myd6tavaikutusta. Kumpikin hanke on edennyt menestyksekkaasti. Yrityksia on
hankkeen avustuksella saapunut Espooseen kymmenen kappaletta syyskuuhun
2024 mennessa ja uusia tydpaikkoja on syntynyt 25.

Kansainvalinen innovaatioekosysteemiselvitys hyddytti Espoon kehittamistyota
pitk&aikaisesti tarjoten ideoita ja parhaita kaytanteitd johtavista
kasvuekosysteemeisté eri puolelta maailmaa. Selvitys avasi myos silmia sille, etté
innovaatioekosysteemimme vaikuttavuudesta ei ole riittavasti tietoa. Siksi
ohjelmakauden aikana kaynnistettiin espoolaisen innovaatioekosysteemin
vaikuttavuusselvitys, joka jatkuu vielda vuonna 2025. Kokonaiskuva eri toimijoista ja
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niiden vaikuttavuudesta tulee auttamaan kaupunkia suuntaamaan tukea niille, jotka
siitd eniten hyo6tyvat ja pystyvat toiminnallaan vieméaan Espoota eteenpdin.

Valiténta hyotya on jo tuottanut yhteisdmanagerointiprojekti Otaniemen
innovaatioklustereiden valisen yhteistytn vahvistamiseksi. Yhteisomanagerointiin
kuuluu esimerkiksi klustereiden verkottamista, tapahtumia, tydpajoja seka palveluiden
ja osaamisen koordinointia. Tavoitteena oli, etté yhteisollinen tuki tiivistaa
klustereiden vdlista yhteisty6ta ja lisda osaltaan niiden vaikuttavuutta vahvistamalla
klusterien valista tietoisuutta toisistaan ja yhteisty6ta. Vuoden mittaisen projektin
onnistumisena voidaan nahda lisaantyneet ihmisten valisten kontaktit ja tuttavuudet,
seka joidenkin toimijoiden vahvistunut yhteisty6. Konkreettisena tuloksena syntyi
innovaatioyhteisdn yhteinen tapahtumakalenteri, jota Enter Espoo on sitoutunut
fasilitoimaan, seka pilotin toimintamallin hyddyntaminen uudessa Aalto Startup
Centeriin perustetussa Startup Ecosystem Coordinator -tehtéavassa.

Ohjelmasta osarahoitettu MIMIR Ambassador -ohjelma perustettiin tukemaan ja
ohjaamaan MIMIR:n kasvua ja laajentumista. MIMIR:n tavoitteena on tehda
pohjoismaista maailman parhaita tutkimuksen kaupallistamisessa opiskelijoiden
johdolla. MIMIR Ambassador -ohjelmaa ei valitettavasti pystytty laajentamaan, silla
suuryritykset ovat kokeneet tutkimuksen kaupallistamisteeman tarkeaksi, mutta liian
kaukaiseksi omasta tulosvastuustaan.

Innovaatiotarina on Espoon, VTT:n ja Aalto-yliopiston alulle laittama alueen
yhteinen tarina, joka kertoo, miksi Espoosta syntyy innovaatioita, joita maailma
tarvitsee. Tarinassa kuvataan ne erityispiirteet, jotka erottavat Espoon ja erityisesti
Otaniemi-Keilaniemi-alueen muista vastaavista alueista ja
innovaatioekosysteemeista. Se sisaltdd myos koko yhteisdn yhteiset viestit, joita
kukin voi kayttaa oman brandimarkkinointinsa, osaajahoukuttelunsa tai myyntinsa
tukena. Toimenpiteen tarkoitus oli jalkauttaa innovaatiotarina espoolaisyrityksiin, jotta
se tulisi aidosti koko yhteison kayttoon. Tarinan jalkauttamiseksi jarjestettiin
aamiaistilaisuuksia, joihin kutsuttiin yritysten HR-johtoa sek& markkinointi- ja
viestintdjohtoa. Tarinan viesteja ja innovaatiokulttuurin kulmakivia kaytiin yhteisesti
l&pi ja keskusteltiin, tuntuvatko ne relevanteilta alueen toimijoiden mielesta.

Kahden vuoden kumppanuuden Tech Nordic Advocatesin jarjestamissa Finland as
Female Tech Founder Frontrunner -ohjelmissa tavoitteena oli tukea
naisyrittdjyyden kasvua varsinkin teknisilla ja deep tech -aloilla, seka vahvistaa
naiden yrittdjien ja naisjohtoisten yritysten kansainvalistymista. Tavoitteena oli myds
saada kasitys siitd, minkalainen on tilanne varsinkin kansainvélistymiseen téahtaavien
kasvuhakuisten naisvetoisten yritysten tilanteesta Espoossa ja padkaupunkiseudulla
ja minkalaisilla toimenpiteilla ja palveluilla esim. Business Espoo -
yrityspalveluverkosto voi heita tukea. Tassé vaiheessa jo 14 espoolaista naisyrittdjaa
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ja naisvetoista yritysta on paassyt Finland as Female Tech Founder Frontrunner -
ohjelmiin ja m&ara tulee kasvamaan selvasti.

Hyo6tytavoite 3: Espoossatyo ja tekijat kohtaavat

Tavoitteena oli kaikkien tydikaisten mukana pysyminen yhteiskunnassa ja
tybelamassa, kuten myds se, etta yritykset ja kaupunki |6ytavat tarpeitaan vastaavaa
tyovoimaa. Tavoitteena oli [6ytda vaikuttavia keinoja osaavan tydvoiman
saatavuuteen, ty6ttémyyden laskemiseen ja tydllisyysasteen nostamiseen.

Hyotytavoitteen alla toteutui kaksi projektia. Vahaista maaraa selittaa se, etta
kaupungilla oli samaan aikaan kaynnissd oma TE-ohjelma, jossa valmisteltiin TE-
palvelujen jarjestdmisvastuun siirto kaupungille.

Elinvoimainen Espoo -ohjelman karkiprojekti hyotytavoitteen osalta oli Asiakkaan

aani -projekti, jossa tydllisyyspalveluiden asiakaslahtdisyytta kehitettiin

palvelumuotoilun keinoin yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa.

Asiakaslahtoisyyden tunnistetut elementit olivat palvelun selkeys, osuvuus,

tehokkuus ja tavoitettavuus. Asiakaskokemuksen kehittamisen liséksi projektissa

luotiin malli asiakaslahtoiselle kehittamiselle. Malliin sisaltyi:

e asiakaskokemuksen jatkuva ja oikea-aikainen mittaaminen

e kehittdmisen vuosikello

e kohderyhmina henkildasiakkaat seka tyonantajat ja kumppanit.

¢ valikoiduissa asiointipisteissa kayttéonotettu palautejarjestelma ja kysely kaikille
asiakkaille maaritellyissa asiakaspolun vaiheissa.

Projektin ansiosta uudelle tyollisyysalueelle syntyi osallistava toimintatapa
asiakaskokemuksen mittaamiseen ja kehittamiseen. Kyseessa oli my6s ensimmainen
kerta, kun tyollisyyspalveluissa hyddynnettiin asiakaskokemusta nain laajasti
toimintatapojen ja palvelutarjpaman kehittdmisessa entista vaikuttavimmaksi.

Nuorten tydllisyytta edistavat toimenpiteet yhdeltd luukulta -projektissa
tarkasteltiin nuorten tydllistymisen kokonaisuutta suhteessa kaynnissé oleviin
rakenteellisiin muutoksiin. Naita olivat sote-, TE-uudistus, kotoutumisen uudistus
seka oppivelvollisuuden laajentumiseen liittyva kuntien ohjaus- ja neuvontavelvoite.
Tavoitteena oli valmistautua muutoksiin, rakentaa yhteisty6ta ja edellytyksia
kokonaisvaltaiselle nuorten tydllistymista edistavalle toiminnalle.

Toimintaympadristén muutoksissa ja muun muassa lainsaadannon tarkentuessa
projektissa paneuduttiin osa-alue kerrallaan. Alussa panostettiin nuorisotoimen ja
tyollisyyspalveluiden yhteistydn rakenteisiin, silla TE-uudistuksen lainsdadannossa
muutoksen kohteena oli myds 168 ohjaamonkaltainen toiminta. TAman tuloksena
perustettiin poikkihallinnollinen projektiryhma yhteistydssé Ohjaamotalon kanssa.
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Tyoskentelyn ja uudistuksen edetessa toiminnan painopistetta siirrettiin ennakoivana
tyohon ja oppilaitos- ja tydnantajayhteistython yhdessé verkoston kanssa.

Hyo6tytavoite 4: Kaupungin palvelut yrityksille paranevat

Tavoitteena oli, etta yritykset saavat kaupungilta korkealaatuista palvelua
tarpeisiinsa, etta yritysmyoénteisyys nakyy Espoon paatoksenteossa ja etta
yrittdmisen edellytyksia huomioidaan kaupungin toimialojen suunnittelussa.
Kehitysohjelma tavoitteena oli siis vieda elinvoimanakdkulmaa laajasti kaupungin
toimintoihin ja lisata kaupungin yritys- ja yrittdjamyonteisyytta. Kehittamistéa tehtiin
yhteistydssa kaupungin toimijoiden, yritysten ja yrittdjien seka muiden sidosryhmien
kanssa.

Kauaskantoisena vaikutuksena tulee koko kaupungin toiminnassa nakymaan
Elinkeino- ja tyollisyyspoliittisen painopisteet -projektin tuotokset. Painopisteiden
maarittaminen loi perustan tulevaisuuden tydlle, uusien tydpaikkojen synnylle,
kasvulle, tuottavuudelle, investoinneille, tydperaiselle maahanmuutolle, osaamiselle
ja korkean osaamisen alojen vahvistumiselle Espoossa.

Projektin tavoitteena oli laatia Espoo-tarinan elinkeino- ja ty6llisyystavoitteiden
toteutukselle suunnitelma, joka mahdollistaa tietoon pohjautuvien valintojen
tekemisen, resurssien viisaan kohdentamisen ja eri toimijoiden yhteen tuomisen
yhteisten tavoitteiden edistamiseksi. Tavoitteessa onnistuttiin, silla painopisteet
edistivat huomattavasti elinkeino- ja tydllisyyspalvelujen strategista tydskentelya ja
toiminnan fokusointia. Lisdksi ne ovat luoneet foorumin vuoropuhelulle eri toimialojen
ja kumppaneiden kanssa.

Pitkalle tulevaisuuteen ulottui myo6s ty6é kaupunkitasoisen CRM-
yritysasiakasjarjestelmén rakentamiseksi. Ohjelman tuella tehtiin CRM-esiselvitys ja
tuotettiin ehdotus asiakastiedon hallinnan mallista ja jarjestelméaratkaisusta, jolla
varmistettaisiin tiedon sujuva tallennus ja kayttd koko asiakkuuden elinkaaren ajalle.
Ratkaisuehdotuksessa tutkittin myots mahdollisten lyhyen aikavalin ratkaisujen
hyotyja, vaikkakaan itse jarjestelmahankinta ei todennakoisesti toteudu [&hivuosina
koko kaupunkitasolla.

Selvityksen tuloksia on hyédynnetty, kun on |&hdetty jatkokehittdmaan yritys-CRM-
ratkaisua olemassa olevien Power Apps -sovellutusten pohjalta elinkeinoyksikon ja
tyollisyyden tulosyksikon tarpeisiin. Vuonna 2025 alussa kayttéonotetun uuden
jarjestelman tavoitteena on parantaa yritysasiakashallintaa ja palvelutarpeiden jakoa
koko Business Espoo verkoston kesken.
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Muut tulokset

Jokainen ohjelman toimenpide ja projekti toteutettiin joko poikkihallinnollisena
yhteistyona tai/ja yhteistytna kaupunkiorganisaation ulkoisten kumppaneiden kanssa.
Kumppanien kanssa tehtava yhteisty0 ja ulkoisten resurssien hyddyntéminen on ollut
kaikissa hankkeissa laaja-alaista ja merkittavaa. Nain kehittdmistyon tuotokset voivat
merkittavissa maarin vaikuttaa varsinaisten hyotytavoitteiden toteutumiseen, vaikka
hyotytavoitteiden laajuuden vuoksi kytkos ei aina ole ollut aivan suora.

Keskeisessa roolissa on ollut kaupunkikonsernin muiden osien sitoutuminen
verkostomaisten hankkeiden toteutumiseen seka erityisesti hankkeiden riittdva
henkiléresursointi. Oman tyon ohella ylimaéardisena, resursoimattomana tyoné tehty
kehittdminen ei riita tavoitteiden saavuttamiseen.

Espoon kaikkea kehittamisté ohjaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteet.
Palvelujen tasa-arvo ei valttamatta toteudu tarjoamalla samoja palveluja kaikille, vaan
se voi toteutua esimerkiksi tarjoamalla esimerkiksi vieraskielisten yrittdjyysneuvontaa
tai maahanmuuttajanaisten ja osatyokykyisten tydllistymisen tukemista.
Ohjelmaty®ssa on edistetty Espoo-tarinaa toimimalla avoimesti, oikeudenmukaisesti,
tasa-arvoisesti, yhdenvertaisesti, inhimillisesti ja suvaitsevaisesti yhteisessa
kansainvalisessa kaupungissamme.

Espoo on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden toteuttamiseen. Myds
Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelmassa méaaritettiin keskeisimmat YK:n kestavan
kehityksen SDG-tavoitteet, joita kehitysohjelma edistad. Yhtymakohtia tunnistettiin
useisiin SDG-tavoitteisiin, joista keskeisin oli tavoite numero 8.

e Tavoite 8 — lhmisarvoista ty6ta ja talouskasvua. Tavoitteessa pyritaan edistamaan
pitkakestoista, osallistavaa ja kestavaa taloudellista kasvua seka tuottavaa ja
ihmisarvoista ty6llisyytta kaikille.

e Tavoite 4 — Hyva koulutus.

o Tavoite 9 — Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja.

e Tavoite 17 — Yhteisty6 ja kumppanuus. TAma on edellytys kaikelle
menestyksekk&aalle verkostoihin nojaavalle ohjelmatydlle.

Ohjausryhmalle jarjestettiin koulutusta kestéavan kehityksen periaatteista. Lisaksi
projektien kaynnistyspaatoksien yhteydessa projekteja ja toimenpiteitd tarkasteltiin
suhteessa kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Kehitysohjelma tuki osaltaan Taloudellisesti Kestava Espoo -tuottavuus ja
sopeutusohjelman (TakE) tavoitteiden toteutumista. Erityisesti ty6llisyyden
vahvistaminen auttaa kaupungin talouden tasapainottamista.
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Johtopé&atokset ohjelman onnistumisesta ja keskeiset opit

Ohjelman myontamilla avustuksilla ja ohjelman kautta toteutetuilla palveluhankinnoilla
on mahdollistettu lukuisia Espoon elinvoimaa lisdavia projekteja ja toimenpiteita, jotka
olisivat muuten suurelta osin jaaneet toteuttamatta.

Voidaan sanoa, etta ohjelmaan sijoitetut suhteellisen pienet investoinnit ovat
tuottaneet suuret hyddyt, vaikka niiden mittaaminen onkin osin vaikeaa lyhyella
tahtaimella. Erityisend onnistumisena voidaan nédhdéa kahden ulkoisen rahoitteisen
hankkeen kaynnistyminen ohjelman tuella, joista Espoon elinvoima hyotyy viela
ohjelman paattymisen jalkeenkin. Koko Espoon innovaatioekosysteemia auttoi
koronapandemian aiheuttamasta eristaytymisestéa ulos ohjelman tuella toiminut
yhteisbmanageri. Tasta saatujen hyvien kokemusten perusteella Aalto-yliopisto oli
valmis investoimaan vastaavaan toimintaan.

Ohjelmatydn linjauksena oli, etta ei tehda kehittamistd, jonka laajuus tai nakékulma
rajautuvat kaupungin yhden yksittaisen yksikon sisalle. Liséksi kehitysohjelman
projektien ja toimenpiteiden tuli olla poikkihallinnollisia. Tassa onnistuttiin useimmiten,
vaikkakin elinkeinopalvelut oli aktiivisin projektien ja toimenpiteiden kaynnistaja.
Elinvoiman tulosalueen ulkopuolelta ei juurikaan tullut aloitteita projektien ja
toimenpiteiden kaynnistamiseksi, mika toki on luonnollista ohjelman tavoitteisiin ja
painotuksiin peilaten. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd poikkihallinnollisuutta ja
laaja-alaista yhteistyota olisi tapahtunut. On kuitenkin todennakdista, etta
potentiaalista vaikuttavuutta jaa realisoimatta ohuen ohjelmaresursoinnin ja
hauraiden tulosyksikkdkytkentdjen vuoksi.

Kykyéa johtaa yhteistydverkostoa ja jatkuvaa muutosta on kehitetty yhdessa
kumppaneiden kanssa. Viestinnan oikea-aikaisuus, selkeys sek& avoimuus tukevat
luottamuksen syntymista ja lisdavat ohjelmatydn onnistumisen edellytyksia.
Luottamuksen ja sitoutumisen kannalta on tarkea pitédé ohjelmassa tehtava tyo siina
maarin erillisena linjatydsta, etta ei tehda paallekkaista ty6tda, vaan ohjelman kautta
toteutetut selvitykset, kokeilut ja yhteistyomallit tukevat linjatyota.

Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelman ohjausryhma on kaytyjen keskustelujen, ja
projekti- ja ohjelmatoimiston tekeman arviointikyselyn mukaan olleet hyvin tyytyvaisia
ohjelmaty6hon ja sen rooliin Espoo-tarinan toteuttamisessa. Henki ohjausryhméassa
on ollut hyva ja innostunut alusta l&htien ja erityisesti luottamushenkildiden aktiivisuus
on ollut ihailtavaa. Viranhaltijoiden ja asiantuntijajdsenien osallistuminen on taas
jossain maarin karsinyt paallekkaisten kokousten vuoksi.

Yhteisty6 luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden valilla on néhty edistyvan
ohjelmaty6n kautta, samoin kuin yhteinen oppiminen kaupungin kehittdmisesta.
Tyytyvaisyyden taustalla on ollut varmasti myos se, ettd ohjausryhmalla on ollut
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keskeinen rooli ohjelmatason suunnittelussa, projektien ja toimenpiteiden
priorisoinnissa ja kaynnistamisessa. Ohjausryhman aito osallistaminen
ohjelmaty6hon oli avain onnistumiseen. Sidosryhmille viestimisessa ohjausryhméan
osuus olisi voinut olla vahvempi.

Jatkondkymia ja kehitysideoita ohjelman kohdealueella

Kehitysohjelman aikana koettiin suuria muutoksia, naistd merkittavimpina
koronapandemia seka edelleen jatkuva Vendjan hyokkayssota Ukrainaan.

Ohjelmakaudella toteutui useita uudistuksia, jotka muuttivat kaupungin tehtavia ja
tulevat kasvattamaan elinvoimaty®n painoarvoa. Sote-palvelut siirtyivat
hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa ja TE-palvelut ja kotoutumispalvelut siirtyivat
kunnille vuoden 2025 alussa. Namé& uudistukset muuttavat merkittavasti kaupungin
palvelurakennetta ja tulopohjaa luoden uusia yhdyspinta- ja yhteistytrakenteita ja
tarpeita. Kuntaliitto onkin arvioinut, ettéa vuonna 2024 jopa 10 prosenttia kunnan
nettokayttokustannuksista liittyi ty6- ja elinkeinopalveluihin.

Espoon kannalta keskeistd on ratkaista kohtaanto-ongelma. Ty6- ja
elinkeinoministerio arvioi jo vuonna 2019, ettd Suomessa jai syntymatta 65 000
tyopaikkaa siksi, ettei niihin 16ytynyt osaavia tekijoita. Myts Espoossa on seka
voimakkaasti kasvavia aloja ja yrityksia, joiden kasvun este on osaavan henkilostén
puute, ja asukkaita, joiden osaamiselle ei vaikuta olevan tydmarkkinoilla kysyntaa.
Yhteistydssa yritysten ja koulutuksentarjoajien kanssa on loydettava toisaalta keinoja
paivittaa tydnhakijoiden osaamista vastaamaan yritysten taman hetken tarpeita, ja
toisaalta varautua koulutusratkaisuin tuottamaan keskeista osaamista tyénhakijoille.
Liséksi on huomioitava tyoperdainen maahanmuutto, joka tulee kasvamaan.

Ohjelmakauteen sijoittui kaksi organisaatiouudistusta kaupungin organisaatiossa.
Ohjelmakauden alkaessa perustettiin elinvoiman tulosalue sisaltden elinkeinon ja
tydllisyyden, kulttuurin seka liikunnan ja urheilun. Uuden tulosalueen tavoitteena on
kehittaa kaupungin elinvoimaa edistavien toimintojen johtamista ja luoda uusia
synergioita vahvistamalla kulttuurin ja liikunnan roolia Espoon elinvoiman rakentajina
seka Espoo-tarinan toimeenpanoa elinvoima- ja kilpailukykytavoitteissa. Elinvoiman
tulosalue on lisdnnyt synergioita ja hy6tya koko kaupungin toiminnan kehittamiselle.
Tulevankin valtuustokauden aikana tata tyota kannattaa jatkaa ja mahdollinen uusi
elinvoimaohjelma voi jatkaa elinvoiman teemojen yhteen nivomista asukkaidemme ja
asiakkaidemme parhaaksi.

Poikkihallinnollisuus ei toteudu pelkalla organisaatiomuutoksella, ja
kehittamispanostus tulosalueen toiminnan tiivistAmiseksi tukisi yhteista tekemista
tulosalueen yksikoiden valilla. Kaikilla yksikéilla on myds huomattava maaré ulkoisia
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sidosryhmia, joita voitaisiin ohjelmatydn kautta sitouttaa entista parempaan
yhteistython kaupungin kanssa.

Toinen merkittava organisaatiouudistus ajoittui ohjelmakauden loppuun, kun elinkeino
ja tyollisyys erkanivat omiksi tulosyksikodikseen osana TE-uudistusta vuoden 2025
alussa, jatkaen kuitenkin molemmat edelleen osana elinvoiman tulosaluetta. Samalla
maahanmuuttajien neuvonta- ja ohjauspalvelut seka kansainvalisyys ja
maahanmuutto palasivat osaksi elinkeinopalveluita. Elinkeinolla ja tyollisyydella on
melko pitk& yhteinen menneisyys, joten espoolaisten yritysten ja tydnantajien
kannalta riski toiminnan siiloutumiselle nayttaa varsin pienelta. Ja ovathan
rekrytointipalvelut olleet elinkeinopalveluiden koordinoiman Business Espoo -
yrityspalveluverkoston keskitssa jo useamman vuoden ajan.

Valtiovarainministerio on tuoreessa Suomen taloudellisessa katsauksessaan
arvioinut, etta pitkdn heikon talouden suhdanteen jalkeen talous k&antyy hienoiseen
talouden kasvuun alkuvuoden 2025 aikana. Suomen viennin kasvu vauhdittuu, mutta
odotettua hitaammin, silla euroalueen vaimea talouskasvu jarruttaa erityisesti
tavaraviennin kysyntaa. Inflaation hidastuminen ja korkojen lasku kaantavat seka
kulutuksen etté investoinnit kasvuun. Ohjelman mittareissa tama nakyy esimerkiksi
siing, etta ohjelman aikana espoolaisten tydttdmien osuus tyévoimasta on nyt 10,9
prosenttia, kun se ohjelman alkaessa oli 9,4 prosenttia ollen alimmillaan vuoden 2022
lopussa 8,1 prosenttia.

Kevaéan 2025 vaaleissa valittava uusi valtuusto laatii uuden kaupunkistrategian ja
paatta tulevista poikkihallinnollisista kehitysohjelmista. Elinvoimainen Espoo -
kehitysohjelman tuella laaditut Elinkeino ja ty6llisyyspoliittiset painopisteet linjaavat
aihealueen kehitystyota pitkalle tulevaisuuteen, joten aihepiirin kehittdmiseen on
aiempaa selkeampi suunta, mika tukee myds mahdollisen uuden ohjelman
suunnittelua ja toteutusta.

Yhteystiedot

Espoon kaupunki

Maarit Viik-Kajander
Ohjelmapaallikkod
maarit.viik-kajander@espoo.fi
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Projektin/
toimenpiteen nimi

Hyo6tytavoite, johon
liittyy

Lyhyt kuvaus tuotoksista/tuloksista

Keskeiset toimijat ja
kumppanit

Kustannukset
Espoolle euroa
(ilman kaupungin
sisdisen tyon

osuutta)
Kupla-klubi 1 Kansainvalinen kohtaamis- ja Helsinki Urban Art ry, Talent 30 000
tapahtumaklubikonsepti Espoo, Kulttuuripalvelut,
Tapahtumien yhteiséllinen Espoo
- kehitysohjelma
Kielittuettu rekrytointi 1 Kielituettu rekrytointiprosessi ja S2-tuki Talent Espoo, Herizon ry 53 000 (3 projektia)
tyopaikalla. Osaamisen tunnistamisen
tekodlya hyodyntava tytkalu
Yhteisdmanagerointi 2 Espoon innovaatioekosysteemin yhteisty6ta ja | Crazy Town oy, Aalto-yliopisto, 59 501
toistensa tuntemista lisdava yhteistyo Elinkeinoyksikkd
Innovaatioekosysteemi- | 2 Kansainvalinen innovaatioekosysteemiselvitys | Innolink oy, elinkeinoyksikkd, 32 490
selvitys siitd, miten Espoo vertautuu elinvoimajohtaja
vertailukaupunkeihin ja Best practicies
Espoon innovaatiotarinan | 2 Innovaatiotarinan jalkauttaminen osaksi Miltton oy, Elinkeinoyksikko, 16 500
jalkauttaminen kaupungin omaa toimintaa, alueen yrityksia ja | Elinvoimajohtaja
muita yhteisoja. Toimenpitein& olivat
viestinnan suunnittelu, viestintatoimenpiteet ja
tapahtumat.
Startup softlanding 2 Ulkomaalaisten startup-yritysten tukeminen Lyppe-hanke (Helsinki, Espoo, 64 000

hanke

Suomeen saapuessa. Palvelumalli ja
konkreettiset palvelut

Vantaa), Elinkeinopalvelut
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Projektin/ Hyo6tytavoite, johon Lyhyt kuvaus tuotoksista/tuloksista Keskeiset toimijat ja Kustannukset

toimenpiteen nimi

liittyy

kumppanit

Espoolle euroa
(ilman kaupungin
sisdisen tyon

osuutta)
Espoo Game Hub 2 Kiihdyttamo, joka kokoaa ymparilleen Pelialan yritykset ja oppilaitokset, | 64 000
toimijoita, yhteiséa ja tapahtumia, jotka elinkeinoyksikko
tukevat ja auttavat peliyrittajyytta kasvuun
Female Tech Founders |2 Kahden vuoden kumppanuus Finland as Tech Nordic Advocates, 70 000
Frontrunner Female Tech Founder Frontrunner elinkeinoyksikkd
ohjelmissa, joissa tuetaan naisyrittajyyden
kasvua varsinkin teknisilla ja deep tech aloilla,
seké vahvistaa naiden yrittdjien ja
naisjohtoisten yritysten kansainvalistymista.
MIMIR Ambassador 2 Opiskelijoiden deep tech -yrittdjyyden MIMIR Fellows, elinvoimajohtaja | 15 000
tukeminen ja sitd kautta edistaa kestavan
kehityksen tavoitteita laajemmin
yhteiskunnassa.
Innovaatioekosysteemin | 2 Tutkimus toi paremman kokonaiskuvan eri Spinverse oy, Elinkeinoyksikkd 25000
vaikuttavuustutkimus toimijoista ja niiden vaikuttavuudesta. Se
auttaa kaupunkia suuntaamaan tukea niille,
jotka siita eniten hyotyvat ja pystyvat
toiminnallaan viemaan Espoota eteenpain
Asiakaslahtoiset ja 3 Asiakasosallisuutta lisdava Tyollisyyspalvelut 32 000
kehittyvat palvelumuotoiluprojekti tyollisyyspalveluiden
tyollisyyspalvelut saavutettavuuden parantamiseksi
palvelumuotoilun keinoin
Nuorten tydllisyytta 3 Nuorten matalan kynnyksen tydllistymista Tyollisyyspalvelut, Espoon ei rahoitusta

edistavat monialaiset
palvelut

edistavan monialaisen tuen yhteispalvelun
rakentaminen

Ohjaamotalo
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Projektin/
toimenpiteen nimi

Hyo6tytavoite, johon
liittyy

Lyhyt kuvaus tuotoksista/tuloksista

Keskeiset toimijat ja
kumppanit

Kustannukset
Espoolle euroa
(ilman kaupungin
sisdisen tyon

osuutta)
Yritysasiakas-CRM 4 Esiselvitys ja ratkaisuehdotus asiakastiedon Gofore oy, Elinkeinoyksikko 30 000
tarvekartoitus hallinnan mallista ja jéarjestelmaratkaisusta,
jolla varmistetaan tiedon sujuva tallennus ja
kayttd koko asiakkuuden elinkaaren ajalle.
Elinkeino- ja 4 Painopisteiden maarittdminen loi perustan KPMG oy, elinkeinoyksikkd, koko | 30 000

tyollisyyspoliittisten
painopisteiden valmistelu

tulevaisuuden tyolle, uusien tyopaikkojen
synnylle, kasvulle, tuottavuudelle,
investoinneille, tydperéiselle maahanmuutolle,
osaamiselle ja korkean osaamisen alojen
vahvistumiselle Espoossa.

kaupunkiorganisaatio
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Liite 2. Hydtytavoitteiden mittarit

Hyotytavoite 1:
Paras paikka osaajille - asuvat,
viihtyvat ja pysyvat

Tyoperdiset oleskeluluvat
(lukumaara)

6.2

Migri

.2025

ei otettu tata mittaria

kayttoon, koska Migrin
mukaan tieto on liian
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Ulkomaalaistaustaiset

saatavuudesta

tutkimus

tutkimus)

tutkimus)

tutkimus)

perheineen Espoossa johtajat, erityisasian-tuntijat ja|Tilastokeskus (Koto-tietokanta

hei E johtaj ityisasi ijat ja|Til keskus (K ietok: )|8741 (2019) 9563 (2020) 9563 (2020) 12713 (2022) 12 000
asiantuntijat (lukumaara)

Hyot: i :

Ve ytav.0|te 24 Suhdannekehitys

Paras paikka yrittad - Espoon (yritystybpaikkojen maara)

houkuttelevuus k‘;rk‘éa: opsaami's - Tilastokeskus 39000 39 300 (5/2022 tilanne) 39 400 (5/2023 tilanne) 39 300 (5/2024 tilanne) 42 000

osaamisvaltaisten yritysten L

X toimialoilla

kotina kasvaa

Tyoéttémien osuus tydvoimasta
9,4%,93%,21,2% 8,1%, 7,3%, 19,4% 10,9 %, 9,9%, 20,4%
. . 9 t alle 25-v (% Ty6- ja elinkei inisterio. T T o 9,2 %, 9,6%, 20,9% vw o Tm

HyBtytavoite 3: ﬁfzo;ﬁz.saete(ty)s v (%), ¥0-ja elinkeinoministerio. |3, 15 5051 (30.11.2022) (0 . 2023; ° (30.11.2024)

Espoossa tyo ja tekijat > - -

ko';taavat Vel g Yritysten kokemat Espoo yritysten 43 % (Espoo yritysten 48% (Espoo yritysten 41% (Espoo yritysten
rekrytointihaasteet (kuinka toimintaympaéristéna - toimintaympaéristénd 2021 - |48 % toimintaympdristéna 2022 - |toimintaympéristéna 2024 38%
moni yritys kokee, ettd sopivaa|tutkimus tutkimus) tutkimus) tutkimus)
espoolaisten yritysten Espoo yritysten 3,58/5 (Espoo yritysten 3,45/5 (Espoo yritysten 3,62/5 (Espoo yritysten

HyGtytavoite 4: ndkemys Espoon toimintaymparisténd - toimintaympéristénd 2021 -(3,45/5 toimintaympéristéna 2022 - [toimintaympdristona 2024 (3,9/5

Kaupungin pal\‘/elut yrityksille yritysilmastosta tutkimus tutkimus) tutkimus) tutkimus)

paranevat Mielikuva toimitilojen Es!ao? yrityst?n. N 3,?3/.5 (Espo:{ Yrit}’s?n 3,3‘34/.5 (Espo? .yri-t-ysi:en 3,?2 '(Espoo \./.ri.tys"te.r.\

toimintaympaéristona - toimintaympdristond 2021 - |3,34/5 toimintaymparisténad 2022 - [toimintaymparistona 2024 - 3,7/5




