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Johdanto

Espoo-tarinaa on toteutettu jo kolmen valtuustokauden ajan poikkihallinnollisten
kehitysohjelmien avulla. Ohjelmilla organisoidaan ja ohjataan kehittdmisty6ta kaupungin
merkittavien haasteiden ratkaisemiseksi. Ohjelmat toimivat alustoina yhteistydlle,
oppimiselle ja uusien ratkaisujen kehittamiselle ja kokeilulle. Valtuustokaudella 2021—
2025 on ollut kaynnissa nelja poikkihallinnollista kehitysohjelmaa: Elinvoimainen Espoo,
Hyvinvoiva Espoo, Kestava Espoo ja Tapahtumien yhteisollinen Espoo.

Tassa dokumentissa esitetaan keskeiset havainnot ohjeimakauden 2021-2025
paatteeksi toteutetusta ohjelmajohtamisen toimintamallin ja toimintatapojen arvioinnista.
Arviointi nostaa esiin ohjelmatydn onnistumisia, vahvuuksia, haasteita ja
kehityskohteita. Arvioinnin tarkoituksena on myos tukea paatoksentekoa
kehitysohjelmatoiminnan mahdollisesta jatkosta ja auttaa kohdentamaan kaupungin
tulevaa kehittamistoimintaa.

Kehitysohjelmien ohjausryhmét ovat liséksi arvioineet oman ohjelmansa sisalt6ja,
toimintaa ja onnistumista ja raportoineet johtopaatdksensa erillisissa ohjelmakohtaisissa
loppuraporteissa.

Siséalto:
« Johdanto Espoon kehitysohjelmaty6hon
* Ohjelmatoiminnan arvioinnin toteutus
» Arviointikyselyn tuloksia
» Arvioinnin havaintoja: onnistumisia, kehitysehdotuksia ja nakemyksia jatkoon
* Yhteenveto ja johtopaatokset
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Johdanto Espoon
kehitysohjelmatyohon



Kehitysohjelmilla toteutetaan Espoo-tarinaa @

Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ovat kehittdmisen, kokeilemisen ja
oppimisen alustoja. Ne ovat yksi keino Espoo-tarinan toteuttamisessa.
Ohjelmilla etsitadn ratkaisuja valtuustokauden keskeisiin poikkihallinnollisiin
kehittamiskokonaisuuksiin ja haasteisiin.

Kehitysohjelmat ovat yhteistydalustoja, jotka tuovat ainutlaatuisella tavalla
yhteen kaupungin luottamushenkildita, viranhaltijajohtoa, asiantuntijoita ja
kumppaneita. Ohjelmien ohjausryhmat koostuvat puoliksi luottamushenkil6ista
ja puoliksi viranhaltijoista. Ohjausryhmissa on myds nuorisovaltuuston
edustajat.

Ohjelmia toteutetaan projekteina ja toimenpiteina yhteistydssa asukkaiden,
asiakkaiden, kumppanien ja sidosryhmien kanssa. Tuotoksia syntyy vuosittain
projektien ja toimenpiteiden valmistuessa.

Ohjelmajohtaminen taydentaa linjaorganisaation tyota poikkiorganisatorisilla
kehittdmiskokonaisuuksilla. Ohjelmissa kehitetdan ja kokeillaan uusia ratkaisuja
ja toimintatapoja, joiden mahdollisesta laajemmasta kayttdonotosta paatetaan
linjaorganisaatiossa.

Ohjelmien budjeteista paatetaan talousarviossa. Ohjelmia kannustetaan
hakemaan myds ulkoista rahoitusta toiminnalleen. Ohjelmajohtamisen
kaytannot on kuvattu Espoon ohjelma- ja projektijohtamisen EsPro-mallissa.

Kehitysohjelmatoiminta alkoi Espoossa valtuustokaudella 2013-2017. Vuonna
2021 kaynnistyi kolmas ohjelmakausi, joka paattyy alkuvuodesta 2025.



Espoon poikkihallinnolliset kehitysohjelmat @

Valtuustokausi Valtuustokausi Valtuustokausi
2013-2017 2017-2021 2021-2025

Elinvoimainen Espoo

Kestava Espoo

Innostava elinvoimainen
Espoo

Kilpailukyky, innovatiivisuus
ja yrittajyys

CHEVER IS

Kestava Espoo

Tapahtumien yhteisdllinen
Espoo

Hyvinvoiva Espoo

Osallistuva Espoo Osallistuva Espoo

Nuorten elinvoimaisuus Hyvinvoiva Espoo

Elinvoimaa ikaantyville




Kehitysohjelmien eteneminen 2021-2025 @

Ohjelmien

Lo Hyoty- , - o
aihepiirit, tavoitteet,  Ohielma- Seuranta, Puolivali- Seuranta, Loppuraportit ja
valtuusto valtuusto Suunnitelmat valtuusto tarkastelu, valtuusto lopetuspéaatos,

06/21 02/22 kh 04/22 02/23 valtuusto 09/23 02/24 valtuusto 02/25

valmistelu ja

suunnittelu

Ohjelmien Ohjelmien Ohjelmien
yhteinen tilaisuus: yhteinen tilaisuus: yhteinen tilaisuus:
ohjelmien esittelyt nostoja tyon tuloksista ohjelmatydn arviointi
2021 2022 2023 2024 2025




Ohjelmatoiminnan
arvioinnin toteutus



Miksi kehitysohjelmatoimintaa
arvioidaan?

» (Osa Espoo-tarinan toteutumisen arviointia

» Tukee ohjelmatyon viestintda kokoamalla ja
nostamalla esiin tydn tuloksia ja onnistumisia

« Auttaa ymmartamaan kaupungin kehitystoiminnan
vaikuttavuuden mekanismeja ja mahdollisuuksia
vaikuttavuuden vahvistamiseksi

» Tukee paatoksentekoa ohjelmatoiminnan
mahdollisesta jatkumisesta ja auttaa
kohdentamaan kehittdmista jatkossa

* Nostaa esiin kehitystarpeita ja vahvuuksia
kehittamisen toimintatavoissa

» Luo yhteista tilanne- ja tulevaisuuskuvaa
ja tuottaa tietoa tulevan strategiakauden
valmisteluun.




Arvioinnin toteutus @

Valtuustokauden 2021-2025 kehitysohjelmatoiminnan arviointi kaynnistyi syyskuussa 2024. Arvioinnin l[ahtokohtana oli
ohjelmatoiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutuminen.

Neljan kehitysohjelman ohjausryhmat ovat vastanneet oman ohjelmansa toiminnan arvioinnista ja raportoineet
johtopaatoksensa ohjelmakohtaisissa loppuraporteissa. Ohjelmakohtaista arviointia on tehty myds ohjelmakauden aikana
osana seurantaraportointia ja ohjelmien puolivalitarkastelua.

Ohjelmajohtamisen toimintamallin ja toimintatapojen arvioinnista on vastannut strategia ja kehittdminen -yksikon projekti-
ja ohjelmatoimisto. Ohjelmajohtamisen toimintamallin arvioinnin eteneminen:

o Arvioinnin kick-off tydpajoineen ohjelmaryhmien yhteisessa tilaisuudessa 9/2024
o Sahkoinen kysely ohjausryhmille 10/2024

o Avainhenkildiden teemahaastattelut 10—-11/2024 (ohjelmien omistajat: Heinaro, Mékel&, Rinta-aho, ohjausryhmien
puheenjohtajat: Alaviiri, Marttila, Loyttyniemi, Vanhanen ja muita avainhenkildita: Isotalo, Laitala, Markkula)

o Alustavien tulosten kasittely ja taydentaminen ohjelmapé&allikdiden ryhméahaastattelussa 11/2024
o Arviointiraportin valmistuminen 01/2025

Ohjelmakohtainen loppuarviointi ja ohjelmajohtamisen toimintamallin arviointi ovat tukeneet toisiaan. Ohjausryhmille
toteutettu kysely on mm. tarjonnut tietoa myos yksittaisten ohjelmien onnistumisesta. Ohjelmien loppuraportteihin on
koottu myds havaintoja ja ehdotuksia ohjelmajohtamisen toimintatapojen kehittdmiseksi.



Nakokulmia arvioinnissa

Kehitysohjelman
onnistuminen

Hyotytavoitteiden saavuttaminen

Syntyneet tuotokset, verkostot,
osaaminen, opit

Tulosten skaalautuvuus ja
hyodynnettavyys

Toiminnan vaikutukset ja vaikuttavuus

Ohjelmajohtamisen
toimintamalli

* Ohjelmatyon hyodyt, vaikutukset ja
haasteet

« Toimintatapojen tarkoituksenmukaisuus,
vahvuudet ja kehitystarpeet

» Ohjelmatyon rooli osana Espoon
kehittamista
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Arviointikyselyn tuloksia



Espoon kehitysohjelmien arviointikysely @ =

Osana poikkihallinnollisen kehitysohjelmatoiminnan arviointia toteutettiin marraskuun 2024 aikana sahkoinen
kysely kehitysohjelmien ohjausryhmissa toimineille.

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten ohjelmatoiminnalle kohdistetut tavoitteet ja odotukset ovat
tayttyneet. Liséaksi kysyttiin nakemyksia ohjelmatoiminnan onnistumisista ja kehittamistarpeista. Vastaava kysely
toteutettiin ensimmaisen ohjelmakauden paatteeksi vuonna 2016.

Kysely lahetettiin 76 henkilblle ja maaraajassa saatiin 40 vastausta. Vastausprosentti oli 53 %.
Taustatietoa vastaajista:

Vastaajien asema Vastaajat ohjelmittain
25 12 11 11
o 21
20 10 9 9
16
8
15
6
10
4
5 3
2
0 : 0
Espoon Espoon Muu, esim. Elinvoimainen Hyvinvoiva Kestava Tapahtumien

luottamushenkild  viranhaltija/tyontekijd kumppanin edustaja Espoo Espoo Espoo yhteisllinen

Espoo 12



Kyselyn tuloksia: arviot ohjelmatyon onnistumisesta @

Ohjelma on onnistunut hyotytavoitteidensa edistamisessa |GG |
Ohjelmatydlla on saatu aikaan uusia ratkaisuja ja tuloksia, I - >

jotka muutoin olisivat todennékdisesti jadneet syntymaétta

Ohjelman avulla on pystytty kokoamaan teemaan liittyvaa kehittamista I : o

vaikuttavammaksi kokonaisuudeksi

Kumppaniyhteisty6lla on onnistuttu edistamééan ohjelman I o

tavoitteiden saavuttamista

Ohjelmaty® on tuonut enemman hyotyja kuin mita se on vaatinut panoksia [ ENEGTNINENGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEE :°
Olen itse kokenut ohjelmatychon osallistumisen mielekkaaksi [ NNENEGNEGENEGEGEGEGEGEENEEEEEEEEEEE :°
Olen itse antanut merkittavan panoksen ohjelman tavoitteiden edistamiseen [ NENENIGIGIGNGNGEEGEGEEEEEEEEEEEE : S
Ohjelmaty6 on edistanyt Espoo-tarinan toteuttamista | R  :
Ohjelmatyd on edistanyt poikkihallinnollista yhteisty6ta I - o

kaupunkiorganisaation sisalla

Ohjelmaty6 on edistanyt luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden I |

valistd yhteistyota

Ohjelmaty® on tukenut yhteista oppimista kaupungin kehittamisesta | EEENENEGINININGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE - |
Ohjelmajohtaminen soveltuu hyvin kehittdmisen toimintatavaksi I, :

Espoon keskeisiin haasteisiin

1 2 3 4 5
. Vastaajien arviot Vastaajien arviot ohjelmatyosta Vastausten keskiarvot

omasta ohjelmasta kokonaisuutena 1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mieltd, n = 40 13




Kyselyn tuloksia: arviot ohjelmatyon onnistumisesta @
verrattuna vuoteen 2016

Ohjelmatyolla on saatu aikaan uusia ratkaisuja ja tuloksia,
jotka muutoin olisivat todennakoisesti jAdneet syntymatta

I
PH
N

Ohjelmaty6n avulla on pystytty kokoamaan kehittamista
vaikuttavammaksi kokonaisuuksiksi

Ohjelmaty6 on tuonut enemman hyotyja kuin _ 3,9
mité se on vaatinut panoksia 3,9
Ohjelmaty6 on edistdnyt Espoo-tarinan toteuttamista _1 43
Ohjelmatyd on edistanyt poikkihallinnollista yhteisty6ta _ 4,0
kaupunkiorganisaation sisalla 4,0
Ohjelmaty6 on edistanyt luottamushenkildiden ja _ 4,1
viranhaltijoiden valista yhteistyota 4,1
Olen itse kokenut ohjelmaty6hon osallistumisen mielekkaaksi _35,’99
Ohjelmajohtaminen soveltuu hyvin kehittamisen _ 4,1
toimintatavaksi Espoon keskeisiin haasteisiin 3,8

m2016 m2024 Vastausten keskiarvot

n=42 n =40 1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta 14

I
w
©

N
N
w
IN
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Kyselyn tuloksia: arviot ohjelmatydn onnistumisesta rooleittain

Ohjelma on onnistunut hyotytavoitteidensa edistamisessa 3,8

Ohjelmatydlla on saatu aikaan uusia ratkaisuja ja tuloksia,
jotka muutoin olisivat todenné&kdisesti jddneet syntymatta
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4,3

)
A3

Ohjelman avulla on pystytty kokoamaan teemaan liittyvaa kehittamista e 3 9

vaikuttavammaksi kokonaisuudeksi

Kumppaniyhteisty6lla on onnistuttu edistamaan ohjelman
tavoitteiden saavuttamista

Ohjelmatyd on tuonut enemman hyotyja kuin mitd se on vaatinut panoksia 3,/ 40

Olen itse kokenut ohjelmatydhon osallistumisen mielekkaaksi
Olen itse antanut merkittdvan panoksen ohjelman tavoitteiden edistdmiseen

Ohjelmaty0 on edistéanyt Espoo-tarinan toteuttamista

Ohjelmaty6 on edistanyt poikkihallinnollista yhteistyota
kaupunkiorganisaation sisalla

Ohjelmatyd on edistanyt luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden
valista yhteistyota

Ohjelmaty6 on tukenut yhteista oppimista kaupungin kehittdmisesta 3,9

Ohjelmajohtaminen soveltuu hyvin kehittdmisen toimintatavaksi
Espoon keskeisiin haasteisiin

® Luottamushenkildt Viranhaltijat

3,8

I 3.9
3,9

I 44

I 3,3
3,7

I 4,1
4,5

I 3,6
4,3

4.0
4,1

4,3

I 3,7
3,8

1 2 3 4 5

Vastausten keskiarvot
1 = taysin eri mielta, 5 = tdysin samaa mielta, n = 40 15



Kyselyn tuloksia: arviot ohjelmatydn onnistumisesta @ £2h0°
kehitysohjelmittain — ohjelmakohtaiset kysymykset

Vastausten keskiarvot
1 =taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta, n = 40

4,0
Ohjelma on onnistunut hyétytavoitteidensa edistamisessa 28 4.2
4.4

4,4

ot
©

Ohjelmatyo6lla on saatu aikaan uusia ratkaisuja ja tuloksia,
jotka muutoin olisivat todennakoisesti jAdneet syntymatta 4.2 44

3,4

Ohjelman avulla on pystytty kokoamaan teemaan liittyvaa kehittamista 3.1
vaikuttavammaksi kokonaisuudeksi 42 44

W

)
w
©

Kumppaniyhteistydlla on onnistuttu edistdmaan ohjelman

tavoitteiden saavuttamista 39,4
Ohjelmaty® on tuonut enemman hyStyja Kuin mitd Se On vaatinut ——————— 4.4
panoksia a0 3
Olen itse kokenut ohjelmaty6hon osallistumisen mielekk&aéksi 34 39
4,0
Olen itse antanut merkittavan panoksen ohjelman tavoitteicen [ ———————————— /.0
edistamiseen 37 40
1 2 3 4 5
m Elinvoimainen Espoo = Hyvinvoiva Espoo Kestava Espoo Tapahtumien yhteiséllinen Espoo
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Kyselyn tuloksia: arviot ohjelmatydn onnistumisesta
kehitysohjelmittain — yleiset kysymykset ohjelmatoiminnasta

Vastausten keskiarvot
1 =taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta, n =40

|||\
>
~

4

Ohjelmaty6 on edistanyt Espoo-tarinan toteuttamista 42

3,2

»
[

Ohjelmaty6 on edistanyt poikkihallinnollista yhteistyota
kaupunkiorganisaation sisalla 38

4,4

I
N

Ohjelmaty6 on edistanyt luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden

valista yhteistyota 3,7 »

4,4

3,9

Ohjelmaty® on tukenut yhteistad oppimista kaupungin kehittamisesta 39

>
=

4,4
Ohjelmajohtaminen soveltuu hyvin kehittamisen toimintatavaksi 3,6
Espoon keskeisiin haasteisiin . 63,7
1 2 3 4
m Elinvoimainen Espoo = Hyvinvoiva Espoo Kestava Espoo Tapahtumien yhteisdéllinen Espoo

4,8

4,8

ESPOO
ESBO
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Havaintoja kyselyn vastauksista @

Vastaajien antamat arviot ohjelmatydsta ovat kokonaisuudessaan varsin positiivisia. Tyypillisin vastaus kaikissa
arviointikysymyksissa on joko "jokseenkin samaa mielta” tai jopa "taysin samaa mielta”.

Erityisen positiivisia arvioita annetaan sille, kuinka ohjelmaty6 on edistanyt strategiaa eli Espoo-tarinaa ja kuinka
ohjelmatydssa on syntynyt uusia ratkaisuja ja tuloksia, jotka muutoin olisivat todennadko6isesti jddneet syntymatta.
Ohjelmatyon koetaan myds edistéaneen hyvin yhteistyota luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden valilla. Nama koetut hyodyt ovat
keskeisia Espoon ohjelmajohtamisen toimintamallissa.

Luottamushenkildiden antamat arviot ovat tyypillisesti hieman negatiivisempia kuin kaupungin viranhaltijoiden/
tyontekijoiden. Erityisen suuri ero on arvioissa siitd, kuinka ohjelmaty6 on edistanyt poikkihallinnollista yhteisty6ta
kaupunkiorganisaation sisalla ja kuinka ohjelmat ovat onnistuneet hyotytavoitteidensa edistamisesséa. Poikkeamana trendiin on
oma kokemus ohjelmaty6htn osallistumisen mielekkyydesta, josta luottamushenkil6t antavat selvasti positiivisempia
arvioita.

Kehitysohjelmien valilla on merkittavia eroja annetuissa arvioissa. Elinvoimainen Espoo ja Tapahtumien yhteiséllinen Espoo -
ohjelmat erottuvat erityisen positiivisilla arvioilla useimmissa kysymyksissa, kun taas Hyvinvoiva Espoo -ohjelman arviot ovat
kauttaaltaan heikompia kuin muissa ohjelmissa. Selityksena heikommille tuloksille arviointiin osallistuneet ovat maininneet mm.
hyvinvointiteeman liittyvat toimintaympariston muutokset ja henkilévaihdokset.

Edellisen kerran vastaava kysely toteutettiin Espoon ensimmaisen kehitysohjelmakauden péaatteeksi vuonna 2016. Vuoden 2024
tulokset ovat samansuuntaisia ja paaosin hieman positiivisempia kuin vuoden 2016 arviot.

Arviointikyselyssé vastaajia pyydettiin lisdksi kuvaamaan, mika on ollut toimivaa tai onnistunutta ohjelmatydssa ja miten
ohjelmajohtamisen toimintatapoja tulisi kehittda edistamaan entista paremmin Espoo-tarinan toteutusta. Naiden kysymysten
vastaukset on koostettu seuraavaan osioon, yhdistettyna avainhenkildiden haastattelujen havaintoihin.
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Arvioinnin havaintoja:
onnistumisia,
kehitysehdotuksia ja
nakemyksia jatkoon



Ohjelmaty6 on koettu monin tavoin hyddylliseksi @

Ohjelmatoiminnasta on koettu saadun monenlaisia sekd suorempia etta valillisia hyotyja. Kokemusten mukaan
kehitysohjelmien avulla on I0ydetty uusia, innovatiivisia ratkaisuja Espoo-tarinan keskeisille kehityshaasteille.
Ohjelmat ovat mahdollistaneet yksittaisia hankkeita pitkajanteisemman kehittamisen aihealueellaan,
budjettiensa tukemana. Ohjelmat ovat myos toimineet erdanlaisina ajatushautomoina, tuomalla yhteen
verkostotoimijoita, lisaamalla keskustelua ja yhteistd ymmarrysta valituista teemoista ja tuottamalla uutta tietoa.

Ohjelmatyossa erityisen hyodylliseksi koettua:

Eri toimijoiden ja Keskustelun nousu
Lupa ja resurssit kokeilla, kumppaniverkoston uudelle tasolle, ajattelun
pilotoida ja luoda uutta kokoaminen yhteisen parantaminen ja yhteinen
teeman &areen oppiminen

Pitkgjanteinen yhdessa
kehittaminen Espoo-tarinan
keskeisissa teemoissa

Samanaikaisesti sekéa Tarkea foorumi
Mahdollisuus keskittya periaatteellisempaa etta vuoropuhelulle
isoon kuvaan konkreettisempaa tyoté viranhaltijoiden ja
ohjelmateemojen eteen luottamushenkildiden valilla

Kehittamisen kulttuurin ja
tyOtapojen edistdminen ja
uudistumisen tukeminen
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Ohjelmajohtamisen malli ja kaytannot koetaan @
paapiirteissaan toimiviksi

Poikkihallinnollisten kehitysohjelmien toimintamalli koetaan paaosin toimivaksi tavaksi organisoida ja ohjata
Espoon kehittamista valikoiduissa teemoissa. Toimintamalli luotiin valtuustokaudella 2013—-2017, jolloin sita
pilotoitiin viidessa kehitysohjelmassa. Mallin kaytantja on kehitetty vuosien mittaan ohjelmatyfsta saatujen
kokemusten ja palautteen pohjalta.

Useasti mainittuja toimivia kdytantoja Espoon ohjelmatydssa:

Strategialahtoisyys: ohjelmien teemat ja hyotytavoitteet johdetaan Espoo-tarinasta
Ohjelmajohtamisen mallin perusajatukset, mm. ohjelmakohtaiset hyotytavoitteet punaisena lankana
Poikkihallinnollinen, yhteistydhtn perustuva toimintatapa

Raportointi ohjelmaty6sta valtuustolle noin kerran vuodessa

Keskeiset kumppanit tiiviisti mukana ty6ssa

Ohjausryhmien benchmarking-vierailut kumppaniorganisaatioissa

Projekti- ja ohjelmatoimiston tarjoama tuki toimintatavoille ja ohjelmien véliselle yhteistyoélle
Ohjelmien yhteiset seminaarit tiedonjaon ja yhteisen oppimisen tilaisuuksina
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Toimintatavoissa tunnistetaan myos kehittamistarpeita @

Ohjelmien teemat, rajaus ja tavoitteet

Ohjelmien aiheiden huolellinen valinta: ohjelmien tulisi keskittyd teemoihin, jotka erityisesti hyotyvat ohjelmamuotoisesta
kehittdmisesta seka poikkihallinnollisesta ja kokeilevasta lahestymistavasta

Ohjelmien tarkoituksenmukainen rajaus: ei liilan suuria, ei liilan pienia

Teemojen sopiva kypsyys: ei liian epakypsié/jasentymattomia, ei liian kehittyneitd/laajoja

Vahemman, konkreettisempia ja vaikuttavampia tavoitteita

Paremman tietopohjan ja mittarien kehittdminen ohjelmien alussa

Tavoitteet ja resurssit suhteutettava paremmin

Ohjelmatydn roolin kirkastus

Ohjelmaty6n roolin kirkastus suhteessa kaupungin linjatydhén, muuhun toimintaan ja johtamisjarjestelmaan
Selkeampi fokusoituminen kehittamiseen ja kokeiluihin
Toimijoiden parempi perehdytys yhteisen ymmarryksen luomiseksi ohjelmaty6n roolista

Ohjelmien organisointi, resurssit ja yhteistyo

Ohjausryhmén jasenten huolellinen valinta kiinnostus, osaaminen, mandaatti ja ajankayttomahdollisuudet huomioiden
(seka luottamushenkil6- etta viranhaltijajidsenet)

Ohjelmapaallikdille osoitettava riittavasti tydaikaa suhteessa kunnianhimoisiin tavoitteisiin ja laajaan tyénkuvaan

Ohjelmien hallinnon tukeen enemman resursseja (mm. viestintéa ja taloushallinto)

Kaupunkitasoisen mandaatin ja ylemman johdon tuen varmistaminen, my6s keskijohdon sitoutuminen ohjelmatyon
edistamiseen

Yhteistyon tiivistdminen: asukkaat/asiakkaat ja kumppanit viela vahvemmin mukaan, ohjelmien vélille enemman yhteistyota
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Ohjelmatyoéta tulee kohdentaa ja rajata huolella @

Avainhenkil6t pohtivat haastatteluissa monipuolisesti ohjelmatydn luonnetta suhteessa muuhun kehittdmiseen ja
linjaorganisaation tyohon ja muutama "kohtalonkysymys” nousi esiin, avainhenkilotkaan eivat olleet naista yksimielisia.
Naista aiheista on syytd syventad keskustelua mahdollisista uusista kehitysohjelmista paatettaessa.

Teemojen rajaus ja ohjelmatydn rooli

Laajat teemat mahdollistavat laajaa ja monimuotoista toimintaa ja tama voidaan nahda vaikuttavana tyona. Toisaalta laajat
teemat ovat alttiita erilaisille sisaisille ristiriidoille, ymmarrys ohjelmatydn roolista voi jdada epaselvaksi. Konkreettisissa ja
rajatuissa teemoissa ohjelmatydn rooli on selkeampi ja kehittaminen on fokusoitunutta ja tehokasta ja tuloksia saadaan
nopeasti. Taméa voidaan taas nahda liian pienimuotoisena toimintana suhteessa ohjelmatoiminnalle laajemmin asetettuihin
odotuksiin.

Ohjelmatydn suhde linjatydhon

Ohjelmaty0 tarjoaa hallitun matriisimaisen rakenteen kehittdmiselle, mika tukee poikkihallinnollista tyota
linjaorganisaatiorakenteiden yli. Kehittaminen voidaan nain kohdentaa teemoihin, joille ei kaupunkiorganisaatiosta |0ydy
luontaista kotipesaa. Toisaalta tallaisen kotipesan puute vaikeuttaa ohjelmassa kehitettyjen ratkaisujen kayttéonottoa ja
tulosten hyédyntamista. Jos ratkaisuille taas |6ytyy selkea tarve ja omistaja linjaorganisaatiosta, saattaa
poikkihallinnollisuus ja ohjelmatydn luovempi luonne tydssa karsia.

Teemojen kypsyys
Ohjelmatoiminnan kohdealueen valmiutta ja kypsyytta kehittdmiselle on arvioitava. Jos kehittdminen etenee hyvin jo
linjaorganisaatiossa, se ei valttamatta hyddy poikkihallinnollisesta rakenteesta ja pohdinnasta tai lisdresursseista. Jos taas
ohjelman kohdealueella on paljon muitakin muutoksia kaynnissa tai kaupungin rooli alueella on epaselva, kehittaminen voi
olla erityisen haasteellista.
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Ehdotettuja teemoja ohjelmatydhon jatkossa @

Haastatellut avainhenkil6t toivovat ohjelmatydn jatkuvan. Paattyvan valtuustokauden kaikissa ohjelmateemoissa nahtiin edelleen
kehittamisen tarpeita ja jatkomahdollisuuksia. Haastatteluissa esitettiin ideoita ja nakemyksia siita, millaisiin teemoihin ohjelmatyotéa
voisi myos jatkossa suunnata:

« Lapset ja nuoret, tarkempina teemoina:
* Nuorten hyvinvointi, syrjaytyminen ja yksinaisyys
» Lasten koulu- ja harrastuspolut
* Nuorten tyollistyminen
« Maahanmuutto, kotoutuminen
» Segregaatio
* Turvallisuus
* Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen, erityisesti nostettu koulujen, asuntopuolen ja hyvinvointialueen yhteistyo
» Sosiaalinen kestavyys
¢ Asunnottomuus
« Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelma
+ Pitk&aikaistyottomyys
» Kansainvalistyminen ja EU-asiat
» Kokonaisheikentymattomyys kasvukaupungille
« Sisaisen kehittdmisen valmius ja kyvykkyydet, digitalisaatio, innovaatiokaupunkina kasvaminen

Haastatteluissa pohdittiin, etta osa teemoista sopisi paremmin viranhaltijavetoiseksi kehitysohjelmaksi, ja osa hyotyisi enemman
poikkihallinnollisesta ohjauksesta ja luottamushenkildiden osallistumisesta. Viranhaltijavetoisista siséisista kehitysohjelmista on
myos jonkin verran kokemusta ja niiden systemaattisempaa hyddyntamista voisi tarkastella poikkihallinnollisen tydn rinnalla.
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Yhteenveto ja johtopaatokset



Yhteenveto ja johtopaatokset, @
ohjelmien kohdentaminen

Kehitysohjelmat ovat onnistuneet Espoo-tarinan toteutuksessa, ja kaikkiaan kokemukset ovat mydnteisia. Ohjelmaty6 on
mahdollistanut pitkgjanteisen kehittamisen valituissa Espoo-tarinan avainteemoissa ja ollut merkittava yhteisen oppimisen
areena Espoon kaupungin kehittajille, paattajille ja kumppaneille.

Poikkihallinnollisesta kehitysohjelmatoiminnasta on Espoossa nyt kolmen ohjelmakauden kokemus. Kehittamista osataan
kohdentaa aiempaa paremmin. Toiminta on kasvanut myds volyymiltaan, se on yhd monimuotoisempaa ja sita tehdaan koko
ajan tiivimmin kumppanien kanssa. Ohjelmatoiminnalla saadaan aikaan uusia ratkaisuja monimutkaisiin haasteisiin ja tuetaan
kaupungin uudistumista.

Monet ohjelmien teemat ovat jatkuneet samankaltaisina usean valtuustokauden ajan. Kehitysohjelmaty6 on yha
kunnianhimoisempaa ja siihen kohdentuu yhda enemman odotuksia. Jos ohjelmatyota paatetaan jatkaa tulevalla
valtuustokaudella, kannattaa kiinnittda huomiota ohjelmille valittavien aihepiirien rajaamiseen, kypsyyteen ja
poikkihallinnollisuuteen. Vaikka kehitysohjelmien aihepiirit olisivat jatkossakin laajoja ja ilmidtasoisia, konkreettisten tulosten
saavuttaminen edellyttda hyvaa tavoiteasettelua ja fokusoitumista. Rajallisten resurssien vuoksi on tehtava selkeitd valintoja ja
rajauksia. Kun ohjelman teemoja edistetadn myos linjaorganisaatiossa, on tarpeen maaritella ohjelmatydn rooli, yhdyspinnat ja
ohjausvastuut suhteessa linjaorganisaation vastuisiin. Kovin tiukat rajaukset eivat kuitenkaan valttamatta ole
tarkoituksenmukaisia tiedonkulun, yhteistyon, tulosten hyddyntamisen ja yhteisen oppimisen varmistamiseksi.

Ohjelmaty0 sopii erityisen hyvin monimutkaisten haasteiden ratkaisemiseen, johon tarvitaan poikkihallinnollista yhteisty6ta ja
kumppaneita. Muuttuvassa ja epavarmassa toimintaymparistossa ohjelmarakenne voi lisaksi tarjota linjaorganisaatioon

nahden joustavamman tavan reagoida muuttuviin kehittamisen tarpeisiin. ”e



Yhteenveto ja johtopaatokset, @
ohjelmien toteutus

Ohjelmien vaikuttavuutta voidaan viela edelleen kehittda. Ohjelmatydssa jo syntyneiden tulosten ja oppien hyodyntamiseen
kannattaa panostaa. Mahdollisten uusien ohjelmien kaynnistyessa ohjausryhmien on tarpeen panostaa yhteisen ymmarryksen
rakentamiseen ohjelmaty0On tavoitteista ja toimintaympariston arviointiin ja tietopohjan muodostamiseen ohjelman
kohdealueella. Talta pohjalta voidaan ohjelmaa rajata ja kohdentaa kaupungin ja Espoo-yhteison kannalta vaikuttavimpaan
toimintaan. HyGtytavoitteiden asettamiseen ja hyvien mittareiden tunnistamiseen kannattaa varata aikaa, se on investointi
ohjelman sujuvaan toteutukseen ja tuloksellisuuteen.

Ohjelmaty6n suunnittelussa on huomioitava, etta tavoitteellinen kehittdminen vaatii tydaikaa ja osaamista. Erityisesti
poikkihallinnollinen ty6 vaatii riittavia panostuksia ohjelmaty6n ohjaamiseen, kaytannon tyon tekemiseen ja tulosten
hyodyntamiseen. Varsinkin ohjelmapaallikailla tulisi olla aiempaa enemman tydaikaa ja tarvittavaa tukea suhteessa
kunnianhimoisiin tavoitteisiin ja laajaan tyonkuvaan.

Kehitysohjelmaty6 on kaupungin strategisten karkien toteutusta. Jatkossa avainhenkilGita ja muita ohjausryhman jasenia
nimetessa olisi syyta arvioida huolellisemmin, onko ohjelmaty6n tukeminen ja ohjaaminen tehtava, johon heilla on
mahdollisuus sitoutua ty0ajan puolesta, tarvittavaa osaamista ja motivaatiota. Ohjausryhman perehdytykseen ohjelmatyon
roolista sek& ohjelmajohtamisen vastuista ja toimintatavoista on myds syyta paneutua aiempaa syvemmin tyon kaynnistyessa.

Ohjelmatoiminnalla tuetaan Espoo-tarinan toteutusta ja tydssa nakyvat monet Espoolle tarkeat arvot, kuten edellakavijyys,
kestavyys ja kumppanuudet. Ohjelmatoiminnalla on potentiaalia kehittyd edelleen ja tarjota viisaita ratkaisuja useisiin Espoon
haasteisiin my06s tulevaisuudessa.
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