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Espoo Catering Oy:n vuosi 2024
Paattynyt tilikausi 1.1. - 31.12.2024 oli yhtion yhdeksas toimintavuosi.

Espoo Catering Oy (jatkossa Espoo Catering) tuottaa ruokapalveluita Espoon kaupungille lasten, nuorten ja
henkiloston tarpeisiin seka kokouksiin ja edustustarjoiluihin. Paattyneella tilikaudella yritys tuotti
ruokapalveluita myds osaan Espoossa sijaitsevista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kohteista.

Espoon konsernijaoston paatoksella (8/2018) Espoo Catering toimii kaupungin sidosyksikkéna. Espoo
Cateringin osakepddoma on 0,5 milj. euroa. Osakkeita on 1000 kpl, joista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
omistaa yhden osakkeen ja Espoon kaupunki loput.

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyshuollon jarjestamisvastuu siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueuudistuksen
myotd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Espoon kaupunki myi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle
yhden Espoo Cateringin osakkeen joulukuussa 2022 ja omistusoikeus siirtyi 1.1.2023. Kaupan yhteydessa oli
sovittu siitd, ettd hyvinvointialue myy omistamansa osakkeen takaisin Espoon kaupungille, kun tarvetta
Espoo Cateringin palveluille ei enda ole. Tama osakekauppa on saamassa lainvoiman alkuvuodesta 2025
hyvinvointialueen kilpailutettua ruokapalvelunsa ja siirrettya toiminnot kilpailutetuille yrityksille. Espoo
Cateringin hoidossa olleet Espoon kotipalveluateriapalvelut paattyivat 31.1.2024 ja muut kohteet asteittain
kesdn 2024 aikana, niin etta kohteista suurimmat, espoolaiset Eld ja Asu -keskukset siirtyivat uuden
ruokapalveluoperaattorin hoitoon 1.9.2024.

Hallituksen toimintakertomuksessa kerrotaan yhtion toiminnasta vuoden 2024 aikana. Vuoden 2024 tietoja
verrataan edelliseen vuoteen. Mahdollisesti suluissa olevat luvut viittaavatkin vastaavaan jaksoon vuotta
aiemmin, ellei toisin mainita.

Espoo Cateringin hallitus, tilintarkastaja ja johto
Espoo Catering Oy:n hallitukseen kuuluu 8 henkilda ja yhtion hallitus kokoontui tilikauden aikana 11 kertaa.

Hallituksen puheenjohtajana toimii Paivi Raunu (Vihr.) ja varapuheenjohtajana Timo Kuismin. Hallituksen
jasenina jatkoivat Arja Kosonen, Eero Suomela ja Noora Fagerstrom (Kok.) seka Maria Jyrkka ja Maarit
Vierunen ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen edustajana Jarno Moisala.

Yhtion tilintarkastajana toimii BDO Audiator Oy, ja vastuullisena tilintarkastajana toimi KHT Laura Castrén.
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Espoo Cateringin johtoryhma
Yhtion toimitusjohtajana toimii Kristina Inkildinen ja yhtion johtoryhmé&an kuuluvat hanen lisdkseen:

e Hankinta- ja kehityspaallikké Regina Ekroos

e Talouspaillikkd Minna Hanhinen

e  Operatiivinen johtaja Hellen Junninen

e  Henkilosto- ja tyosuojelupaallikko Jaana Uusi-Kilponen

e Laatu- ja kehityspaallikkoé Johanna Andsten (raportoi Hellen Junniselle)

e Viestintapaallikkd, HRD-asiantuntija Tanja Miettinen (raportoi Jaana Uusi-Kilposelle)

Espoo Cateringin strategia

Espoo Cateringin hallitus paivitti ja hyvaksyi yhtion strategian syksylld 2023. Strategia on kiteytetty yhteen
kuvaan ja siind korostuu erityisesti vastuullisuus, joka on yksi Espoo Cateringin arvoista ja ndkyy yhtion
toiminnassa paivittdisessa tekemisessa. Vastuullisuus kasittda ympdristovastuun, sosiaalisen vastuun seka
toimintavastuun.

Ympadristévastuu Asiakasléhtdisyys X
Kaupunki

Sosiaalinen vastuu Vastuullisuus

Toimintavastuu Ammattimaisuus

Laadukkuus

Tuloksellisuus
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Espoo Cateringin strategia tiivistettynd: Yhtién visio, vastuullisuustyd, arvot ja asiakkaat
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Tilikauden 1.1. - 31.12.2024 tapahtumia

Paattynvyt tilikausi oli kehittamisen ja toiminnan uudelleen organisoimisen vuosi. Edellisell tilikaudella
kayttoon otettu toiminnanohjausjarjestelman, Aromi 14:n, hyotykayttdoa syvennettiin ja raportointia
kehitettiin. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ruokapalveluiden paattymisen myota yritys selkeytti
konseptejaan ja keskitti tuotantoaan Kilon Keittioon. Kevdaan 2024 muutosneuvotteluiden myota
toimintaan, henkiloston tehtdvankuviin ja vastuualueisiin tehtiin muutoksia. Esihenkilotyon kehittamiseen
ja tyOssa viihtymiseen panostettiin. Asiakastyota kehitettiin edelleen ja asiakaskokemusta parantavia
toimenpiteita tehtiin runsaasti.

Jatkuva parantaminen on osa yhtion toimintaa. ISO 9001- ja 14001-ma&araaikaisauditoinnit toteutettiin
joulukuussa 2024 eika Espoo Cateringin toiminnassa havaittu vakavia poikkeamia.

Maailman levottomuudet ja yhteiskunnalliset epdvarmuudet heijastuivat yhtion toimintaan ja
varautuminen ja riskienhallinta korostuivat aikaisempaa enemman yhtion lakisdateisten palveluiden
tuottamisessa.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa yhtion strategian ja vuosisuunnitelman toteuttamista. Riskienhallinnan tarkoituksena
on varmistaa yhtion tavoitteiden saavuttaminen ja toiminnan asianmukaisuus.

Espoo Cateringin hallitus yhdessa toimitusjohtajan kanssa paattaa riskienhallinnan jarjestamisesta seka
riskienhallintaprosessin systemaattisuudesta ja hyvéaksyy riskirekisterin toimenpiteineen. Yhtio raportoi
neljannesvuosittain konsernille merkittavista riskeista seka riskienhallintansa toimivuudesta ja
riittdvyydestd. Yhtion johto tekee riskikartoituksen, joka sisdltda sisdisen ja ulkoisen toimintaympariston
riskien tilanteen arvioinnin ja riskien sietokyvyn maarittamisen seka riskien tunnistamisen ja toteutumisen
todennakoisyyden, merkityksen ja hallinnan arvioinnin.

Riskien hallinta kohdistuu erityisesti elintarvikehygieniapoikkeamien hallintaan, henkildstoon liittyviin
prosesseihin ja poikkeustilanteiden hallintaan kuten esim. sahkon tai veden jakeluhdirioihin, lakkoihin tai
pandemioihin. Lisdksi kartoitetaan yritysturvallisuuteen, tydsuojeluun ja alihankkijoiden toimintaan liittyvat
riskit.

Riskien hallinta on jarjestetty kriisiviestintdaohjeiden ja sovittujen toimintamallien avulla, henkilostoa
kouluttamalla, tyosuojelun toimintaohjelman ja tyosuojeluparien avulla, Signal-viestiringeilla ja
elintarvikkeiden varmuusvarastoilla. Yhtion johto arvioi yhtion riskien olevan nykyisellaan hallittavalla
tasolla suhteutettuna toiminnan laajuuteen ja kdytannon mahdollisuuksiin riskien hallitsemiseksi.

Talous tilikaudella 1.1. - 31.12.2024

Liikevaihto

Espoo Cateringin liikevaihto oli 41,3 (42,0) milj. euroa tilikaudella 1.1. - 31.12.2024 ja se laski kaksi
prosenttia edellisestd vuodesta. Yhtion liikevaihto kasvoi viela lievasti kevaalla, mutta syyskaudella
asiakasmaarien ja ateriatilausten maara laski 5 prosenttia edellisesta syksystd, koska Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ateriapalvelusopimus paattyi 31.8.2024.
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Espoo Cateringin merkittdvimmat asiakkaat olivat Espoon kaupungin varhaiskasvatus 55 % osuudella (52)
sekd opetus 35 % osuudella (34). Ikdihmisten, terveys- ja perhe- seka sosiaalipalvelujen osuus liikevaihdosta
oli 6 % (11).

Liikevaihto
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Espoo Cateringin liikevaihdon kehitys v. 2016—2024 (milj. €) ja liikevaihto-osuudet asiakkaittain v. 2024

Liikevaihto laski ennakoidusti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ateriapalvelusopimuksen paattyessa ja
my0s liiketoiminnan kulut laskivat liikevaihdon suhteessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ruokapalveluiden loppuminen, uusi esihenkil6- ja tiimiorganisaatio sekd toiminnan kehittaminen vaikuttivat
henkilostorakenteeseen ja -resursointiin sekd henkildstokulujen laskuun. Inflaation hidastuminen, talouden
elpyminen ja yritysten kustannuskilpailukyvyn paraneminen on maltillistanut elintarvikkeiden ja
tarvikkeiden hintojen nousuvauhtia, mutta ndiden hinnat ovat edelleen korkealla tasolla. Yhtion kayttokate
oli positiivinen, 1,1 prosenttia liikevaihdosta.

Lilketoiminnan kuluissa materiaalien ja palveluiden kustannukset laskivat 4 prosenttia ja olivat yhteensa
19,7 (20,5) milj. euroa. Elintarvikkeiden ja tarvikkeiden kustannukset olivat edellisen vuoden tasolla
yhteensa 17,5 (17,5) milj. euroa. Vuokratyovoiman kaytt6a vahennettiin ja kustannukset laskivat 12
prosenttia.

Henkilostokulut, palkat ja palkkiot olivat yhteensa 16,7 (17,3) milj. euroa ja laskivat 3,5 prosenttia. Avaintan
tydehtosopimuksen palkankorotukset tulivat voimaan 1.2.2024 ja 1.5.2024. Henkiloston palkat nousivat 3,4
prosenttia. Taman lisdksi lokakuussa tulivat voimaan 0,3 prosentin jarjestelyerakorotukset. Liiketoiminnan
muut kulut olivat yhteensa 4,6 (4,4) milj. euroa. Toimitilakulujen osuus naista oli yhteensa 2,4 (2,4) milj.
euroa.

Kaikki lilketoiminnan kulut olivat yhteensa 41,0 (42,2) milj. euroa ja laskivat liikevaihdon suhteessa. Kulut
jakautuivat seuraavasti: Palkat ja palkkiot sekd tyovoimanvuokraus yhteensd 18,3 milj. euroa, ja osuus
kuluista 45 (45) prosenttia. Elintarvikkeet ja tarvikkeet yhteensa 17,5 milj. euroa, ja osuus kuluista 42(42)
prosenttia. Vuokrat, kuljetus ja liikketoiminnan muut kulut yhteensa 5,2 milj. euroa, ja osuus kuluista 13 (13)
prosenttia.
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Vuoden 2024 tulos oli tavoitteen mukainen. Tilikauden tulos rahoituserien jalkeen oli 0,5 (0,1) milj. euroa,
1,2 (0,1) prosenttia liikevaihdosta. Tilikauden voitto oli 0,4 (0,1) milj. euroa eli 1,0 (0,1) prosentti

liikevaihdosta.

Espoon kaupungin asettamat tavoitteet, mittarit ja niiden toteutuminen

Tulostavoite

Tuettavuus nousee vahintaan 3% / vuosi

Yhtion toiminta on sidosyksikkona kilpailukykyista
liketaloudellista niin, etta yhtio tuottaa
paasaantdisesti hyvin mallilista voittoa

Tilaaja-asiakkaiden antama yleisarvosana nousee

vuodesta 2023 ja paivittainen asiakaspalautetulos
kehittyy

Vastuullisuus toteutuu mitattuna kaikilla kestavan
kehityksen ulottuvuuksilla

Ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen vastuu

otetaan huomicon paatoksenteossa ja toiminnassa.

A :
v Mittari

52

A s +
y Tianne Q4 v Arvio
Henkildstokustannukset / tuotetut annokset Henkilostokustannukset / tuotetut annokset Toteutuu
Kilon keittiossa Kilon keittidssa oli 0,20 € (0,23) kpl.
4 Tuottavuus on parantunut. “
Liiketulos Yhtion tulos rahoituserien jalkeen oli 0,5 Toteutuu
miljoona euroa, 1,2 prosenttia likevaihdosta
4 Jataveitteen mukainen. Z
-Asiakastyytyvaisyyskysely (tehdaan tilagjille Tilaaja-sopimusasiakkaiden antama Toteutuu
loppuvuodesta) yleisarvosana parani viime vuodesta 3.80-
=3,92
- Asiakaspalautieen lukumaara ja sisaltd (yhtion
oman Kuukausittaisen seurannan mukaan) Asiakaspalautteiden maara kasvoi 51 794
kappaletta vucteen 2023 verrattuna ja oli
#  kaikkiaan 208 673 kpl. ~
- Sosiaalinen vastuu todennetaan henkilgstén Fiilismittari toteutettiin joulukuun alussa ja Toteutuu
tyotyytyvaisyysmittauksessa. HenkilOstosta siihen vastasi 63 prosenttia henkildstosta.
>50% on tyytyvaisia tydhonsa tai Henkilostosta 58 prosenttia oli tyytyvaisia
tyonantajaansa omaan tyohonsa ja tyonantajaan
- Ruoan havikki-% vahintaan -1 Ruoan havikki-% on laskenut tavoitteen
prosenttiyksikkoa alle edellisen vuoden mukaan vahintaan -1 prosenttiyksikkoa
toteuman verrattuna edelliseen vuoteen.
- Kasvisruoan menekki kasvaa. Talla hetkella Kasvisruoan osuus tilatusta maarasta oli
osuus tilatusta kg-maarasta on 25%. tavoitieen mukainen, 27 % lilatusta kg-
Jatkossa uuden toiminnanohjausjarjestelman maarasta.
kautta voidaan syotya maaraa seurata
tarkemmin. - ¥

Espoo Cateringin tavoitteet ja niiden toteutuminen tilikaudella 1.1. - 31.12.2024

Taloudellinen asema

Yhtion taseen loppusumma oli 9,3 (9,3) milj. euroa. Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet olivat yhteensa
0,4 (0,5) miljoonaa euroa, vaihto-omaisuuden arvo oli 0,5 (0,7) milj. euroa ja yhtion saamiset 8,4 (8,1) milj.
euroa. Lyhytaikaiset saamiset sisdltavat yhtion pankkitilinsaldon sekd konsernin myyntisaamiset.

Yhtion oma pddoma oli yhteensa 3,9 (3,4) milj. euroa ja omavaraisuusaste oli 41 (37) prosenttia.

Yhtion vieras padoma oli lyhytaikaista velkaa 5,4 (5,8) milj. euroa. Yhti6lla ei ole korollista vierasta

pdadomaa. Yhtion liiketoiminta on rahoitettu tilikauden tulorahoituksella. Lyhytaikaista veloista
olennaisimmat erat ovat ostovelat 1,9 (2,3) milj. euroa, ja siirtovelat, jotka liittyvat henkiloston

lomapalkkoihin 2,6 (2,6) milj. euroa. Yhtion maksuvalmiuden tunnusluvut Quick ratio 1,6 sekd Current ratio

1,7 olivat hyvat.

ESPOO »« CATERING



Hallituksen toimintakertomus 8

Tilikausi 2020 2021 2022 2023 2024
Liikevaihto, M€ 33,6 38,0 37,8 42,0 41,3
Liikevaihdon muutos % 4% 13% -1% 11% 2%
Liikevoitto/tappio M€ -0,3 0,2 0,0 -0,1 0,3
Taseen loppusumma, M€ 8,9 8,6 9,1 9,3 9,3
Oma padaoma, M€ 3,2 3,4 3,4 3,4 3,9
Vieras padaoma, M€ 5,7 5,2 5,7 5,8 5,4
Kannattavuus

Liikevoitto, % -1,0% 0,5% 0,0% -0,2% 0,8%
Kayttokate, % -0,7 % 0,7% 0,2% -0,2% 1,1%
Sijoitetun padaoman tuotto, % -10 % 6 % 0% 0% 12%
Vakavaraisuus

Omavaraisuusaste, % 36 % 39% 37 % 37 % 41 %
Maksuvalmius

Quick ratio 1,5 1,5 1,5 1,4 1,6
Current ratio 1,5 1,7 1,6 1,5 1,7
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Henkil6std
Henkilostoa oli vuoden 2024 lopussa 460 (485), joista maaraaikaisia tyosuhteita oli 87 (91). Vuoden 2024
keskimaardinen tyontekijamaara oli 461 (478).

PV N n
460 (485) 81 % (82 %) 19 % (18 %)
tyontekijaa naisia miehia

! 0
= 7

16,7 % (5,9 %) 6,5 % (6,6 %) 25 % (23 %)
vaihtuvuus sairauspoissaoloprosentti terveysprosentti
™ ®

o_ O

48,3 v. (47,6 v.) 50-60 v. 12v. (11,7 v.)

henkiloston keski-ika suurin ikdaryhma tyosuhteen kesto keskimaarin

Osa-aikaisia tyontekijoita oli vuoden 2024 lopussa 61 (64) henkil6a ja keskimaarin vuoden 2024 aikana 60
(64) tyontekijaa. Tyontekijoistd naisia oli 81 (82) prosenttia ja miehia 19 (18) prosenttia.

Kokonaisvaihtuvuus oli 16,7 (5,9) prosenttia. Kokonaisvaihtuvuuden nousuun vaikuttivat toiminnan
muutokset ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ateriapalveluiden paattyminen, jolloin uudelle
ateriapalvelun tuottajalle siirtyi Espoo Cateringin henkil6stoa.

Maahanmuuttajataustaisten osuus henkilostosta kasvoi edelleen verrattuna edellisiin vuosiin.
Henkilostosta 33,5 (29,1) prosenttia puhui didinkielendan jotain muuta kuin suomea tai ruotsia. Eldkkeelle
jai vuoden 2024 aikana 11 (14) tyontekijaa. Tilikaudella yhtidssa tydskenteli myos palkkatuella tyollistettyja,
tyokokeilijoita seka vammaispalveluista tyollistyneita. Vuoden 2024 lopussa palkkatuella tyollistettyja
tyoskenteli yhtion palveluksessa 24 henkil6a.

Vuoden 2024 aikana oppisopimuksella tyoskenteli 20 (19) henkiloa. Opiskelijoita ja
tyoharjoittelijoita oli tilikaudella 33 (28) henkiloa ja tydkokeilijoita 30 (15) henkilda.

Henkiloston yleisimmat ammattinimikkeet olivat 222 (223) ruokapalvelutyontekijas, 188 (183)
palveluvastaavaa ja 61 (82) kokkia tai dieettikokkia.
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Tilikaudella jatkettiin tiivista yhteistyotda myos vuokratydvoimayritysten kanssa. Vuokratyovoimaa ostettiin
Seure Henkilostopalvelut Oy:Ita ja StaffPoint Oy:lta. Yhteistyd Seuren kanssa paattyi 31.12.2024, koska
vuokratyovoiman kayttoon ei enda ole yhta suurta tarvetta toiminnan uudelleen organisoinnin myota. Yhtio
myi omistamansa Seuren osakkeen takaisin Espoon kaupungille vuoden lopussa 2024.

Yhtion kokonaishenkilostomaara FTE vaheni vuoden 2024 aikana. Esihenkildiden, kokkien ja dieettikokkien
maara vaheni ja vastaavasti palveluvastaavien seka kiertdvien tyontekijoiden maara nousi verrattuna
edelliseen vuoteen. Lisdksi ostopalveluina hankittiin esimerkiksi osa-aikaisia astiahuoltajia.

Henkil6sto, FTE

600
<00 502 477 492 480 471 458 456 458 462 461
400 “m
300
200
100 59 40 55 49 41 34 37 30 32 39
0
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Elo Syys Loka Marras Joulu
B EC henkiosto 443 437 437 431 430 424 419 428 430 422
Vuoratydvoima 59 40 55 49 41 34 37 30 32 39
B Yhteensa 502 477 492 480 471 458 456 458 462 461

Yhteistyo oppilaitosten ja tyollisyyshankkeiden kanssa

Yhteistyd Espoon osaamiskeskuksen, OSKE:n, ja Espoon kaupungin tyollisyyspalveluiden kanssa jatkui
edellisen vuoden tapaan. OSKE:n kautta oli 23 henkilda tyoharjoittelussa oppimassa suomen kielta ja
suomalaista tyokulttuuria. Lisdksi yritys teki yhteistyota ESR-rahoitteisen Futurum-tyollisyyshankkeen
kanssa.

Oppilaitosyhteistyota tehtiin mm. Omnian, Varian, Stadian, Ammattiopisto Liven ja Koulutuskuntayhtyma
Saskyn kanssa rekrytoinnin, koulutuksen ja opiskelijaharjoitteluiden puitteissa. Yhtion tyontekijat
opiskelivat catering-alaa oppisopimusjarjestelyin ja nelja esihenkil6a aloitti johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkintokoulutuksen.

Poliittiset tyotaistelut

Tammi-helmikuussa 2024 yhtion toimintaan vaikuttivat poliittiset tyotaistelut. Asiakaskohteita
paivakodeissa oli lakon vuoksi suljettuna joko kokonaan tai osittain tammi-helmikuun vaihteessa 2024. Stop
nyt-mielenilmaisuun 1.2.2024 osallistui tyontekijoita ja henkiloston tydmatkaliikennetta vaikeuttivat
helmikuussa julkisen liikenteen tyo6taistelut.

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton JHL ry:n poliittiseen tyotaisteluun osallistui myds Espoo Cateringin
henkilostoa 13.— 14.2.2024. Tavarantoimittajilla oli vaikeuksia toimittaa joitakin elintarvikkeita
tyotaisteluitten takia kevatkaudella 2024.
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Tyo6suojelu, yhteistoiminta ja tyéhyvinvointi

Yhteistyd henkiloston edustajien kanssa on hyvaa ja avointa. Padluottamusmiehena toimi 1.1. - 28.6.2024
tiimiesihenkilo Jatta Leach ja 29.6. - 31.12.2024 palveluvastaava Anu Jarvi.

Uusi tyosuojelun toimintakausi alkoi vuoden 2024 alusta ja jatkuu vuoden 2026 loppuun saakka.
Tyosuojeluvaltuutettuna toimii Sanni Haapasalmi ja varatydsuojeluvaltuutettuna Katja Tuompo 1.10.2024
alkaen. Henkilosto valitsi alueelleen tydsuojeluyhdyshenkilot uudelle toimintakaudelle 2024-2026. Espoo
Cateringin yhteistoimintaneuvottelukunta kokoontui nelja kertaa tilikauden aikana. Tydhyvinvoinnin ja
tydsuojelun toimintaohjelma vuodelle 2024-2026 seké tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2024 -
2026 tehtiin yhdessa henkiloston edustajien kanssa ja ne hyvaksyttiin yhteistoimintaneuvottelukunnassa.

Henkiloston tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia mitattiin mm. fiilismittarilla, psykososiaalisella kyselylla,
tyohyvinvointikyselylla ja sairauspoissaolojen maaralla. Henkiloston hyvinvointia kuvaava fiilismittari
toteutettiin nelja kertaa tilikauden aikana. Tilikauden fiilismittarin tuloksiin vaikuttivat kevaalla 2024 yhtion
muutosneuvottelut. Joulukuun 2024 tulos oli parempi kuin koskaan ennen lukuun ottamatta koronavuotta
2020, jolloin yhtion henkildsto oli erittdin tyytyvainen tydnantajansa toimiin. Joulukuun 2024 fiilismittarissa
esihenkilotyo saa erinomaista palautetta, samoin kuin tyoyhteiso. Kehittdmiskohteeksi nousee tyon
organisointi tuotantotydn ja ns hallinnollisen tyon valilla.

Tyotyytyvdisyys 1/2023-4/2024
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Henkildston tydtyytyvdisyyden kehitys (Fiilismittari) vuosina 2023-2024
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Tyotyytyvdisyys: Vertailu 4/17-4/24
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Henkildston tydtyytyvdisyyden kehitys (Fiilismittari) vuosina 2017-2024

Tyodhyvinvointikysely toteutettiin loka-marraskuussa 2024. Kyselyyn vastasi noin 60 (61) prosenttia
henkilostosta. Tulokset olivat monella osuudella parantuneet verrattuna edelliseen vuoteen. Esihenkilotyon
kehittamiseen on panostettu ja se nakyi tuloksissa. Henkilostd on hyvin sitoutunut yhtioon ja tydohonsa.
Vastaajista 73 (65) prosenttia suosittelisi nykyistad tyopaikkaa tuttavilleen ja 75 (62) prosenttia henkilosta
tekee tyotd hyvalla mielella.

Yhteistyd Espoon kaupungin tyoterveyshuollon kanssa oli aktiivista ja se jatkuu myds vuonna 2025. Vuonna
2024 tyoterveyshuollon, Espoo Cateringin tyosuojelun edustajat seka yksikdiden esihenkilot tekivat yhdessa
20 tyopaikkaselvitysta. Esihenkilot seurasivat sairauspoissaoloja ja aktiivisen valittamisen malli oli kdytossa.
Tyoterveysneuvotteluita pidettiin 113 kpl.

Terveysprosentti kuvaa henkilostomaaraa, jolla ei ole ollut sairauslomia. Vuonna 2024 Espoo Cateringin
terveysprosentti oli 25 (23). Henkilosto6lla oli sairauspoissaolopaivia yhteensa 7641 (7968) paivaa,
sairauspoissaolopaivid oli keskimé&arin 14 (14) paivaa / henkild. Sairauspoissaolot kddntyivat laskuun
loppuvuodesta ja sairauspoissaoloprosentti oli 6,5 (6,6). Sairauslomien kesto oli keskimaarin 5,0 (4,8)
pdivaa. Tyotapaturmia sattui enemman kuin edellisend vuonna. Tyotapaturmia oli 74 (43). Tyotapaturmista
65 (67) prosenttia tapahtui tyossd, 32 (33) prosenttia tydmatkalla ja 3 prosenttia oli ammattitautiepailyja.
Tyotapaturmista johtuvia sairaslomia oli 467 (180) paivaa.

Perhevapailla oli vuoden 2024 lopussa 9 (8) henkil6a. Lapsen sairauden takia poissaoloja 0li184 (344)
pdivaa. Opintovapaalla oli 5 (5) henkilda.

Henkilostolla oli kaytossa ePassi Flex -henkilostoetu, johon henkildstd on ollut hyvin tyytyvainen. EPassi-

Bike-etua pilotointiin ensimmaisen kerran vuonna 2024 ja edun otti kayttoon kaksi henkiloa. Toimistotydssa
tyota tehtiin hybridimallilla ja jarjestely on osoittautunut toimivaksi.
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Pitkdan palvelleet tydntekijat ja tutkinnon suorittaneet huomioitiin henkilostotilaisuudessa marraskuussa
2024. Kuukauden tyontekijat valittiin kesdakautta lukuun ottamatta kuukausittain henkiloston tai asiakkaan
ehdottamien henkildiden joukosta.

Yhteistoimintalain mukaiset toimenpiteet

Espoo Catering kdynnisti muutosneuvottelut tammikuun lopulla ja ne paattyivat 19.3.2024.
Muutosneuvotteluissa neuvoteltiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ruokapalveluiden toiminnan
loppumisen vaikutuksista, tasta johtuvasta toimintamallin muutoksen tarpeesta ja Kilon Keittion tuotannon
lisdkeskittamisesta sekd naiden vaikutuksesta henkilostoon, henkilostotarpeeseen, nimikkeisiin,
tuotantoprosesseihin ja tyoaikaan.

Neuvotteluiden perusteena olivat taloudelliset ja tuotannolliset syyt.

Muutosneuvotteluissa paatettiin Espoo Cateringin uudesta toimintamallista ja ne kaytiin hyvassa
yhteistyossa henkiloston edustajien kanssa. Henkilosto osallistui toiminnan kehittdmisen suunnitteluun
tyopajoissa.

Paikallisesti sovittiin, etta tehtdavanimikkeet Espoo Cateringissa muutetaan sukupuolineutraaleiksi.

Muita merkittavia henkilostoon liittyvia asioita

Espoo Cateringin tydnantajajarjestd Avaintydnantajat Avainta ry:n toiminta loppui 31.12.2024. Espoo
Catering on liittynyt Kunta- ja hyvinvointialue tydnantajat KT:n yritysjaoston jaseneksi vuoden 2025 alusta.

Yhtion tydnantajamielikuvaa on kehitetty monin tavoin ja yhtio sai myonteistd huomiota PRO-Gaalassa
tammikuussa, kun Espoo Cateringin Ville Kivinen voitti Vuoden Ammattikeittion tuotekehittaja-palkinnon ja
ruokapalveluesihenkilo Eliisa Matinmikko paasi finaaliin PRO Ammattikeittiopaallikko-sarjassa.
Palveluvastaava Marjo Sundstrom huomioitiin Ruokatieto Yhdistys ry:n kunniakirjalla Vuoden
ruokakasvattajana Ruoka 2024 -messuilla.

Henkiloston kehittaminen ja viestinta

Henkiloston kehittdamisen ja viestinnan paateemat olivat vuonna 2024 toiminnan muutokset,
esihenkilotyon kehittdaminen, ulkoisen viestinnan aktivoiminen seka hyvan tyoilmapiirin kehittdminen.

Espoo Cateringissa jarjestettiin esihenkilovalmennusta ja aloitettiin rakentamaan esihenkildiden omaa
intranettia, joka toimii esihenkildiden tietopankkina seka interaktiivisena tiedon jakamisen ymparistona.
Taman lisdksi yhtiossa jarjestettiin mm. suomen- ja englannin kielen koulutusta seka ensiapu-, Aromi-
tuotannonohjausjarjestelma- ja erityisruokavaliokoulutusta. Henkilostod myds aktivoitiin Eduhousen
verkkokoulutusympariston kdyttoon erilaisin kampanjoin.

Pecca-perehdytysohjelma oli edelleen kaytdssa uusilla tyontekijoilld. Heidan perehdytystddn vahvistettiin
jarjestamalla vuoden aikana kaksi perehdytysiltapdivad, molemmat seka suomeksi etta englanniksi.
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Henkilostoa kannustettiin jakamaan onnistumisia ja some-valokuvia oman kohteen toiminnasta, ja yhtion
intranetissa avattiin uusi keskustelupalsta, jonka tarkoituksena on entisestaan parantaa sisdista viestintaa.
Toiminnan muutoksista viestittiin aktiivisesti.

Asiakastyo

Espoon kaupungin kasvun ja oppimisen toimialan kanssa tehtiin tiivista yhteistyota niin paivakotien kuin
koulujen osalta.

Lukiotyoryhmaéssa paneuduttiin lukiolaisten tarpeisiin seka mietittiin toimenpiteita, joilla lukiolaiset
saataisiin sydmaan useammin kouluruokaa. ”"Pydredn poydan huippukokous” jarjestettiin lokakuussa ja
siithen osallistui Espoon lukiolaisia ja Espoon nuorisovaltuuston edustajia. Espoo Catering oli mukana
tyOpajoissa, joissa kasiteltiin kouluruokakyselyn kehittamista, ja jossa nuoret saivat suunnitella kouluruoista
toiveruokalistan.

Kouluruokavaikuttajien toimintamalleja uudistettiin entistd vuorovaikutteisemmaksi. Heille lanseerattiin
my0s oma EC-info, joka toimii kanavana molemminpuoliselle viestinnélle. Kouluruokavaikuttajat -ryhméaan
kuuluu Espoo Cateringin edustajien lisdksi koulukohtaisesti oppilaita, opettajia ja muuta koulun
henkilokuntaa.

Kouluruokadiplomeja saatiin vuoden 2024 aikana lisaa ja niitd on jo yli 30 kohteessa. Kouluruokadiplomi®
on kouluille myonnettava tunnustus ravitsemuksellisesti, kasvatuksellisesti ja ekologisesti kestavan
kouluruokailun edistamisestd. Vastaava tunnustus varhaiskasvatuksen puolella on Makuaakkoset-diplomi®,
joita on jo yli 20 Espoo Cateringin paivakotikohteessa.

Espoo Catering suunnitteli pdivakoteihin ruokakasvatuksen toteuttamiseen valmiita, keittiolta tilattavia
maistelupaketteja ja jarjesti varhaiskasvatuksen henkilokunnalle Ruokakasvatuksen tydpajan yhteistyossa
Tervettd kasvua -hankkeen kanssa. Mukana oli asiantuntijoita Ruokakasvatusyhdistys Ruukku ry:sta,
Suomen Sydanliitto ry:sta ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta.

Varhaiskasvatuksen yhteyshenkildiden kanssa jatkuivat vuorovaikutteiset tapaamiset edellisen vuoden
tapaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa yhteistyo oli myos tiivista ja painottui erityisesti sujuvaan
ruokapalveluiden siirtymiseen uusille toimijoille vuoden 2024 aikana.

Kuukausittain eri asiakasryhmille ldhetettavien asiakaskirjeiden sisdltod uudistettiin entista
informatiivisemmaksi. Niissa tiedotettiin asiakasryhmakohtaisesti ajankohtaisista asioista ja tapahtumista
sekd muistutettiin erilaisista yhteistyohon ja toimintaan liittyvista aikatauluista.

Espoo Cateringin asiakastyytyvdisyyskysely tehtiin kouluissa huhtikuussa 2024. Tuloksista poimittiin
kehittamistoimenpiteet jo tuoreeltaan toimintavuoden syksya varten. Paivittdispalautteiden maara kasvoi
merkittavasti edelliseen vuoteen verrattuna ja niitd saatiin 208673 (156879). Ruoan maistuvuuden
arvosana nousi seka pdivakodeissa etta henkilostoravintoloissa, mutta laski hieman kouluissa.

Espoon kaupungin Ruokapalvelut toteutti tilaajasopimusasiakaskyselyn edellisvuosien tapaan
loppuvuodesta. Yhtion saama arvosana 3,92 (3,80) nousi edellistd vuodesta. Kyselyn tulokset analysoidaan
ja valitaan asiakasryhmakohtaiset kehittamiskohteet uudelle toimintavuodelle.
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Espoo Catering oli edellisten vuosien tapaan mukana monissa tapahtumissa, osassa yhdessa
tavarantoimittajien kanssa. Tapahtumien tarkoituksena on ollut tutustuttaa lapset ja nuoret uusiin raaka-
aineisiin ja ruokiin. N&ita tapahtumia olivat mm. tammikuussa Karhusuon koululla toteutettu Fisuhaaste -
kouluruokatapahtuma seka kevaalla olleet kouluruokatapahtumat Espoonlahden koululla ja lukiolla ja
Haukilahden koulussa. Syksylla jarjestettiin suuren suosion saanut Matinkylan lukion Street Food -
tapahtuma.

Elokuussa vietetyssa Espoo-paivassa Sellonaukiolla Espoo Catering esitteli kouluruokauutuutta
kasvislasagnettea ja kertoi kouluruokailun tavoitteista suurelle yleisolle.

Kestava kehitys, laatutyo ja toiminnan jatkuva parantaminen

Vuoden 2024 aikana toteutettiin kaksoisolennaisuusanalyysi, jonka avulla tunnistettiin ja maaritettiin
toiminnan kannalta olennaiset vastuullisuusteemat. Naitd teemoja painotetaan vastuullisuustyossa, -
toimenpiteissa ja -raportoinnissa.

Espoo Catering Oy maaritti vastuullisuusstrategian, joka pohjautuu Espoo-tarinaan. Kestavyysraportointia
kehitettiin ennakoivasti vastaamaan CSRD-direktiivin vaatimuksia.

Bureau Veritas Certification toteutti Espoo Cateringin maéaraaikaisauditoinnin joulukuussa 2024.
Auditoinnissa ei havaittu vakavia poikkeamia, ja toiminta vastasi kansainvélisten standardien vaatimuksia.
Jatkuvaa parantamista edistettiin myos jarjestamalla sisdisia auditointeja, toimittaja-arviointeja seka
tarjoamalla laatu- ja ymparistojarjestelmakoulutusta henkilostolle.

Espoo Cateringin hiilijalanjalki laskettiin yhteistydssa Third Rock Oy:n kanssa.

Hairiotilanteisiin varautuminen oli koko vuoden keskeinen teema. Varautumistoimenpiteita kehitettiin
aktiivisesti, ja ohjeistukset paivitettiin vastaamaan tamanhetkisia vaatimuksia. Lisdksi hairiotilanteiden
toimintamalleja harjoiteltiin kdytannossa, mika vahvisti organisaation valmiutta ja toimintakykya.

Ruokahavikki vaheni -3,7 % edellisvuodesta. Prosessien tehostamisen lisdksi ylijadneen lounasruoan
lahjoitusta ruoka-apujarjestdille laajennettiin vahvasti. Aktiivista yhteistyota tehtiin Manna-Talon,
Espoonlahden seurakunnan seka Asukastila Kivenkolon kanssa ylijadneen ruoan hyédyntamiseksi.

Oiva-tarkastuksissa elintarvikevalvontaviranomaiset arvioivat tarkastuksillaan yrityksien
elintarviketurvallisuutta. Espoo Cateringissa tarkastuksia tehtiin tilikauden 2024 aikana 71 (79) kpl, joista 68
% (63 %) sai arvosanan oivallinen eli A-arvion.

Osana vastuullisuustyotaan, Espoo Catering osallistui muun muassa Havikkiviikkoon ja
Energiansadstoviikkoon.
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Muutokset Espoo Cateringin toimintakentassa

Yhtion operatiivisessa toiminnassa tapahtui muutoksia. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ruokapalveluiden kohteiden siirtyminen kilpailutuksen myota uudelle toimijalle sekad Espoon kaupungin
linjaukset palveluverkkoonsa vaikutti Espoo Cateringin kohteiden maaraan. Espoo Cateringilla oli tilikauden
lopussa hoidossaan yhteensa 277 (304) kohdetta, joista 188 (194) kohteessa oli Espoo Cateringin
henkilostoa. Kohteista 89 (110) oli palvelupisteitd, joissa ei ole Espoo Cateringin omaa henkilostoa.

Kilon Keittion tuotantomaarat kasvoivat syyskauden aikana ja aterioita valmistettiin paivittain keskimaarin
42.000 annosta, joka on n. 6000 annosta enemman kuin vuonna 2023 vastaavana ajankohtana.

Espoo Cateringin uuden tiivistetyn tiimiesihenkildorganisaation myo6ta alueellinen organisaatio uudistui ja
tiimien maara koulu-paivakotisektorilla pieneni 13 tiimiin.

Koulu- ja paivakotiverkostossa tapahtui Espoon kaupungin vaestomaaran kasvun myota muutoksia. Viime
vuosien tapaan remontteja valmistui, uusia perusparannuksia ja rakennustyomaita kaynnistyi. Vaistotiloissa
toimivat mm. Laurinlahden ja Sunan koulut seka Tapiolan, Matinkyldn, Leppasillan, Kuninkaisten ja
Ldhderannan paivakodit.

Taysin uusiin tai uudistettuihin tiloihin siirtyivat vuoden 2024 aikana Matinkylan lukio, Kalajarven koulu,
Perkkaan paivakoti, Niittymaan paivakoti seka Tiistilan koulu ja padivdkoti ja Aarrekartan, Tahystajan,
Laakakiven ja Viherkallion paivakodit

Toiminta loppui kokonaan Komeetan ja Koulumé&en kouluissa tilikauden aikana.

Hankinnat, tuotekehitys ja tuotannon ohjaus

Aromi 12 tuotannonohjausjarjestelma ajettiin alas syksylla 2024, kun Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kohteiden ruokapalvelut olivat paattyneet, ja muita kayttajia ei enaa ollut. Uuden, edellisend vuonna
kayttoon otetun Aromi 14 version kaytto vakiintui Kilon Keittion seka paivakoti- ja koulukeittididen
normaaliksi toiminnaksi tilikaudella. Aromiin liittyvid koulutustilaisuuksia jarjestettiin 30 kpl. Jarjestelman
toimintaa syvennettiin ja jarjestelmasta saatavaa liiketoimintaa tukevaa raportointia kehitettiin ja otettiin
kayttoon. Paivakotien automattinen aterialaskutus toteutettiin Aromin kautta.

Vuonna 2024 hankittiin tarvikkeita ja palveluja noin 17,5 miljoonalla eurolla. Naista elintarvikehankintojen
osuus oli noin 16 miljoonaa euroa. Elintarvikehintojen voimakas nousu vuosina 2022-2023 hidastui vuoden
2024 aikana, mutta keskimaaradinen hintataso jai vielad korkealle tasolle.

ISO9000 ja 1ISO14001 laatujarjestelmiin liittyvat toimittaja-arvioinnit tehtiin 17 (12) sopimustoimittajalle.
Sopimuksen seurantatapaamiset jarjestettiin vahintaan kerran vuodessa merkittavimmille
tavarantoimittajille ja niissa arviotiin laatua, kustannuksia ja kehitystoimia. Vuoden 2024 aikana
toteutettiin 9 (7) hankintakilpailutusta tai hintatiedustelua ja 6 (5) puitesopimuksiin liittyvda huutokauppaa.

ESPOO »« CATERING



Hallituksen toimintakertomus 17

Kasvisruoan menekki verrattuna sekaruokaan oli 27 prosenttia. Vuoden 2024 aikana vahennettiin punaisen
lihan kulutusta kehittamalla hybridiruokia, jotka sisaltavat seka eldin- etta kasviproteiineja.

Tuotekehityksesta valmistui 33 tuotetta: 20 uutta ruokaa ja 13 tuotehuoltoa. Asiakastoiveiden kuuntelua
lisattiin ja ruokia alettiin arvioida kouluruokavaikuttajaryhmissa. Ryhmista saadut palautteet ja toiveet
huomioitiin tuotekehityksessa ja ruokalistasuunnittelussa.

Tuotekehitysyhteistyo tavarantoimittajien kanssa jatkui vilkkaana. Eri tavarantoimittajien kanssa
jarjestettiin nelja kouluruokatapahtumaa ja kehitettiin uusia kala- ja kasvisruokia.

Tilikaudella ruokalistasuunnittelun padpainopiste oli asiakastyytyvaisyyden kehittamisessa. Uusi viiden
viikon kiertdva ruokalistarunko otettiin kayttoon kevaalla 2024 tavoitteena parantaa asiakastyytyvaisyytta.
Ruokalistakiertoa lyhennettiin, listalta poistettiin viahiten pidetyt ruoat ja suosittuja ruokia alettiin tarjota

useammin. Suunnittelussa huomioitiin asiakaspalautekanavista tulleet asiakaspalautteet.

Toiveruokaadnestysprosessi uudistettiin vuoden 2024 aikana. Oppilaiden ddnestamia toiveruokia, kuten
esimerkiksi kananugetteja, uunimakkaraa ja riisipuuroa, tarjottiin kerran viidessa viikossa. Toiveruoka- ja
uutuusruokapaivia varten luotiin tahti- ja kruunusymbolit ruokalistoille.

Koko vuoden aikana tarjottiin yhteensa 24 teema- tai juhla-ateriaa.

Elintarvikkeiden kotimaisuusaste oli korkea, 71 (73) prosenttia. Liha- ja maitotuotteiden kotimaisuusaste
nousi 100 prosenttiin viimeiselld kvartaalilla. Kestdvasti kalastettua kotimaista kalaa tarjottiin
[tdmeriohjelman ja Secap-tavoitteiden (Sustainable Energy and Climate Action Plan) mukaisesti nelja kertaa
vuodessa. Kalatuotteista 94 (95) prosenttia oli vastuullista Itdmeren silakkaa, kotimaisia jarvikaloja,
sarkikaloja tai MSC-sertifioituja kalatuotteita. Kalat olivat myds 100 % (100 %) WWF:n kalaoppaan vihredn
tai keltaisen luokan kaloja, jotka on pyydetty kestavista kalakannoista kestavilla menetelmilla.

Espoo Catering on seurannut vaestotason ravitsemussuositusten paivitystyota alkaen pohjoismaisista
ravitsemussuosituksista (2023), joihin marraskuussa 2024 julkaistut Kestdvdd terveyttd ruoasta -
suomalaiset ravitsemussuositukset pohjautuvat. Vuoden 2024 aikana on tehty ennakoivasti suositusten
suuntaisia muutoksia ja kartoitettu kehitystarpeita yhtion ruokalistoilla. Kehitysty6ta jatketaan vuoden
2025 alussa yhteistyossa Espoon kaupungin Ruokapalveluiden kanssa.

Olennaiset tapahtumat tilikauden paattymisen jalkeen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ja Espoon kaupunki ovat sopineet Espoo Cateringin yhden osakkeen
takaisinostosta kaupungille ja lainvoimaisuus asialle saadaan alkuvuodesta 2025. Télla tulee olemaan
vaikutusta myos yhtion hallituksen kokoonpanoon. Osakekaupan jdlkeen Espoo Catering on jdlleen taysin
Espoon kaupungin omistama tytaryhtio.

Yhtion pitkdaikainen operatiivinen johtaja on ilmoittanut jadvansa eldkkeelle vuonna 2025 ja
lilketoimintajohtajaksi on nimitetty 1.2.2025 MMM Johanna Andsten, joka siirtyy tehtdvaan yhtion sisalta
laatu- ja kehityspaallikon tehtavasta. Hanen nykyinen tehtavansa jaetaan uudelleen ja yhtion johtoryhman
koko pienenee yhdella henkilolla.

ESPOO »« CATERING
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Espoo Cateringin jasenyys KT-yritysjaostossa alkoi virallisesti 1.1.2025. Nykyinen tydehtosopimus, Avaintes,
on voimassa 30.4.2025 saakka ja uusi tydnantajajarjesto aloittaa tydehtosopimusneuvottelut alkuvuodesta.

Aromi 14 tuotannonohjausjarjestelman tuottaman datan hyédyntaminen liiketoiminnan tukemiseksi jatkuu
vuonna 2025. Tavoitteena on myds lisata siihen uusia toimintoja, kuten koulujen automaattinen
aterialaskutus Aromin kautta.

Ruokien maistuvuutta paivakoti- ja kouluikdisten makumaailmoihin tullaan kehittdmaan eriyttamalla
entisestaan reseptiikkaa naiden asiakasryhmien mieltymyksiin ja tarpeisiin sopiviksi. Asiakaskokemusta
pyritdan parantamaan kouluruokailussa lisaamalla seka tuotevalikoimaa ettd panostamalla
ruokakasvatukseen yhdessa opetushenkiloston kanssa. Marraskuussa 2024 julkaistujen kansallisten
ravitsemussuositusten vaatimat muutokset toteutetaan vuosina 2025-2026.

Kilon keittion tuotantomaarat kasvoivat syksystd 2024 merkittavasti. Ruoantuotanto- ja pakkausprosessia
tullaan automatisoimaan ja tehostamaan seka tyon fyysistda kuormaa vahentamaan vuonna 2025.

Yhtion toiminta on alkaneella tilikaudella entistd sesonkiluonteisempaa, kun liiketoimintaa on ainoastaan
kouluissa ja pdivakodeissa. Taman vuoksi kesdan 2025 loma- ja resursointisuunnittelu aloitetaan jo
ensimmaisella kvartaalilla.

Yhtion tulevaisuuden nakymat

Yhteista kaikille tulevaisuuden arvioille on se, etta talous kasvaa maltillisesti, mutta maailman tilanteessa
on myos uhkia ja epavarmuutta. Tavaroiden ja palveluiden hintojen nousuvauhti hidastunee.
Elintarvikekustannusten nousu tulee olemaan maltillisempaa verrattuna aiempien vuosien korotuksiin.
Ennusteissa inflaation odotetaan pysyvan 2 prosentissa seuraavan kahden vuoden ajan.

Toteutuessaan ndama kustannuksiin liittyvat ennusteet tukevat yhtion toimintaa. Espoo on kasvava
kaupunki, ja yhtio ndkee mahdollisuutena asiakasmaaran kasvun kouluissa ja padivakodeissa.

Henkiloston saatavuuden paranemista tukevat hallituksen tydvoiman tarjontaa lisddvat toimet ja
lisddantynyt maahanmuutto. Hallitusohjelman ty6lainsdadannon muutosten vaikutukset ja yhteistyo
tydmarkkinoiden eri osapuolten vililla tulevat kuitenkin ndkemyksemme mukaan vaikuttamaan kevaan

2025 palkkaratkaisuihin ja mahdollisesti myds tyérauhan pitavyyteen.

Vastuullisuustrendit vaikuttavat yritysten toimintaan tulevina vuosina. Vastuullisuusraportoinnin
velvoitteet laajenevat EU:n kestavyysraportointidirektiivin myota ja vaikuttavat epdsuorasti
toimitusketjujen kautta myos niihin yrityksiin, joilla ei vield raportointivelvollisuutta. Tahan tulevaan
velvoitteeseen Espoo Catering pyrkii varautumaan etupainotteisesti ja tyostaa kestavyysraportointiaan jo
nyt, vaikka direktiivin mukaista raportointivelvoitetta ei yhtiolla viela ole. Yhtio jatkaa maaratietoista
toimintansa kehittamista kaikilla osa-alueilla myds tulevaisuudessa.
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Ulkopuoliset palvelut
Muuttuvat henkildkulut

41 339 050,48
97 677,40

-16 862 924,64

-237 339,22
-2 601 250,18

19

1.1.2024-31.12.2024 1.1.2023-31.12.2023

42 047 507,20
106 742,85

-17 228 897,90
50 944,65
-3 332 792,19

Yhteensa

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

-19 701 514,04

-13 872 023,12

-2 450 643,29
-421 620,47

-20 510 745,44

-14 271 690,82

-2 501 232,30
-568 110,92

Yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

-16 744 286,88

-17 341 034,04

Yhteensa
Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO / -TAPPIO
Rahoitustuotot ja -kulut

Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta
Muilta

Yhteensa
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille

Yhteensa
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
VOITTO / TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VER(
Tuloverot

TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO

-94 773,99 -4 588,72
-94 773,99 -4 588,72
-4 555 925,36 -4 379 771,53
340 227,61 -81 889,68
165 349,93 140 070,09
70,59 102,33

165 420,52 140 172,42
-1 686,33 -577,06
-1 686,33 -577,06
163 734,19 139 595,36
503 961,80 57 705,68
-75 991,89 0,00
427 969,91 57 705,68




Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TASE

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet
Ennakkomaksut
Muut pitkavaikutteiset menot
Yhteensé

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Yhteensa

Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet
Yhteensé

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Yhteensé

Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Siirtosaamiset
Yhteenséa
Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2024

0,00

308 496,94

308 496,94

52 337,82

52 337,82
0,00
0,00

360 834,76

512 100,78

512 100,78

18 354,25
8 279 138,56

131 227,60

8 428 720,41
0,00

8940 821,19

9 301 655,95

31.12.2023

385 621,17
0,00

385 621,17

69 987,58

69 987,58
385,00
385,00

455 993,75

749 440,00

749 440,00

485 928,53
7 303 938,29

260 831,94

8 050 698,76
3 509,75

8 803 648,51

9 259 642,26
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TASE

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma
Muut rahastot
Muut rahastot
Muut rahastot yhteensa

Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (-tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen
Saadut ennakot
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat
Siirtovelat
Yhteensé

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2024

500 000,00

1 338 035,82

1 338 035,82

1 588 904,69
427 969,91

3854 910,42

0,00

1928 378,53
105 798,98
375 017,58

3 037 550,44

5446 745,53

5446 745,53

9 301 655,95

31.12.2023

500 000,00

1 338 035,82

1 338 035,82

1531 199,01
57 705,68

3 426 940,51

0,00

2252 745,70
93 528,69
431 438,25

3 054 989,11

5832701,75

5832701,75

9 259 642,26
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9
RAHOITUSLASKELMA 1.1.2024-31.12.2024  1.1.2023-31.12.2023

Liiketoiminnan rahavirta

Myynnista saadut maksut 41 641 811,32 41 705 460,56
Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 97 552,40 106 742,85
Maksut liiketoiminnan kuluista -41 108 729,24 -42 648 994,50
Konsernipankkitilin muutos -809 337,22 957 199,43
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -178 702,74 120 408,34
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -1 686,33 -577,06
Saadut korot liiketoiminnasta 165 420,52 140 172,42
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,00 0,00
Maksetut valittomat verot 10 948,80 -15 658,56
Rahavirta ennen satunnaisia eria 0,00 0,00
Liiketoiminnan satunnaisista erista johtuva rahavirta 0,00 0,00
Liiketoiminnan rahavirta (A) -4 019,75 244 345,14
Investointien rahavirta
Investoinnit ainellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin 0,00 -244 247,29
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,00 0,00
Mydnnetyt lainat 0,00 0,00
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,00 0,00
Lainasaamisten takaisinmaksut 0,00 0,00
Luovutustulot muista sijoituksista 510,00 0,00
Saadut korot investoinneista 0,00 0,00
Saadut osingot investoinneista 0,00 0,00
Maksetut valittémat verot 0,00 0,00
Investointien rahavirta (B) 510,00 -244 247,29
Rahoituksen rahavirta
Maksullinen oman padoman lisays 0,00 0,00
Omien osakkeiden hankkiminen 0,00 0,00
Omien osakkeiden myynti 0,00 0,00
Lyhytaikaisten lainojen nostot 0,00 0,00
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 0,00 0,00
Pitkaaikaisten lainojen nostot 0,00 0,00
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 0,00 0,00
Makseut korot ja maksut rahoituskuluista 0,00 0,00
Maksetut osingot ja muu voitonjako 0,00 0,00
Maksetut valittomat verot 0,00 0,00
Investointien rahavirta C 0,00 0,00
Rahavarojen muutos (A+B+C) -3 509,75 97,85
Rahavarat tilikauden alussa 3 509,75 3411,90
Rahavarat tilikauden lopussa 0,00 3 509,75
Tarkistus -3 509,75 97,85

Ero 0,00 0,00



Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 31.12.2024

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Arvostusperiaatteet ja -menetelmat seka jaksotusperiaatteet ja -menetelmat
Koneiden ja kaluston suunnitelmapoistot eroavat verotuksen maksimipoistoista.
TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liikevaihto toimialoittain ja markkina-alueittain

2024 2023
Myynti Espoon kaupunki milj € 38,50 37,1
Myynti Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue milj € 2,35 4,433
Ulkoinen myynti milj € 0,49 0,5
Espoo Catering liikevaihto milj € 41,34 42,0

Yhtion markkinoilla harjoittama taloudellinen liiketoiminta

Yhtion kaikilta kustannuspaikoilta voidaan myyda tuotteita tai palveluita ulkoisille asiakkaille.
Ulkoiseksi myynniksi kirjattiin vuonna 2024 485 573,95 eur, joka oli 1,2 % yhtion koko liikevaihdosta.

Espoo Cateringin Oy:n ulkoinen myynti voidaan eriyttaa lilkevaihdosta vastuualueittain ja ulkoisen
myynnin kustannukset laskea liikevaihdon suhteen vastuualueiden tuloslaskelmista. Ulkoista
myyntia varten ei ole perustettu erillisia kustannuspaikkoja. Ulkoisen myynnin asiakasryhmia

ovat mm. vanhusten palvelutalojen asiakkaat ja omaiset, valtuustoryhmat sekd Espoon kaupungin
palveluksessa oleva henkilosto.

Ulkoinen myynti 2024 2023
485 574 499 808
Y%-osuus yhtidn koko liikkevaihdosta 1,2 % 1,2 %
Kulut
Elintarvikkeet -174 395 -183 838
Kuljetukset -12 472 -14 128
Muut tarvikkeet -6 940 -13 230
henkildstokulut -204 673 -211 998
Liiketoiminnan muut kulut -50 516 -49 981
Kulut yhteensa -448 996 -473 175
Liikevoitto/Tappio 36 578 26 633

%-osuus ulkoisesta liikevaihdosta 8 % 5%



Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 31.12.2024

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT
Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Yhtién omistaman kuluvan kayttbomaisuuden hankintameno poistetaan ennalta laaditun
suunnitelman mukaisesti.

Hyb6dykeryhma Poistomenetelma

Koneet ja kalusto Espoon kaupungin laatima 3 ja 10 vuoden tasapoisto

Tiedot poikkeuksellisten tuotto- ja kuluerien maarista ja sisallosta

2024 2023

Saadut avustukset 97 552,40 106 742,85

97 552,40 106 742,85
TASEEN VASTAAVIA KOSKEVAT LITETIEDOT
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Ennakkomaksut 2024 2023
Poistamaton hankintameno 1.1 385 621,17 0,00
Lisaykset 0,00 385 621,17
Siirto -385 621,17 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 385 621,17
Muut pitkavaikutteiset menot 2024 2023
Poistamaton hankintameno 1.1 0,00 0,00
Siirto 385 621,17 0,00
Suunnitelman mukaiset poistot -77 124,23 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 308 496,94 0,00
Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto 2024 2023
Poistamaton hankintameno 1.1 69 987,58 12 703,74
Lisaykset 0,00 61 872,56
Suunnitelman mukaiset poistot -17 649,76 -4 588,72
Kirjanpitoarvo 31.12. 52 337,82 69 987,58
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 2024 2023
Hankintameno 1.1. 385,00 385,00
Véahennykset -385,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12 0,00 385,00




Espoo Catering Oy
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet
Yhteens&

Saamisten erittely

2024
512 100,78

512 100,78

Lyhytaikaiset saamiset saman konsernin yrityksilta

Myyntisaamiset
Muut saamiset (konsernipankkitili)
Yhteenséa

Lyhytaikaisiin siirtosaamisiin siséltyvat olennaiset erat

Tuloverot

Jaksotetut ostolaskut
Muut

Yhteensa

2024
3 103 457,91
5 175 680,65

8 279 138,56

2024
0,00
131 227,60
0,00

131 227,60

TASEEN VASTATTAVIA KOSKEVAT LITETIEDOT

OMAN PAAOMAN ERITTELY
Sidottu oma padoma
Osakepaaoma

Peruspadoma 1.1.
Peruspaaoma 31.12

Sidottu oma pdadoma yhteensa
Vapaa oma paaoma

Muut rahastot

Muut rahastot 1.1.

Muut rahastot 31.12

Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

Kertyneet voittovarat (tappio) 31.12.

Vapaa oma padoma yhteensa

Oma padoma yhteensa

2024

500 000,00

500 000,00
500 000,00

2024

1338 035,82

1 338 035,82

1 588 904,69
427 969,91

2016 874,60
3354 910,42

3 854 910,42

31.12.2024

2023

749 440,00

749 440,00

2023
2 937 594,86
4 366 343,43

7 303 938,29

2023

15 658,56
225 203,52
19 969,86

260 831,94

2023

500 000,00

500 000,00
500 000,00

2023

1338 035,82

1 338 035,82

1531 199,01
57 705,68

1 588 904,69

2 926 940,51

3 426 940,51
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 31.12.2024

VIERAAN PAAOMAN ERITTELY

Velat saman konsernin yrityksille

2024 2023
Ostovelat konserniyrityksille 105 798,98 93 070,98
Siirtovelat konserniyrityksille 0,00 457,71
Yhteensa 105 798,98 93 528,69
Siirtovelkoihin siséltyvét olennaiset erat

2024 2023
Lomapalkat sosiaalikuluineen 2552 219,19 2622 784,88
Eldkevakuutusvelka 287 311,24 301 647,02
Pakollisten vakuutusten velat 88 737,88 130 557,21
Henkildston palkitseminen 38 000,00 0,00
Tuloverovelka 71 282,13 0,00
Yhteensa 3037 550,44 3054 989,11

ANNETUT VAKUUDET, TASEEN ULKOPUOLISET SITOUMUKSET JA JARJESTELYT SEKA
ELAKEVASTUUT

Leasingsopimuksista maksettavat maarat
Leasingvuokrasopimusten mukaisten vuokrien nimellismaarat, eriteltyind alkaneella ja siita

seuraavilla tilikausilla maksettaviin, samoin kuin ndiden sopimusten olennaiset irtisanomis-
ja lunastusehdot

2024 2023
Seuraavalla tilikaudella erdantyvat 18 273,12 30 307,96
MyS6hemmin erdéntyvat 3 634,08 21 718,26
Yhteensa 21 907,20 52 026,22

Muut vastuusitoumukset
Vuokravastuut

Yhtiélla on keskuskeittittiloista vuokrasopimus 31.7.2037 saakka. Kuukausivuokra on 168 811,84 euroa.
(sis alv.)

2024 2023
Kilon keskuskeittio
Seuraavalla tilikaudella eraéntyvat 2025 742,08 2 061 438,00
My&hemmin erdantyvat 23 464 845,76 28 860 132,00

Yhteensa 25490 587,84 30 921 570,00
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 31.12.2024

LIUTETIEDOT TILINTARKASTAJAN PALKKIOSTA

Tilintarkastajan palkkiot

2024 2023
Tilintarkastuksesta 4 322,65 2 766,60
Muista palveluista 0,00 0,00
Yhteensa 4 322,65 2 766,60

LIKETOIMET INTRESSITAHOJEN KANSSA

Yhtié on kaynyt tavanomaisin kaupallisin ehdoin liiketoimintaa saman konsernin yritysten kanssa.

Yhtién liikevaihdosta 38 505 837,92 euroa muodostui konserniyhtidille myydyista palveluista.

Ostoista ja ulkopuolisista palveluista 41 629,63 euroa on ostettu konserniyhtidlta ja liiketoiminnan muista
kuluista 2 255 538,37 euroa koostuu konsernihankinnoista.

HENKILOSTO JA TOIMIELINTEN JASENET

Henkiloston keskimaarainen lukumaara

Tilikaudella yhtidn palveluksessa oli 2024 2023
Tyontekijoita 461 478
Yhteensa 461 478

Johdon ja hallituksen palkat ja palkkiot

2024 2023
Johdon ja hallituksen palkat ja palkki 158 966,00 154 906,20
Yhteensa 158 966,00 154 906,20

Yhtion osakkeet

OSAKEPAAOMA OSAKELAJEITTAIN JA OSAKELAJIA KOSKEVAT YHTIOJARJESTYKSEN
PAAASIALLISET MAARAYKSET

Osakkeet ja osakesarjat Kpl Euroa Adnivalta / kpl
A-sarja 1000 500,00 1

Hallituksen esitys tilikauden tulosta koskeviksi toimenpiteiksi sekd mahdollisesta muun vapaan
paaoman jakamisesta

Jakokelpoinen vapaa oma paaoma

2024 2023
Muut rahastot 1 338 035,82 1 338 035,82
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 1 588 904,69 1531 199,01
Tilikauden voitto (tappio) 427 969,91 57 705,68
Jakokelpoinen vapaa oma paédoma 3354 910,42 2 926 940,51

Hallitus esittaa, etta tilikauden voitto 427 969,91 euroa kirjataan omaan pdadomaan
ja ettd osinkoa ei jaeta.
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Espoossa / 2025

Paivi Raunu
Hallituksen puheenjohtaja

Timo Kuismin

Arja Kosonen

Noora Fagerstrom

TILINPAATOSMERKINTA

Maria Jyrkka

Maarit Vierunen

Eero Suomela

Kristina Inkildinen
Toimitusjohtaja

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa /2025

Tilintarkastysyhteis6 BDO Oy

Laura Castrén KHT
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Maria Tuula Jyrkka

9976dddd-183c-48a1-85c9-926a2174f8a9 - 2025-02-12 15:08:49 UTC +02:00
BankID / MobilelD - aaba0c5d-1583-49d3-a647-65e1302af335 - Fl

EERO GUNNAR SUOMELA

1eaf8508-eb05-41d4-901d-d8708b49e75d - 2025-02-12 15:57:52 UTC +02:00
BanklID / MobilelD - 21122208-93e7-4d00-b813-80855ec2b8c2 - Fl

PAIVI JOHANNA RAUNU

9aa95515-ae84-4f4d-af93-f61cdd8bb326 - 2025-02-12 18:21:01 UTC +02:00
BankID / MobilelD - c2953ae9-1f99-4b11-bfaf-9a54fa7f0061 - Fl

NOORA KAROLIINA FAGERSTROM

6ba52224-9010-41a5-b463-acacc791e919 - 2025-02-19 08:16:19 UTC +02:00
BanklID / MobilelD - ffc4b5f0-a202-4d6d-9100-81b752f9e436 - FI

MAARIT HANNELE VIERUNEN

cb6382c2-64a7-4dad-adic-1df765db2985 - 2025-02-19 10:04:33 UTC +02:00
BankID / MobilelD - 00c92aac-aeb8-41d9-be2e-cb1d82c6ae94 - Fl

authority to sign asemavaltuutus stallningsfullmakt autoritet til a signere
representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant
custodial huoltaja/edunvalvoja forvaltare foresatte/verge
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ARJA

Laura Elina Castrén
BDO Oy, FI2ZT760894, Porkkalankatu 3, 00180, Helsinki
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