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1 ESPOO-TARINAN TOTEUTTAMINEN

1.2 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI ESPOO-TARINAN TOTEUTTAMISESTA SEKA
VUODEN 2024 TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA JA POIKKEAMISTA

Valtuustokauden 2025-2029 Espoo-tarinaa ja valtuustokauden tavoitteita seka
tulostavoitteita asetettaessa tarkastuslautakunta suosittelee, etta:

Valtuustoon ndhden sitovien tulostavoitteiden tulee olla kunnianhimoisia ja vaikuttavia seka
kaupungin omin toimin saavutettavissa olevia. Tavoitteille on asetettava niiden
toteutumisesta ja raportoinnin koordinoinnista vastuussa olevat tahot.

Tavoitteiden toteutumisen arvioinnin mahdollistamiseksi on seké valtuustokauden
tavoitteille etta vuosittaisille tulostavoitteille asetettava mahdollisimman hyvin tavoitteita ja
kaupungin aikaansaamiskykya kuvaavat mittarit lahto- ja tavoitearvoineen.

Valtuustolle esitettdvéia tulostavoitteiden toteutumaraportointia on kehitettiva siten, etta
osavuosikatsauksissa ja tilinpaatéksessa tuodaan kattavasti esille mita toimenpiteitd on
tehty ja mita tuloksia on saavutettu.

Raportoinnin pohjalta on voitava muodostaa realistinen tilannekuva tavoitteen
toteutumisesta.

Liséaksi on raportoitava mité tullaan tekemdén, jotta mahdollinen negatiivinen kehitys
saadaan katkaistua ja tulostavoitteen toteutumista edistettya.

Edella mainittujen lisdaksi tarkastuslautakunta esittaa huolensa siita, etta
toteutumatta jaaneista kaupungin tulostavoitteista suuri osa liittyy lasten ja nuorten
hyvinvointiin. (SIVU 11)

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala

Tavoitteet pyritddn maarittelemaan siten, etta niiden toteutumiseen voidaan itse vaikuttaa. Niiden
tulee olla riittdvan kunnianhimoisia, mitattavia ja selkeasti maariteltyja. Jokaiselle tavoitteelle
nimetaan vastuuhenkild, mutta viime kadessa tulosyksikon johtaja vastaa tavoitteiden
saavuttamisesta.

Tavoitteiden toteutumista seurataan mittareilla, joiden arvot ja kehitykseen vaikuttavat toimenpiteet
ovat raportoitavissa myos arviointijakson aikana. Jos mitattua arvoa ei ole saatavilla, kaytetaan
arvioitua arvoa. Mittareiksi pyritaan valitsemaan sellaisia tekijoita, joita hydodynnetaan toiminnan
ohjauksessa myos tavoiteasetannasta riippumatta.

Tulosyksikot ovat kehittdneet raportointiaan, mutta jatkossa kiinnitAmme erityistd huomiota siihen,
ettd tehdyt toimenpiteet kuvataan selkeasti ja ettd saavutukset seka tilannekuva esitetaan aiempaa
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lapinakyvammin. Mikali tavoitteen kehitys on ollut negatiivista, se tuodaan esiin ja kirjataan, mita
toimenpiteita tilanteen parantamiseksi aiotaan tehda.

Tulostavoite Lapset ja nuoret voivat hyvin ei toteutunut, silla mittari "Voin koulussa hyvin
lahes aina" osoitti heikentymista edellisvuoteen verrattuna. Fyysisen toimintakyvyn osalta
heikossa kunnossa olevien osuus pysyi ennallaan 5. luokkalaisten kohdalla, mutta kasvoi 8.
luokkalaisten ryhmassa. (SIVU 6)

Viimeaikaiset selvitykset osoittavat, ettd lasten ja nuorten henkinen ja fyysinen hyvinvointi on
heikentynyt valtakunnallisesti — ja sama kehityssuunta nakyy my6s Espoossa. Tdma on vakava
viesti, johon haluamme vastata. Pyrimme vaikuttamaan kehitykseen seka toimialan omilla
toimenpiteilla etta tiiviissa yhteistydssa kumppaneidemme kanssa. Tavoitteena on kdantaa
huolestuttava trendi ja vahvistaa lasten ja nuorten hyvinvointia pitkgjanteisesti ja vaikuttavasti.

Suurin osa espoolaisista lapsista ja nuorista voi oppilaskyselyiden ja kouluterveyskyselyiden
perusteella hyvin. Lahes kaikilla on viikoittainen harrastus, ja 2/3 ylakouluikaisista on tyytyvaisia
elamaansa. Oppilaista ja opiskelijoista suurin osa kokee kuuluvansa itselleen tarkedan ryhmaan tai
yhteis60n. Erityisesti lukiolaisten osallisuuden kokemus oli parantunut, ja ahdistuneisuus
vahentynyt. Osallisuuden kokemus on ollut koko maan keskiarvon ylapuolella. Yksinaisyytta
kokevien tyttdjen osuudet olivat vahentyneet, mutta poikien kasvaneet. Elintavat olivat nukkumisen
ja likkumisen osalta hieman parantuneet. Kouluterveyskyselyn perusteella ahdistuneisuutta, koulu-
uupumusta, kiusaamista ja seksuaalista hairintaa koki iso osa nuorista. Erityisesti tyttdjen
nettiriippuvuus on Espoossa selvasti suurempaa kuin maassa keskimaarin. (Kouluterveyskysely
2023).

Kasvun ja oppimisen toimialan henkilostolle on tarjolla monipuolisesti ohjeita, koulutusta ja
materiaaleja, jotka vahvistavat osaamista lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemisessa.
Yhteis6ohjaajia on palkattu varhaiskasvatukseen, kouluihin ja lukioihin YHOP hankkeen tukemana
34 kpl yhteiséllisen hyvinvointitydn tueksi ja noin puolet heista jatkaa myos ensi lukuvuonna
hankeen paatyttya. Yhteis6ohjaajat on nahty kouluilla tdrkedna voimavarana. Espoon
harrastuspolku ja liikuntapalvelut ovat tarjonnut monipuolisia mahdollisuuksia harrastaa
lahikouluilla lasten ja nuorten toiveiden mukaisia lajeja. Syyskaudella 2024 harrastuspolun
ryhmissa kavi 2044 osallistujaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestdmien sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa tehdaan
useassa verkostossa tiivista yhteisty6ta. Opiskeluhuollon ammattilaisten kanssa tehdaan laajaa
yhteisty6ta niin yhteisdllisen kuin yksilokohtaisen opiskeluhuollon toteutumiseksi esiopetuksessa,
perusopetuksessa ja 2.asteella. Opiskeluhuollon psykologeista on edelleen pulaa, mutta
kuraattorien maara on nyt mitoituksen mukainen. Terveydenhoitajien ja laakarien resursseissa on
vajetta, ja maaraaikaistarkastusten toteutuminen koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa herattaa
huolta. Nailla matalan kynnyksen ennalta ehkaisevilla palveluilla on iso rooli lapsen ja nuoren avun
saamiseen ajoissa, ja siksi resurssien on tarkea olla lain mukaiset.

Kasvun ja oppimisen lautakunta toivoi, etta sille tuodaan mahdollisimman pian
toimenpidesuunnitelma kiusaamiseen, hairintaan ja vakivaltaan puuttumisen vahvistamiseksi.



1.3 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI VUODEN 2024 TULOSTAVOITTEIDEN
TOTEUTUMISESTA JA POIKKEAMISTA

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kehitysohjelmien henkilésté- ja maararaharesurssien tulee olla tasapainossa
kehitysohjelmalle annettujen tavoitteiden kanssa.

Ohjausryhmien kokouksista laaditut muistiot julkaistaan jatkossa
kehitysohjelmatoiminnan lapindkyvyyden varmistamiseksi.

Kehitysohjelmatyén tuloksellisuuden ja lisdarvon selvittimiseksi kehitysohjelmien
hyétytavoitteille tulee asettaa arvioitavissa olevat mittarit ja tavoitetasot, jotka kuvaavat
realistisesti hydtytavoitteita ja kehitysohjelman toimintaa.

Onnistuneet kokeilut on siirrettdvé linjaorganisaation hoidettavaksi.

Uusia kehitysohjelmia asettaessa on pohdittava tarkoin, mitkéa aiheet hybtyviit
poikkihallinnollisesta ohjelmamuotoisesta kehittamisestd, jotta mahdollistetaan
kehitysohjelmien synty myés uusista ajankohtaisista aiheista.

Vastaaja: Konsernihallinto, Strateginen kehittaminen ja tietojohtaminen

Poikkihallinnollinen kehitysohjelmatoiminta jatkuu valtuuston paatdksella neljalla kehitysohjelmalla
2025-2029. Uusien kehitysohjelmien valmistelussa on painotettu, etta henkilosto- ja
maararaharesurssien riittavyys on kriittista ohjelmien onnistumisen kannalta. Resurssien
riittavyyteen liittyvat nakokohdat huomioidaan avainhenkildiden valinnassa ja perehdytyksessa
seka ohjelmien tavoiteasettelussa ja tarkemmassa suunnittelussa.

Ohjausryhmien kokouksien muistiot jaetaan jatkossa systemaattisesti kehitysohjelmatoiminnan
l[&pinakyvyyden varmistamiseksi.

Kehitysohjelmien hyotytavoitteiden ja niihin liittyvien mittarien asettamiseen kiinnitetaan erityista
huomiota ohjausryhmien perehdytyksessa.

Onnistuneiden kokeilujen tulosten hyddyntadminen linjaorganisaatiossa on olennaista ohjelmatyén
vaikuttavuuden kannalta. Kokeilut ovat kuitenkin hyvin monimuotoisia ja niiden tulokset erilaisia.
Kokeilut voivat myds tahdata oppimiseen, eika kayttdédnotto valttamatta ole niiden tavoitteena.
Kokeilujen tuloksia voidaan my6s hyédyntaa eri puolilla organisaatiota. Suoraviivaista ja yleista
mekanismia tulosten hydédyntamiseen ei voida rakentaa. Kayttéonotto tulee huomioida kokeilun
suunnittelussa, ei vasta siina vaiheessa, kun arvioidaan kokeilun onnistumista. Paatos
kayttddnotosta tehdaan aina linjaorganisaatiossa ja ohjelmien omistajat ovat tassa
avainasemassa. Ohjelmatoimijoiden perehdytykseen tuodaan aiempaa selkedmmin menetelmia
ohjelmatyon ja linjaorganisaation valisen tyon tiivistamiseen.

Uusien kehitysohjelmien aiheista paatettdessa kiinnitettiin huomiota siihen, mitka kaupungin
haasteet erityisesti hyotyvat poikkihallinnollisesta kehittdmisesta. Ohjelmamuotoisen kehittdmisen
hyotyja ja rajoitteita kasiteltiin teemoja valittaessa. Tavoitteena on, etta kehitysohjelmatoiminta on
jatkossa entista vaikuttavampaa.

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala: Ks. kohta 1.2.



2 KAUPUNGIN JA KONSERNIN TALOUDEN JA TOIMINTAYMPARISTON
ARVIOINTI

2.1 KAUPUNGIN JA KAUPUNKIKONSERNIN TALOUDEN JA TOIMINTAYMPARISTON
KEHITYS

Tarkastuslautakunnan suositukset

Vuosikatteen ja tuloksen on oltava oikeassa suhteessa Espoon investointitasoon,
jotta kaupunki selvidé jatkossa sekéd korvaus- ja kasvuinvestoinneista ettd
lainanlyhennyksista ja pystyy turvaamaan asukkaiden peruspalvelut.

Kasvavan kaupungin omaa palvelutarpeen ennakointia, palvelujen kustannusiaskentaa
ja tulorahoituksen kokonaisuuden analysointia tulee edelleen kehittida, jotta Espoo voi
varautua tulevaan kehitykseen.

Vastaaja: Konsernihallinto, Rahoitus ja talous

Kaupungin vuosikate ja tulos ovat talla hetkella liian alhaiset suhteessa mittavaan
investointitasoon. Kayttétalouden kustannukset kasvavat nopeammin kuin asukasmaara. Sote-
uudistuksen ja sen tuoman valtionosuusriippuvuuden my6ta verorahoitus ei kasva edellisten
vuosien tapaan, vaikka espoolaisten verorasitus ei ole keventynyt. Espoon verotuloista ja niiden
kasvusta aiempaa suurempi osuus kohdentuu valtion toimien myéta muualle Suomeen.

Talouden kestavyys edellyttdd monipuolista tarkastelua ja toimenpiteita. Se tarkoittaa
palvelutarpeen ja kasvun hallintaa, verotulojen analysointia, palvelujen kustannuksiin liittyvaa
laskentaa seka kokonaistaloudellisesti edullisimpien palvelu- ja investointivaihtoehtojen valintaa.
Johtamisen ja paatdksenteon tulee perustua tiedolla johtamiseen ja analytiikkaa.

Talouden kestavyys tulee olemaan keskeinen teema talla valtuustokaudella. 10 vuoden talouden
skenaariot osoittavat, ettad nykyiset toimenpiteet eivat ole talla hetkella riittdvia. Talouden yhtena
keskeisena riskind on myos tuleva valtionosuusuudistus, jonka sisallosta ei ole viela paatdksia.

2.2 HENKILOSTOON LITTYVAT SEURANTATIEDOT
2.4.2 TYOSUOJELU JA TYOTURVALLISUUS

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kaupungin tulee jatkaa tyévoiman saatavuuden ja pysyvyyden edistdmisen
toimenpiteita erityisesti Kasvun ja oppimisen toimialalla.

Ty6- ja tydmatkatapaturmien seké vékivalta- ja uhkatilanteiden méaérien alentamiseksi
on edelleen tehostettava tyésuojelu- ja tydturvallisuustoimenpiteita.



Vastaaja: Konsernihallinto, henkilostopalvelut

Kaupungin organisaatiossa on vuoden 2022 syksysta lahtien toiminut kaupunginjohtajan nimeama
Tybvoiman saatavuus -tydryhma, jossa ovat edustettuina konsernihallinnon, elinvoiman
tulosalueen seka toimialojen asiantuntijat. Erityisesti kasvun ja oppimisen toimialan tydvoiman
saatavuushaasteista karsivien tulosyksikdiden (suomen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus ja
opetus) edustajat ovat olleet mukana suunnittelemassa tyévoiman saatavuutta ja nykyisen
henkildston pysyvyytta vahvistavia toimenpiteita. Toimenpiteilld on pyritty pitkajanteiseen tilanteen
parantamiseen siten, etta erityisesti tehtavien kelpoisuusehdot tayttdvan vakinaisen henkildston
osuutta henkildstosta saataisiin nostettua. Talléin pysyvien tehtavien tayttaminen kelpoisuusehdot
tayttamattémalla maaraaikaisella henkildstolla tai vuokratydntekijoilla vahenisi.

Kaytannon tyd toimenpiteiden suunnittelussa ja toteuttamisessa tehdaan toimialoilla ja
tulosyksikdissa, joissa parhaiten tunnistetaan, milla toimenpiteilla eri ammattiryhmien tai tehtavien
tydvoiman saatavuutta ja pysyvyytta on tosiasiallisesti mahdollista parantaa. Seka
kaupunkiympariston toimialalla etta kasvun ja oppimisen toimialalla on tehty tahan liittyvaa sisaista
suunnittelua ja toteutusta jo pidempaan.

Konsernihallinnon keskitetyt toiminnot ja palvelut, kuten rekrytointipalvelut, tukevat yksikoita
toimenpiteiden toteuttamisessa seka vastaavat kaupunkitason tydnantajamarkkinoinnista ja
mahdollista kaupunkitason erillisrahoitusta edellyttavien toimenpiteiden suunnittelusta. Naita ovat
esimerkiksi kesatyontekijoiden maaran lisaaminen, kaupungin osallistuminen tydnantajana
rekrytointimarkkinoinnillisiin tilaisuuksiin seka tyonantajan veto- ja pitovoimaisuutta vahvistavat
panostukset, kuten erilaiset henkildstdedut ja keskitetty koulutustarjonta seka tydyhteisdille ja
esihenkilbille tarjottava tuki toiminnan ja tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

Tybvoiman saatavuus ja pysyvyys on vuoden 2024 aikana ja vuoden 2025 ensimmaisen
vuosipuoliskon tietojen valossa parantunut. Kelpoisuusehdot tayttavien tyonhakijoiden
keskimaarainen maara kaupungin tarjoamiin tehtaviin on noussut ja vakinaisen henkiléston
I&htdvaihtuvuus on pienentynyt. Samaan aikaan tarve kayttda vuokratyontekijoita tydvoimapula-
aloilla on vahentynyt. Joillain aloilla, kuten teknisella sektorilla, Suomen yleisen talous- ja
tyollisyystilanteen heikkeneminen on osaltaan parantanut osaavan tydvoiman saatavuutta
kaupungin tarjoamiin tehtaviin.

Samalla on kuitenkin todettava, ettd monilla pitkdan tydévoiman saatavuushaasteista karsivilla
aloilla, kuten ruotsinkielisessa opetuksessa ja varhaiskasvatuksessa, kelpoisuusehdot tayttavien
hakijoiden maaran kasvu on ollut varsin nimellista. Nailla aloilla edellytetaan tilanteen
tosiasialliseksi parantamiseksi paitsi kaupungin omia toimenpiteitd myos kuntien ja valtion
yhteistydn tehostamista seka valtion vahvempia panostuksia esim. tydvoimapulasta karsiville
aloille osaajia kouluttavien oppilaitosten aloituspaikkamaarien kasvattamiseen seka pidattaytymista
tehtavien hoidossa edellytettavien kelpoisuusehtojen tiukentamisesta.

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimialan ja konsernihallinnon tyésuojelu

Ty6- ja tydomatkatapaturmien torjunnassa on rooli kaikilla organisaation jasenilla. Esihenkilot
edustavat tydnantajaa tyopaikoilla. Ty6turvallisuuslain (738/2002) 8 § kertoo tydnantajan yleisesta
huolehtimisvelvoitteesta. Tydnantaja huolehtii tydntekijan turvallisuudesta ja terveydesta
huomioiden tyd, tyéolosuhteet ja muu tydymparistd seka tydntekijan henkildkohtaiset



edellytykset/ominaisuudet. Tydnantaja suunnittelee, valitsee, mitoittaa ja toteuttaa tarvittavat
toimenpiteet tydolosuhteiden parantamiseksi.

Tyo6nantajan velvollisuus on tunnistaa, arvioida ja poistaa tyon vaarat tai vahentaa niiden haittoja.
Lisaksi tyontekijat on perehdytettava turvallisiin tyotapoihin. Espoon kaupunki on saanut AVI:lta
toimintaohjeita lainvastaisuuksista vakavien ty6tapaturmien tarkastuksissa.

Tapaturmien torjunta on pitkalle toimintakulttuuriasia. Hyvan tyéturvallisuuskulttuurin perusta on
tarkoituksenmukaisesti laadittu ja yllapidetty tydn vaarojen ja riskien arviointi, jonka terveydelliseen
nakokulmaan saa tukea tydterveyshuollon tydpaikkaselvityksestad seka olosuhteisiin Espoon
ymparistoterveyden valvontasuunnitelman mukaisista tarkastuksista. Tydpaikoilla tapahtuva
tyontekijoiden riittdva perehdyttdminen tehtavaansa ja siihen liittyviin turvallisuusriskeihin on tarkea
tyotapaturmia ehkaiseva keino.

Tehokas tapaturmien torjunta edellyttaa tapahtuneiden riskien, kuten ty6tapaturmien,
vakivaltatilanteiden ja uhkatilanteiden, huolellista analysointia. Espoon kaupunki on ohjeistanut
tydntekijoitaan tydturvallisuuslain 19 § (Vikojen ja puutteellisuuksien poistaminen ja niista
ilmoittaminen) heita koskevasta ilmoittamisvelvoitteesta. Espoossa ilmoitukset tehdaan HESSU
tyoturvallisuusjarjestelmassa. Uusi jarjestelma otettiin kayttoon 1.4.2024. Jarjestelman
tarkoituksena on auttaa esihenkil6ité arvioimaan tyétapaturmien ja tyoturvallisuusilmoitusten
vakavuutta ja luomaan toimintatapoja, joilla vastaavilta tilanteilta voitaisiin valttya tai niiden
haitallista vaikutusta voitaisiin lieventaa. Jarjestelmassa tehdaan myads tapausten tutkinta ja riskien
arviointi.

Toimialan tyésuojelupaallikkod tukee esihenkilbita tyéturvallisuusjarjestelma HESSUn kaytéssa
seka heita tyotapaturmien tutkinnassa.

Vaikka tyopaikoilla on paljon yhteista, jokainen on ainutlaatuinen. Tapaturmien torjunta perustuu
tyopaikkakohtaiseen riskienarviointiin: riskit tulee poistaa tai vahintaan olennaisesti vahentaa.
Johtamisella on tassa keskeinen rooli. Kaupungin tydsuojeluorganisaatio tukee esihenkiloita
tarjoamalla tietoa, koulutusta ja viestintaa tydpaikkojen turvallisuustilanteesta.

Liukastumiset ovat yleisin poissaoloon johtava tapaturma, erityisesti varhaiskasvatuksessa. Koska
liukkautta ei aina voida poistaa, sen haittoja torjutaan asianmukaisilla tyévarusteilla. Tydnantaja voi
velvoittaa tydntekijat kayttdmaan esimerkiksi tarkoituksenmukaisia tyojalkineita.

Tybmatkatapaturmien ehkaisyssa tydnantaja ei voi velvoittaa tyontekijoita tiettyyn toimintaan.
Kaupungin rooli rajoittuu liukkauden torjuntaan, valaistukseen seka henkiléstén valistamiseen ja
ymmarrykseen esim. sadolosuhteista johtuviin mydhastymisiin.

Turvallisuus ja tapaturmien torjunta ovat osa arjen johtamista ja turvallisuus alkaa aina itsesta.

Hyva turvallisuuskulttuuri ei synny kaskemalla, vaan vaatii sitoutumista ja kdytannon tekoja.
Espoossa rakenteet ja ohjeet ovat olemassa, mutta haasteita on niiden tulkinnassa,
noudattamisessa ja resursseissa. Tyosuojeluorganisaatio tukee esihenkiloita arjen
turvallisuusjohtamisessa.



2.3 KAUPUNGIN VIESTINTA

Tarkastuslautakunnan suositus

Jatkossa kaupungin on tdrkedd linjata tarkemmin sosiaalisessa mediassa toimimisen
strategia sekéd sosiaalisen median rooli kaupungin viranomaisviestinndsséd. Samalla
kaupungin on varmistettava perinteisten viestintimenetelmien kdytettivyys ja
saavutettavuus erityisesti poikkeustilanteissa.

Vastaaja: Konsernihallinto, viestinta

Jatkuvasti muuttuvassa viestinnan toimintaymparistdossa on tarkeaa huolehtia siita, etta kaupungin
kanavastrategia on ajan tasalla ja vastaa toimintaympariston haasteisiin. Kanavastrategia onkin
jatkuvasti paivittyva dokumentti, jonka sisalto ja ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain.

Kaupungin paaviestintdkanava on espoo.fi-verkkosivusto. Sosiaalinen media on tehokas, nopea ja
kettera kanava tiedon valittdmiseen ja jakamiseen ja tdma korostuu erityisesti kriisitilanteissa.
Kaupungin kanavavalikoiman monipuolisuus takaa viestinnan toimintavarmuuden my@s tilanteissa,
joissa kanaviin kohdistuu hairi6itd. Sahkodisten viestintdkanavien ohella kaupungilla on myds muita
kanavia (esimeriksi asukaslehti Espoo-lehti)

Poikkeustilanteiden viestintavalmiutta yllapidetaan saanndllisin harjoituksin seka koulutuksin.
Viestinta osallistuu aina kaupunkitasoisiin seka laajempiin valmiusharjoituksiin. Lisaksi viestinta
yllapitaa valmiutta sdanndllisin viestinnan tyopdytaharjoituksin.

2.4 DIGITAALINEN ASIOINTI JA DIGITUKI

Tarkastuslautakunnan suositus

Espoon on huolehdittava, ettd kaupungin asiointipalvelut ovat saavutettavia myds niille
kaupunkilaisille, jotka eivit voi ikdnsd, terveydentilansa tai muun syyn takia kdyttaa
digipalveluita. Liséksi heille on viestittéva tarjolla olevista ei-digitaalisista palveluista,
esimerkiksi puhelinpalvelusta.

Vastaaja: Konsernihallinto, Asiointipalvelut

Saavutettavuuden varmistaminen on asioinnin palvelukehityksen ytimessa. Uusien
verkkopalvelujen kehittamisessa saavutettavuus todennetaan myos ulkopuolisen tahon tekemilla
saavutettavuustestauksilla. Vaikka kaupungin painopiste siirtyy kaupunkilaisten enemmiston
tarpeista ja toiveista johtuen entistd enemman sahkoiseen asiointiin ja etdasiointiin, voi kasvokkain
kuitenkin edelleen asioida Espoo-infon kiinteissa asiointipisteissa. Lisaksi Liikkuva Espoo-info
vierailee saanndllisesti kaupunkilaisten luona esimerkiksi kirjastoissa, palvelukeskuksissa ja
asukas- ja monitoimitaloissa. Espoo-infosta voi varata myds henkilékohtaisen neuvonta-ajan
kasvotusten, tai etana puhelimitse tai videopuhelua hyédyntaen.



Espoon asiointipalvelut pyrkii viestimaan asiointimahdollisuuksista eri kanavissa mahdollisimman
selkeasti, hyddyntden myds verkostoja ja yhteistydkumppaneita. Tama on nostettu yhdeksi
kehitysalueeksi ja siihen pyritdan tunnistamaan toimivia keinoja.

2.4 TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kaupungin tietoturvasta ja -suojasta on eri toimijoiden yhteistydssé huolehdittava
kattavasti ja ennalta riskeihin varautuen.

Tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen suorittamisen tulee jatkossa olla pakollista
koko henkiléstélle.

Vastaaja: Konsernihallinto, Turvallisuus ja valmius

Kaupungin tietoturvasta ja -suojasta on eri toimijoiden yhteistyossa huolehdittava
kattavasti ja ennalta riskeihin varautuen. (SIVU 44)

Turvallisuus ja valmius -vastuualue (TurVa) vastaa: TurVa on jo pitkdan jarjestanyt ja tukenut
kaupungin eri toimintoja varautumisen ja tietoriskien arvioinneissa, seka naihin liittyvien
selvityksien laadinnassa. Riskeihin on varauduttu tietojarjestelma- ja toimintokohtaisesti, seka
toimintoja rohkaistu toimimaan oma-aloitteisesti yhteistydssa eri tukitoimintojen kanssa ja
tarvittaessa jarjestelmatoimittajia osallistuttaen. Haasteena yhteistydlle ja riittdvalle ennakoinnille
on tehtavien ja vastuiden jakautuminen usealle eri yksikolle, joiden kaikkien tulisi kuitenkin selvittaa
ja varmistaa tietoturva- ja tietosuojatoimenpiteiden tosiasiallinen toteutuminen.

Tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen suorittamisen tulee jatkossa olla pakollista koko
henkil6stoélle. (SIVU 44)

Turvallisuus ja valmius -vastuualue vastaa: TurVa on samaa mielta vaittamasta ja julkaisee
uuden Organisaatioturvallisuus -opintopolun vuoden loppuun mennessa, jonka pituus on alle 60
minuuttia. Opintopolun on valttdmatonta toimia osana uusien tydntekijdiden perehdytysta ja tieto
opintopolusta on myds valttamatonta toimittaa uusille tyontekijoille heti tydsuhteen alussa. Lisaksi
pakollisuuden tosiasiallinen toteutuminen saattaa edellyttda seuraamuksia niille, jotka laiminlydvat
opintopolun suorittamisen.

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala

Kaupungin tietoturvasta ja -suojasta on eri toimijoiden yhteisty6ssa huolehdittava
kattavasti ja ennalta riskeihin varautuen. (SIVU 44)

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Toimialan tietoturva- ja tietosuojatyo6ta vahvistettiin
2024 toimialajohtajan perustamalla toimialalle oma tietoturvan- ja tietosuojan tydéryhma. Tyéryhman
vastuulla on koordinoida toimialalle kuuluvia tietosuoja- ja tietoturvakokonaisuuksia, seka vastata
naihin liittyvien ohjeistusten laatimisesta seka raportoida toimialan johtoryhmalle. Ryhma toimii
yhteistydssa kaupungin tietosuoja- ja tietoturvaryhmien kanssa.

Kasvun ja oppimisen toimialan 2024 painopisteina olivat tietosuojaohjeistukset opetukseen,
varhaiskasvatukseen seka iltapaivatoimintaan. Oppaat on toteutettu suomen ja ruotsin kielella.



Tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen suorittamisen tulee jatkossa olla pakollista koko
henkildstolle. (SIVU 44)

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Toimiala pitaa tarkeana, etta verkkokoulutukseen
panostetaan ja sen suorittamista seurataan. Toimialan johtoryhma on linjannut, etta henkildston
tulee suorittaa tietoturva- ja tietosuojakoulutus.

Toimialan toiveena on, etta koulutusmateriaali ottaisi paremmin huomioon toimialojen
erityispiirteitd. Koulutusten suoritusten seurantaa helpottaisi, jos esihenkilét saisivat suoritusraportit
koulutusjarjestelmasta.

3 ELINVOIMAN TULOSALUEEN PALVELUJEN ARVIOINNIT
3.1 TYOLLISYYSPALVELUT

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tydllisyyspalvelujen tulee tehdi tiivistd yhteistyotd koulutuksen jarjestéjien ja
tybnantajien kanssa asiakkaiden tyéttomyyden pitkittymisen vdhentémiseksi.

Tybllisyyspalvelujen tulee kehittdé yhteistydssé Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kanssa toimintamalleja haastavassa tyémarkkinatilanteessa olevien asiakkaiden
polkuun kohti tybllistymista tai muuhun ratkaisuun pois ty6ttémyydesta.

Keskeisia toimintatapoja tyéttémyysturvan Espoon rahoitusosuuden alentamiseksi
on méérétietoisesti jatkettava.

Vastaaja: Elinvoiman tulosalue / Tyéllisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelujen tulee tehda tiivista yhteisty6ta koulutuksen jarjestdjien ja tyonantajien
kanssa asiakkaiden tyottomyyden pitkittymisen vahentamiseksi.

Tyollisyyspalvelut ovat vahvistaneet yhteistyéta koulutuksen jarjestajien kanssa TE-uudistuksen
my6ta, kun koulutuspalvelujen hankintavastuu siirtyi kunnille. Tdma on mahdollistanut entista
kohdennetumman koulutustarjonnan, joka vastaa paikallisten tydnantajien osaamistarpeisiin.
Tybnantajayhteisty6ta on laajennettu mm. osaamiskartoitusten ja rekrytointitapahtumien kautta, ja
koulutuksia suunnitellaan ennakoivasti yhdessa yritysten kanssa. Tavoitteena on lyhentaa
tyottomyyden kestoa ja nopeuttaa siirtymista tydelamaan.

Tyollisyyspalvelujen tulee kehittaa yhteistyossa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kanssa toimintamalleja haastavassa tyomarkkinatilanteessa olevien asiakkaiden polkuun
kohti tyollistymista tai muuhun ratkaisuun pois ty6ttomyydesta.

Yhteistyd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa perustuu lakiperusteiseen
asiakasohjaukseen, yhteiseen arviointiin ja suunnitelmien laatimiseen erityisesti pitkdan tyottdmina
olleiden osalta. Vaikka nykyinen lainsaadanto ei tarjoa hyvinvointialueille suoria kannustimia
palvelujen kohdentamiseen ty6ttomille, paikallinen sopiminen on mahdollistanut yhteisten
toimintamallien kehittdmisen. Naitd malleja kehitetdan edelleen, jotta asiakkaat saavat
kokonaisvaltaista tukea ja ohjausta kohti tyollistymista tai muuta ratkaisua, kuten kuntoutusta tai
koulutusta.

Keskeisia toimintatapoja tyottomyysturvan Espoon rahoitusosuuden alentamiseksi on
maaratietoisesti jatkettava.
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Espoon tydllisyyspalveluissa on rakennettu palvelumalli, jonka avulla pyritdan vaikuttamaan
tyottomyysturvan rahoitusosuuden kehitykseen. Palveluiden kohdentaminen asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi perustuu vahvaan tietopohjaan, jota kehitetdan aktiivisesti. Tiedolla johtaminen,
vaikuttavuuden seuranta ja nopeaan tydllistymiseen tahtaavat toimenpiteet ovat keskeisia keinoja
rahoitusosuuden hallinnassa. Liséksi yhteistyd muiden kuntien ja valtion toimijoiden kanssa tukee
kustannustehokasta palvelutuotantoa.

3.2 KIRUASTOPALVELUT

Tarkastuslautakunnan suositukset

Espoon kaupunginkirjaston ydintehtéavén, eli lukutaitojen monipuolisen edistdmisen,
toteutumisesta tulee huolehtia tulevaisuudessakin.

Yhdenvertaisuuden toteutumisesta on huolehdittava turvaamalla palvelujen
saatavuus alueittain.

Vastaaja: Elinvoiman tulosalue, Kulttuuri

Espoon kaupunginkirjaston ydintehtavan, eli lukutaitojen monipuolisen edistamisen,
toteutumisesta tulee huolehtia tulevaisuudessakin.

Kaupunginkirjasto vastaa: Kaupunginkirjaston tarkein tavoite on kaikkien lukutaitojen
edistaminen. Kevaalla 2025 kirjasto otti tehtdvakseen vastata kaupunkitasoisesta
lukutaitoverkostosta, jonka tavoite on tehda nakyvaksi jo olemassa olevia lukutaitoja edistavia
palveluita, kehittda niitd edelleen ja saada asukkaat ja jarjestét mukaan lukutaitotydhén.
Tavoitteena on luoda kattava verkosto ja toimenpideohjelma, jonka avulla kannustetaan kuntalaisia
ja asukkaita mukaan lukutaitoty6hon ja lukemisen edistamiseen.

Lukutaitoty6td on kirjastossa tehty jo pitkdan suunnitelmallisesti Espoon KULPS-Kulttuuripolkuun
kuuluvan Kirjastopolun kautta. Tarjonta koostuu lahikirjastossa tapahtuvista kirjailijavierailuista,
tydpajoista seka kirjaston toimintoihin, kuten tiedonhallintaan tutustumisesta. KULPS—kirjastopolun
eri palveluissa vieraili kevaan 2025 aikana 16 016 espoolaista lasta ja nuorta. Lukuvuonna 2024—
2025 kaynnistyi toisen asteen KULPS-tarjonta, johon on kuulunut mm. toisen asteen opiskelijoille
tarjotut tydelamayhteistydn muodot. Lisaksi S2-ryhmille on kohdennettuja palveluita, jotka tukevat
kotoutumista.

Kirjasto lahettda paivakodeille saanndllisesti teemalaatikoita eri aiheista. Mukana palvelussa on yli
200 varhaiskasvatusryhmaa ja kuukausittainen lainaus vastaa kahden lahikirjaston lainamaaraa.
Palvelua kehitetdan ja varmistetaan, etta kaikki halukkaat paivakodit paasevat palvelun piiriin.
Uutena palveluna on kouluille lahetettavat lukupiirilaatikot. Myos yhteistyon tiivistamista
koulukirjastojen kanssa selvitetaan.

Yhdenvertaisuuden toteutumisesta on huolehdittava turvaamalla palveluiden saatavuus
alueittain.

Kaupunginkirjasto vastaa: Kirjaston palveluverkkosuunnittelussa otetaan huomioon mm. alueen
asukasmaara ja kirjastopalveluiden jarjestamisen seka kaupunkilaisten kirjastopalveluiden
saatavuuden tasapuolisuus. Espoon kaupungin palveluverkkoa kehitetdan aluekirjastomallin
pohjalta siten, etta kirjaston palvelurakenteen muodostavat viisi aluekirjastot ja niita tadydentavat
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[ahipalvelut. Aluekirjastoja on viisi, joista uusin vuonna 2022 avattu Espoonlahden aluekirjasto
Lippulaiva. Lahikirjastoja on 11. Palvelumallia tdydentavat likkuvat palvelut, joita ovat kirjasto- ja
kulttuuriauto Valkky seka kotipalvelu. N. 70 % espoolaisista asuu alue- ja lahikirjaston
vaikutusalueella eli saavutettavuusalueella, joka on maaritelty niin, ettd se on aluekirjastoissa n.
2,5 kilometria ja lahikirjastoissa n.1 kilometri.

Aluekirjastoissa on monipuoliset, kattavat ja yhtenaiset palvelut seka laajat aukioloajat.
Aluekirjastot ovat hyvin saavutettavissa julkisilla liikennevalineilla. Lahikirjastot toimivat paaosin
omatoimisesti, mutta niissa on myds asiakaspalveluaikoja. Niissa palvelut ovat aluekirjastoja
suppeammat, mutta omatoimisuus mahdollistaa laajat aukioloajat myo6s viikonloppuisin.
Paivakodeille lahetettavat teemalaatikot on vuonna 2024 aloitettu palvelu, jolla varmistetaan
paivakotien mahdollisuus kayttaa kirjaston palveluita, jos kaynti kirjastossa on haastavaa. Kouluille
l&hetettavat lukupiirilaatikot helpottavat myo6s palveluiden saavutettavuutta ja lisdavat alueellista
yhdenvertaisuutta.

4 KASVUN JA OPPIMISEN TOIMIALAN PALVELUJEN ARVIOINNIT

4.1 LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTI — KIUSAAMISEN, VAKIVALLAN, HAIRINNAN JA
SYRJINNAN VASTAISET TOIMET OPPILAITOKSISSA

Tarkastuslautakunnan suositukset

Oppilaitoksissa on vilittomasti ja entistad tiukemmin puututtava kiusaamis-, héirinta-,
syrjinté- ja vékivaltatapauksiin.

Oppilaitosten tulee jakamattomalla vastuulla ja moniammatillisesti puuttua kiusaamis-,
héirinta-, syrjinta- ja védkivaltatapauksiin yhteiséllisen opiskeluhuollon periaatteiden
mukaisesti.

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala

Oppilaitoksissa on vilittomasti ja entista tiukemmin puututtava kiusaamis-, hairinta-,
syrjinta- ja vakivaltatapauksiin. (SIVU 57)

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Toimialan kiusaamisen ja syrjinnan ehkaisyyn liittyvat
ohjeet 16ytyvat kaupungin verkkosivuilta, ja koulujen omat ohjeistukset ovat saatavilla koulujen
verkkosivuilla. Lisdksi kaytdssa ovat muun muassa Someturva ja K-0+-yhteistyd Aseman Lapset
ry:n kanssa.

Someturva on digitaalinen palvelu, joka tarjoaa apua sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan
kiusaamiseen ja hairintdan. K-0-toimintamalli puolestaan tukee vakavien ja pitkittyneiden
koulukiusaamistapausten ratkaisemista laajan ammattilaisverkoston avulla.

Kaikki ohjeet ja tukipalvelut on koottu verkkosivulle: Yhdessa kiusaamista vastaan | Espoon
kaupunki. Ohjeistuksia paivitetdan tarpeen mukaan, yleensa vuosittain. Tulosyksikot huolehtivat
paivitettyjen ohjeiden jakamisesta toimintayksikoihin, jotka vastaavat niiden jalkauttamisesta
kaytannon toimintaan.

Oppilaitosten tulee jakamattomalla vastuulla ja moniammatillisesti puuttua kiusaamis-,
hairinta-, syrjinta- ja vakivaltatapauksiin yhteisollisen opiskeluhuollon periaatteiden
mukaisesti. (SIVU 57)


https://www.espoo.fi/fi/kasvatus-ja-opetus/yhdessa-kiusaamista-vastaan-0
https://www.espoo.fi/fi/kasvatus-ja-opetus/yhdessa-kiusaamista-vastaan-0
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Jokaisessa koulussa tai lukiossa on kuvattu toimintatapa kiusaamiseen, vakivaltaan, hairintdan ja
syrjintaan puuttumiseen (Puuttumisen portaat), jotka I6ytyvat koulun tai lukion verkkosivuilta.
Espoossa on kaytdssa Yhdessa vahvaksi yhteisdksi-suunnitelma kiusaamista, vakivaltaa, hairintaa
ja syrjintaa vastaan, joka muun kiusaamisen ohjeistuksen lisdksi Yhdessa kiusaamista vastaan-
verkkosivuilta.

Oppilaitoskohtainen yhteisdllinen opiskeluhuoltoryhma koordinoi koko oppilaitosyhteistn tekemaa
yhteisollistd opiskeluhuoltoa seka yhteisty6ta koulun tai lukion ja opiskeluhuollon henkiléston
valilla. Yhteisollinen opiskeluhuoltoryhma on monialainen, ja sita johtaa rehtori tai yksikon johtaja.
Yhteisoéllisen opiskeluhuoltoryhman tehtaviin kuuluu kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan ehkaisy ja
niihin puuttumisen toimintatavoista sopiminen.

Myds selkeat kiusaamisen vastaisten toimien vastuutahot ja roolit ovat oleellisia (yksikon
henkildkunta, tukioppilaat, tuutorit, Verso). Yksikolla on selkea rakenne kiusaamisen vastaisen
toiminnan organisoimiseksi, esim. nimetty tiimi. Yksikon johtaja/rehtori varmistaa henkilékunnan
osaamisen.

Verkostoyhteisty6ta eri viranomaistahojen seka jarjestdjen kanssa jatketaan hyvien ratkaisujen
seka kaytantojen Ioytamiseksi ja niiden jakamiseksi. Aseman lapset ry:n K-0+-tyontekijat ovat
jarjestaneet koulutuksia perusopetuksen tydntekijdille kiusaamiseen puuttumiseen liittyvasta tydsta
viime vuosina. Koulutuksia jarjestetaan myds jatkossa. Yhdessa vahvaksi yhteisoksi-
suunnitelmasta perehdyttamista ja kouluttamista seka hyvien kaytantdjen jakamista henkildstolle
jatketaan ensi lukuvuoden aikana.

Kasvun ja oppimisen lautakunta toivoi, etta sille tuodaan mahdollisimman pian
toimenpidesuunnitelma kiusaamiseen, hairintaan ja vakivaltaan puuttumisen vahvistamiseksi.

4.2 TOISEN ASTEEN KOULUTUS - SUOMEN- JA RUOTSINKIELINEN LUKIOKOULUTUS

Tarkastuslautakunnan suositukset

Lukiokoulutuspaikkoja tulee lisété tarvetta vastaavasti, jotta lukioon paasyn
keskiarvorajat alenisivat nykyisesté.

Kirjojen ja muun fyysisen opiskelumateriaalin kdyttéa digitaalisten materiaalien rinnalla
lukiokoulutuksessa tulee lisdta nuorten monipuolisten lukutaitojen edistdmiseksi ja
ruutuajan kohtuullistamiseksi.

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala

Lukiokoulutuspaikkoja tulee lisata tarvetta vastaavasti, jotta lukioon paasyn keskiarvorajat
alenisivat nykyisesta. (SIVU 61)

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Suomenkielisen lukiokoulutuksen opiskelupaikkoja on
lisatty viimeisen vuosikymmenen aikana vuosittain. Vuodesta 2021 suomenkielisen
lukiokoulutuksen opiskelupaikkoja on varattu 66,3 %:lle perusopetuksen paattavasta ikaluokasta.
Myds 2020-2030 valisena aikana toisen asteen aloittavan ikdluokan koko kasvaa huomattavasti ja
lukion opiskelupaikkojen tarpeen ennustetaan kasvavan merkittavasti. Kasvun ja oppimisen
lautakunta paattaa vuosittain seuraavan vuoden lukiokoulutuksen opiskelijaotosta. Paatdksen
valmistelu perustuu ennustettuun tarpeeseen, mutta paatdksen valmistelussa on otettava
huomioon lukiokoulutuksen kaytettavissa olevat Kiinteistot seka talousarviossa opiskelijamaaraan
varattu maararaha.
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Svenska bildningstjansterin puolella ei havaita riskia, etta keskiarvoraja nousisi liian korkeaksi, kun
Mattlidens gymnasiumin aloituspaikkojen maaraa on lisatty vastaamaan tarvetta vuonna 2025.

Kirjojen ja muun fyysisen opiskelumateriaalin kdyttoa digitaalisten materiaalien rinnalla
lukiokoulutuksessa tulee lisata nuorten monipuolisten lukutaitojen edistamiseksi ja
ruutuajan kohtuullistamiseksi. (SIVU 61)

Oppivelvollisuuden laajentuessa ja ylioppilastutkinnon siirtyessa sahkoiseksi kaikille opiskelijoille
hankittiin tietokoneet opiskelua varten. Talléin luontainen velvoite oli edistada digitaaliseen
materiaaliin siirtymista. Erityisopettajan lausunnon perusteella voitiin kuitenkin hyédyntad myos
painettua materiaalia oppimisvaikeuksissa. Pian kuitenkin ymmarrettiin, ettd myos painettua
materiaalia tarvitaan, ja niinpa lukioille annettiin lupa rajatusti rehtorin paatdkselld hankkia myds
sitd. Mybhemmin tata valjennettiin entuudestaan siten, etta rehtorin paatoksella voidaan hankkia
pienessa mitassa painettua materiaalia. Paasaantdisesti oppimateriaali on digitaalista, mutta
lukioissa arvioidaan painetun materiaalin kayttda lukuvuosittain, ja tarkastuslautakunnan toivomus
on valitetty rehtoreille.

Mattlidens gymnasium on ottanut kayttéon fyysisia oppikirjoja useissa oppianeissa, esim. kemia,
biologia, maantieto. Fyysisten oppikirjojen kayttdé on lisaantynyt sitd mukaa kuin niita on alettu
tuottaa ruotsiksi. Tama tukee oppimista seka vahentaa ruutuaikaa.

4.3 KOULURAKENNUSTEN ESTEETTOMYYS

Tarkastuslautakunnan suositukset

Esteettomien koulurakennusten varmistamiseksi valmisteilla olleet tiydentavat
rakentamisen ja suunnittelun ohjeet tulee saattaa kdytantoén viipymétta.

Koulurakennusten esteettémyytté on edistettéva lilkkumisen esteettémyyden lisdksi
laaja-alaisesti myds esimerkiksi aistiesteettomyyden nakékulmasta.

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala

Toimiala pitaa tarkeana, etta esteettomyys toteutuu johdonmukaisesti kaikessa
koulurakentamisessa. Taydentavat rakentamisen ja suunnittelun ohjeet ovat tassa keskeinen
valine. Ohjeistuksen paivitys ja kayttdonotto kuuluvat Tilapalvelut-liikelaitoksen vastuulle, ja
toimiala tukee tata tyota aktiivisella yhteistyolla.

Tilapalvelut on jo valmistellut muun muassa toiminnallista koulusuunnitteluohjetta ja koulujen
pihasuunnitteluohjetta, joiden valmistelussa on hyddynnetty RAKA-tyéryhman asiantuntemusta
seka keratty palautetta valmistuneista kohteista eri sidosryhmilta. Toimiala osallistuu naiden
ohjeiden kayttoonoton edistamiseen muun muassa yhteisissa suunnittelukaytannoissa ja
hankekohtaisessa yhteistyossa.

Tavoitteena on, etta esteettomyyden periaatteet toteutuvat kaikissa kouluhankkeissa —
uudisrakentamisesta peruskorjauksiin ja pienempiin parannustoimiin — riippumatta siita, kuuluuko
kohde peruskorjausohjelmaan. Yhteisty6ta jatketaan tiiviisti Tilapalvelujen ja muiden toimijoiden
kanssa, jotta ohjeistus saadaan kayttoon mahdollisimman vaikuttavasti ja ajantasaisesti.

Espoon kaupungin tilahankkeissa esteettdomyyden edistdminen on ollut ja on osa suunnittelua ja
toteutusta. Esteettomyytta tarkastellaan laaja-alaisesti — ei vain likkumisen, vaan myos aisti- ja
kognitiivisen saavutettavuuden nakdkulmasta. TAma tarkoittaa muun muassa selkeita opasteita,
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hyvaa akustiikkaa ja valaistusta, esteettémia oppimisymparistdja sekd saavutettavia digitaalisia ja
fyysisia palveluja.

Toimialan tavoitteena on, etta esteettdomyyden periaatteet toteutuvat kaikissa peruskorjaus- ja
uudisrakennushankkeissa seka maararahojen puitteissa perusparannusten yhteydessa myds
niissa kohteissa, joissa esteettdomyyden osalta on havaittu puutteita ja jotka eivat kuulu
varsinaiseen peruskorjausohjelmaan.

Kaupunkiympariston toimiala vastaa:

Toimintaohjeen mukaan Tilapalvelut-likelaitoksen tehtavana on hankkia ja yllapitaa kaupungin
toimitiloja kustannustehokkaasti ja pitda huolta niiden turvallisuudesta ja terveellisyydesta.
Tilapalvelut-liikelaitos suunnitteluttaa ja toteuttaa rakennushankkeet maaraysten ja asetusten
mukaisesti hyvassa yhteistydssa ymparisto- ja rakennusvalvontakeskuksen ja sen
esteettdmyysasiantuntijan sekad Espoon rakennetaan kaikille -tydryhman kanssa.

Esteettoman rakentamisen ohje on paivitetty viimeksi 20.2.2023. Tilapalvelujen suunnittelupalvelut
-palvelualueen asiantuntijat paivittavat ohjeen yhteistydssa ymparisto- ja
rakennusvalvontakeskuksen esteettomyysasiantuntijan kanssa.

5 KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALAN PALVELUJEN ARVIOINNIT

5.1 KESTAVAN LIIKENTEEN JA LIIKKUMISEN LISAAMINEN

Tarkastuslautakunnan suositus

Kaupunginhallituksen ja kaupunkiorganisaation on vastuualueittain kattavasti
ryhdyttivi tarvittaviin tehostaviin toimenpiteisiin liikenteen paéstéjen alentamiseksi ja
valtuuston asetftaman hiilineutraaliustavoitteen saavuttamiseksi.

Vastaaja: Kaupunkiympariston toimiala

Kaupunkitekniikan keskus edistdad saamansa budjetin turvin seka joukkoliikennehankkeita, kuten
ratahankkeita ettd pyorailyn edistamisohjelman tavoitteita. Hiilineutraalisuustavoitteiden
saavuttaminen edellyttda kestaviin kulkumuotoihin panostamista.

5.2 ALUEELLISEN ERIYTYMISEN (SEGREGAATION) EHKAISY KAUPUNGIN
MAANKAYTOLLA

Tarkastuslautakunnan suositukset

Maankéaytén toimenpiteiden vaikuttavuuden varmistamiseksi on valmisteilla olevissa
kaavaratkaisuissa tehtdvé segregaatiovaikutusten arviointi hyédyntéden laaja-alaisesti
kdytossé olevaa tietopohjaa.

Kaupunkisuunnittelukeskuksen ja muun kaupunkiorganisaation tulee sitoutua
poikkihallinnolliseen yhteistyéhdén kaupungin eri alueiden eriytymiskehityksen
ehkéisemiseksi.
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Vastaaja: Kaupunki ympadriston toimiala

Segregaatiovaikutusten arviointia tehddan osana muuta kaavoituksen vaikutusten arviointity6ta.
Eriytymisvaikutusten arvioinnin painotuksessa otetaan huomioon kaavakohteen laajuus ja
merkittavyys kaupunkirakenteessa. Poikkihallinnollista yhteisty6ta tehdaan aiheen tiimoilta jo
merkittavasti, mutta sen vaikuttavuutta voi aina parantaa.

Kaupunkitekniikan keskus on sitoutunut poikkihallinnolliseen yhteistydhon ja sita tehdaan erityisesti
merkittavien kaavoitus- ja likennehankkeiden yhteydessa.

5.3.2 ARVIOINTI ESPOON KAUPUNGIN SOPEUTUMISESTA JA VARAUTUMISESTA SAAN
AARI-ILMIOIHIN

Tarkastuslautakunnan suositukset

limastovahdin toimenpiteiden vastuuyksikdéiden tulee varmistaa, ettd ilmastonmuutok-
seen sopeutumisen toimenpiteité ja niiden etenemisté voi seurata ajantasaisesti myos
IImastovahdista.

Kaupunkiympéristén toimialan tulee selvittda helteiden vaikutusta kaupungin omissa
kiinteistbissd esimerkiksi tekemdllé kiinteistojen lampdtilojen kartoitus.

Vastaaja: Kaupunkiympariston toimiala

Espoon kaupungin sopeutumisen tyoryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Kokouksissa
kaydaan lapi toimenpiteiden toteutuminen edellisen puolen vuoden ajalta. Ne toimenpiteet, joihin
on tullut muutosta / uutta raportoitavaa paivitetdan ilmastovahtiin kaupungin ilmastonmuutokseen
sopeutumisen asiantuntijan toimesta (mikéli toimenpiteeseen ei ole tullut péivitettavaa, ei
toimenpiteelle vélttamatta tehdd muutoksia / sité ei vahdissa avata ja télléin toimenpiteelle voi
jaada “vanhentunut” aikaleima). Lisaksi kokouksissa kdymme lapi kuluneen vuoden asioita ja
yhteistyotarpeita. Ymparist6- ja rakennuslautakunnalle raportoidaan kerran vuodessa mennen
kauden (vuoden) ilmastonmuutokseen sopeutumisen toimenpiteiden toteutuminen.

liImastovahtiin on nimetty ja koulutettu vastuulliset henkilot palvelualueittain. limastovahti on
Kaupunkitekniikan keskuksen vastuulla olevien toimenpiteiden seurannan osalta ajan tasalla.

6 KONSERNI

6.1 ESPOON ASUNNOT OY

Tarkastuslautakunnan suositus

Esteettomien asuntojen tarjonnan riittdvyys ja asuinympaéristén esteettémyys on huo-
mioitava, jotta kaikille asukkaille taataan yhdenvertaiset elinolosuhteet.
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Vastaaja: Kaupunkiympariston toimiala

Rakentamismaaraysten mukaan rakentamisen tulee olla esteetdnta ja tata myos Espoon asunnot
noudattaa asuntotuotannossaan. Riittavyys tulee konsernin asettamasta
asuntotuotantotavoitteesta. Esteettémyyden tavoite patee myds rakennettuun ymparistdon.
Rakennetaan kaikille tyéryhma kay lapi hankkeita ja alueita.

6.2 ESPOON KIINTEISTOOSAKEYHTIOT

Tarkastuslautakunnan suositus

Sotekiinteistojen omistamisen riskeihin on kiinnitettdva huomiota siitd nakékulmasta,
ettd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue péaéttaisi siirtymékauden jalkeen olla vuokraa-
matta kaupungin omistamia sotekiinteistoja.

Vastaaja: Kaupunkiympariston toimiala

Kaupunki kay aktiivisesti keskusteluja hyvinvointialueen kanssa tiloista, joissa hyvinvointialueen on
tarkoitus ja toivottavaa jatkaa. Samanaikaisesti kaupunki valmistelee tilojen myynteja oman
omistusriskinsa hallitsemiseksi.



