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Tehtavan kuvaus

Oletko vuorovaikutustaitoinen ja itsendisesti toimiva asiakaspalvelija? Onko sinulla tuntemusta ty6llistymisen
palveluista ja tydmarkkinoista? Voit olla juuri sopiva asiantuntijaksi Tyollisyyspalveluille.

Haemme asiantuntijaa Alkupalveluihin vaativaan ja monipuoliseen henkildasiakaspalvelun asiantuntijatehtavaan.
Alkupalveluissa tydskentelee 22 asiantuntijaa, tarjoten tyénhakija-asiakkaille tydnhaun alkuvaiheen palveluita.

Asiantuntija vastaa viranomaisena tydnhakija-asiakkaan lakisaateisesta palveluprosessista, selvittéda asiakkaan
tyottomyysturvaoikeuden ja antaa sitovia tyévoimapoliittisia lausuntoja tyottdmyysetuuden maksajalle. Asiakkaita
palvellaan monikanavaisesti niin kasvokkain, puhelimitse kuin videoyhteyden avulla.

Kaytannon tydtehtaviin kuuluu tydnhakijan neuvonta ja ohjaus, palveluprosessin kaynnistaminen, palvelutarpeen
tunnistaminen, soveltuvien tydllistymista edistavien palvelujen tarjoaminen seka ty6ttomyysturva-asioiden
selvittdminen. Tehtavia ovat mm.

. Tyo6ttomyysturvaoikeuden selvittdminen: tydvoimapoliittisen lausunnon antaminen / selvityspyynnon
avaaminen
. Alkuhaastattelu tyonhakijaksi ilmoittautuville, tydnhakukeskustelu tarvittaessa muualta siirtyville

asiakkaille; tyonvalitys (tiedottavat tyotarjoukset, soveltuvien tehtavien maarittdminen, hakuammatin asettaminen
ja tarkentavien tietojen lapikaynti)

. Tyollistymis-/kotoutumissuunnitelman laatiminen vahvalla tyénvalityksen ja tydllistymisen karjella;
tydnhakuvelvollisuuden asettaminen ja vaikuttavien, tyollistymiseen johtavien palvelujen siséllyttdminen
suunnitelmaan

. Palvelutarpeen arviointi ja kartoitus jatkoon ohjaamiseksi
. Tyo6nhakijan oikeudet ja velvollisuudet seké jatkoasioinnin ohjeistaminen
. A-TMT: organisaation tehtavalistan hoitaminen ja jakaminen (asiakasvirran kasittely uudet ja siirtyvat)

Otamme huomioon kaikki hakuaikana tulleet hakemukset. Taman rekrytoinnin haastattelut toteutetaan
yksildhaastatteluina viikoilla 37-38

Kaytdmme haussa anonyymia rekrytointia. Hakijan nimi, yhteystiedot seka muut henkil6dn viittaavat tiedot ovat
piilossa haastatteluun saakka. Kerrothan siis hakemuslomakkeessa tehtédvan kannalta olennaisesta
osaamisestasi ja kokemuksestasi.

Toimipaikka:
Piispanportti, Piispanportti 10A, 02200 Espoo

Ty6aika: 38h 15min/viikko



Haettava tehtdva on maéardaikainen sijaisuus.

Tehtavan kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva korkeakoulututkinto.

Edellytamme tehtavaa hakevalta ajantasaista kokemusta tydllisyyspalveluista, tyonvalityksesta seka ohjaavasta
ja kantaaottavasta asiakastyosta. Edellytamme alueellisen tydmarkkinatilanteen ja verkostojen tuntemusta seka
ajantasaista ymmarrysta tyénhausta eri toimialoilla. Edellytdmme erinomaisia vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja
seka positiivista ja kehittdmismydnteistd asennetta. Tehtava edellyttda valmiutta toimia viranomaisroolissa, ty6ta
ohjaavien lakien, ohjeiden ja maaraysten soveltamista ja itsenéista paatoksentekoa asiakkaan palvelutarve
huomioiden. Edellytdmme oma-aloitteisuutta, tiedonhankintataitoja, kokonaisuuden hahmottamiskyky&, oman
tydn organisoimisen ja johtamisen taitoa seka paineensietokykya.

Arvostamme monikulttuurisuuden ja vieraskielisten asiakkaiden erityispiirteiden tuntemusta. Liséksi arvostamme
erinomaisia suullisia ja kirjallisia ilmaisutaitoja, neuvottelukykya verkostoissa seka hyvia tietoteknisia taitoja.

Palvelemme asiakkaita ensisijaisesti suomen tai ruotsin kielella. Kaytannon asiakastydssa tarvitsemme liséksi
englannin kielen taitoa. Muu kielitaito katsotaan eduksi, esim. arabian kielen taito.

Espoossa jokaisella tydpaivallasi on merkitys: parannat kaupunkilaisten arkea!

Arvostamme osaamistasi ja kannustamme sinua yllapitdamaan ja kehittdmaan ammattitaitoasi. Mahdollistamme
sen tarjoamalla monipuolista tdydennyskoulutusta, ja tuemme esimerkiksi suomen kielen opiskelua. Tarjpamme
myds hyvat henkildstéedut (mm. lounas-, liikunta- ja tydmatkaetu sek& apua vuokra-asunnon hankintaan).
Olemme sitoutuneet toteuttamaan tydyhteisdssaémme yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta. Haluamme, etta
meill& tydskentelee niin eri-ikaisié ja eri sukupuoliin kuin eri kieli-, kulttuuri- ja véhemmistdryhmiin kuuluvia
ammattilaisia.

Mikali sinulla on kysyttavaa tehtavasta, ole yhteydessa lisatietojen antajaan.

Mikali sinulla on erityistarpeita liittyen esim. tyopaikan esteettomyyteen tai olosuhteisiin, voit myds lahettaa
kysymyksesi keha.rekrytointi@espoo.fi. Selvitdmme asian paljastamatta henkildllisyyttasi.

Lue tydsta, jolla on merkitysta: https://www.esitteemme.fi/fespoonrekry/MailView/

TyOpaikkaa haetaan ensisijaisesti sahkoisesti osoitteessa www.kuntarekry fi

Tyo alkaa: 25.9.2025 - 27.5.2026

Palkkaus: Tehtadvakohtainen palkka: 3333,08 €/kk

Ty6avain: ESPOO0-05-139-25
TyOnantajakuvaus Yhteystiedot
Tule joukkoomme Tydllisyyspalveluihin Palveluesihenkild Eija-Inkeri Lappalainen, 040
rakentamaan kestdvda kasvua seka 5175834, eija-inkeri.lappalainen@espoo.fi
elinvoimaista ja kehittyvdd Espoota
yhteisty6ssa asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa!

Tavoitteenamme on pitdd kaikki mukana
tybelaméassd. Kokeilemme rohkeasti ja
olemme valmiita tekem&an asioita uudella
tavalla. Uudistusten ja muutosten keskella
vaalimme yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Kohtaamme  jokaisen asiakkaamme,
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kumppanimme ja tyokaverimme avoimin
mielin ja arvostavasti.
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