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HSL:n hallituksen lausunto tilikauden 2024 arviointikriteereista

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtymakokous on 27.5.2025 § 2 merkinnyt tiedoksi
vuoden 2024 arviointikertomuksen. HSL:n hallintosdannén 31 §:n mukaan
tarkastuslautakunta esittaa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toimenpiteist3,

joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

Tarkastuslautakunta on laatinut tilikaudelle 2024 kattavan alustavan arviointisuunnitelman,
joka tasmentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on
haastatellut HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan
tavoitteiden toteutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta.

Lautakunnan arvioinnin kohteena tilikauden 2024 osalta olivat:

Myynnin ja nousujen kehitys

Lipputili-hanke

HSL:n strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2024

Henkiloston tyytyvaisyys

Talousarvion 2024 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja
seuranta

Asiakastyytyviaisyyskyselyjen johtopaatokset

Pikaratikan ensimmainen toimintavuosi

Tilinpaatos 2024

Arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siina esittamat havainnot ja kehittamisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

HSL:n strategia ja siita johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2024 - 2026

Tilinpaatos 2024

Tarkastuslautakunnan edellisessé arviointikertomuksessa antamiin kehittdmisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynndsta) ja kehittamisehdotusten
toteuttaminen

Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyon seuranta, mediaseuranta,
palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

HSL-kuntayhtymaa koskevat sisaiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet
Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatosta 2024 koskeva raportointi
Asiakastyytyvaisyystutkimukset

HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset



Strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2024

Kohti paastotonta joukkoliikennetta
Tarkastuslautakunnan arvio

Tavoitteena oli vuodelle 2024, etta paastot alentuisivat -76 % vuoden 2010 tasosta. Tahan ei
aivan paasty ja jaatiin -71 % tasoon, mutta kehitys on silti mennyt eteenpain. Osa tavoitteesta
toteutuu sahkobussien maaran kasvattamisella, mutta muitakin toimia tarvitaan.

Hallituksen lausunto

Paastojen vahenemisen kaksi keskeista tekijaa ovat bussikaluston sahkdistyminen seka
biopolttoaineen kayttd vanhemmissa dieselbusseissa. Kalusto sdhkoistyy kilpailutusten
myoOta, mutta tdma tapahtuu osin viiveella sopimusten pituuden seka kaluston pitkan
elinkaaren vuoksi. HSL kayttaa erillistd maararahaa (ymparistobonus) vuosittain, minka avulla
dieselbusseissa kaytetaan fossiilisen dieselin sijaan biodieselia. Biopolttoaine on paras tapa
vahentaa paastoja olemassa olevissa sopimuksissa kaytettavassa dieselbussikalustossa.
Ymparistobonuksen tarve pienenee jatkuvasti liikenteen sahkoistyessa.

Jotta vuoden 2024 paastodtavoitteeseen olisi paasty, olisi biodieselin hankkimiseen taytynyt
kayttaa enemman rahaa ymparistdbonuksen kautta. Paastotavoitteen saavuttaminen
edellyttaa siis rahallista panostusta, mika on ristiriidassa tasapainoisen talouden tavoitteiden
kanssa. Budjetointivaiheessa jo teimme paatdksen, etta ymparistdbonukseen ei varata
riittdvaa summaa paastotavoitteiden saavuttamiselle, vaan priorisoidaan talouden
tasapainoa.

Joukkoliikenteen kaytto ennatyslukemissa

Tarkastuslautakunnan arvio

Strateginen tavoite vuodelle 2024 oli 375 milj. matkustajamaaran saavuttaminen. Vuonna
2023 jaatiin nousijamaarissa 361 milj. nousuun. Tavoitteeseen ei paasty, mutta matkustus
piristyi edellisvuodesta 17 milj. nousijan verran, kasvua on ollut noin 5 %. Osa joukkoliikenteen
kasvusta syntyy automaattisesti HSL:n jasenkuntien asukasmaarien kasvun myo6ta, minka
osuus on vaikeaa arvioida.

Liikkuminen nayttaisi muuttuneen ja on vaikeampi ennustaa sen tulevaa kehitysta. Ei nayta
todennakoiselta, etta palataan koronapandemiaa edeltavalle liikkumisen mallille. Etatyot ja
uudet tyon tekemisen muodot ovat tulleet jdddakseen, mika vahentaa ja muuttaa lilkkenndinnin
tarvetta.

Hallituksen lausunto

Yleiselld tasolla nousijaméaarien kasvukayra on loiventunut huomattavasti matkustajamaarien
palautuessa koronan jalkeisessa ajassa. Vuoden 2024 nousijamaariin vaikuttivat erityisesti
todella laajat ja pitkakestoiset tydomaapoikkeukset (RT:n metrokatko, ESKA:n junajatko,



ratikoiden poikkeukset) seka alkuvuoden aikana toteutuneet laajamittaiset joukkoliikenteen
lakot ja poikkeuksellisen huonot keliolosuhteet. Pelkdstaan lakkojen suorien vaikutusten
arvioidaan olleen nousijamaarissa noin -3,5 milj. nousua. Etatydn vakiintuminen nykyiselle
tasolle on vahentanyt joukkoliikennenousujen maaraa vuodessa noin 40 miljoonalla
verrattuna koronaa edeltdvaan aikaan.

Kustannustehokas joukkoliikenne

Tarkastuslautakunnan arvio

Kustannustehokasta joukkoliikennettd mitataan matkustajakilometrin kustannuksella.
Kilometrikustannukseen ei lasketa mukaan jatkuvasti kasvavaa infrakustannuksen maaraa.

Tunnusluvun tavoitteeksi asetettiin maltillisesti yhden sentin parannus vuoteen 2023 ndhden,
mutta kehitys meni toiseen suuntaan. Kustannukset kasvoivat yhdella sentilla ollen 0,29 €/
km. Toisin sanoen kulut kilometria kohden ovat nousseet ja jos mukaan laskettaisiin
kasvaneet infrakustannukset olisi tilanne vielakin huonompi. Kehitys asettaa paineita lippujen
hintoihin, kun omat kulut kasvavat. Inflaatiota on aina olemassa, vain voimakkuus vaihtelee
vuosittain.

Voidaan pohtia, onko mittari oikein asetettu, jos se ei huomioi inflaatiota vai oliko asia
huomioitu, mutta ajateltiin, etta kustannustehokkuuden kilometria kohden tulisi parantua
inflaatiosta huolimatta.

Hallituksen lausunto

Euroa per nousu -mittarilla (operointikustannukset / nousijat) tarkasteltuna
kustannustehokkuuden kehitys on ollut pddasiassa positiivista koronan jalkeisinakin vuosina.
Vuonna 2021 kustannustehokkuus oli kaikkien liikennemuotojen kokonaisuuden osalta
2,1€/nousu, vuonna 2022 1,74€/nousu ja vuonna 2023 1,62€/nousu. Vuonna 2024
kustannustehokkuus oli 1,64€/nousu eli hieman vuotta 2023 heikompaa.

Kustannustehokkuutta haastoivat laajat tydmaiden poikkeusjarjestelyt, jotka heikensivat
asiakaskokemusta ja vahensivat matkustamisen maaraa, mutta samanaikaisesti nostivat
merkittavasti kustannuksia korvaavan liikenteen jarjestamisen myoéta. Tulokseen vaikuttivat
myds tarjonnan lisayksien (raitiolinjan 13 kdynnistys + muita tarjonnan lisayksia) myota
kasvaneet kustannukset. Muutos matkustuksessa ei tapahdu tarjonnan muutoksissa heti
muutoshetkesta vaan pidemmalla aikavalilld, jolloin kustannustehokkuushyodytkin tulevat
taysmaaraisina vasta myohemmin.

Strategiaa vuosille 2026-2029 valmistellessaan HSL kasittelee kysymysta tavoitteiden
sitomisesta inflaatioon. Inflaation vaikutus olisi hyva huomioida paremmin
tavoitteenasetannassa tulevaisuudessa.



Tasapainoinen talous
Tarkastuslautakunnan arvio

Mittareiksi valittu tulot ilman kuntaosuuksia oli 396 milj. euroa, kun tavoitteeksi oli asetettu
vuodelle 2024 402 milj. euroa. Tulot ovat laskeneet. Tahan vaikuttanut alv-poistohyddyn
jadminen pois vuodelta 2024, mika kasvatti satunnaisesti tuloja 13 milj. euroa vuonna 2023.

Toisena mittarina taloudelle oli strategiassa asetettu kuntaosuuksien subvention %-maara.
HSL:n pitkaaikaisena tavoitteena on ollut, etta puolet toiminnan tuloista tulee lipputuloista ja
puolet katetaan jasenkuntien maksamina. Kuntaosuuksien tavoite ei toteutunut ja oli 56,5 %,
mika on yli talousarviotavoitteen. Kuntaosuudet olivat vuonna 2022 56 %, ja vuonna 2023
52,7 %. Strateginen tavoite on ollut vuodelle 2025 saada kuntaosuudet valille 50-55 % ja
tama nayttaa nyt haastavalta.

Tulevaisuudessa on edelleen riskind kuntaosuuksien kasvu johtuen inflaatiosta ja
infrakustannuksien kasvusta. Hintoja on HSL:ssa vuoron peraan nostettu, laskettu ja jalleen
nostettu. Riskina on, ettei lippujen hintojen nostolla enaa voida saavuttaa lisatuloja, vaan
pitda miettia muita keinoja tasapainottaa taloutta. Joukkoliikenteen kadytdn houkuttelevuutta
on mahdollisesti vAhentanyt katuremonttien aiheuttamat matka-aikojen pidennykset ja
muutokset.

Vuoden 2025 tavoite kuntaosuuksille on tasolla 50-55 %. Voisi olla jarkevaa kayda
keskustelua tavoitteen oikeellisuudesta. Onko palvelutason nostaminen oikea tapa lisata
joukkoliikennetta, kun ottaa huomioon sen mydta kasvavat kustannukset jasenkunnille ja
mahdollinen lippujen hintojen, mika alentaa joukkoliikenteen kayttoa.

Hallituksen lausunto

Paakaupunkiseudun kaupunkien omistajaohjaus on asettanut kuntasubvention vuoden 2025
tavoitetasoksi 50-55 %. Taman haastavan tavoitetason saavuttaminen vaatii
hinnankorotuksia ja operoinnin tehostamista mm. liikennetarjonnan leikkauksilla.

Tulevina vuosina valmistuu paljon infrahankkeita, jotka nostavat HSL:n infra- ja
operointikustannuksia, mm. Kruunusillat, Espoon kaupunkirata seka Koskelan varikko ja
omistajakuntien asettamaa subventiotavoitetta on entista vaikeampi saavuttaa. HSL ei paata
uusista infrahankkeista, vaan nama ovat kuntien omia paatoksia. Hankkeiden kustannuksia
ei ole mahdollista kattaa lipputuloilla, koska lippujen hintojen jatkuva nostaminen johtaisi
matkustajamaaran vahenemiseen. Infrahankkeiden lisaksi HSL ei ole suunnitellut lainkaan
tarjonnan lisdyksia tulevalle TTS-kaudelle. Operointikustannukset kasvavat kuitenkin
indeksikehityksen, korvaavan liikenteen seka varikkokustannusten myota. 55 %
subventiotason (ml. infrakustannukset) tavoittelu johtaa joukkoliikennepalvelun karsimiseen
ja lippujen hintojen nostamiseen.



HSL:n tulot ylittivat vuodelle 2025 asetetun strategiatavoitteen jo vuonna 2023. Vuonna 2024
veroton myynti laski verrattuna vuoteen 2023 hallituksen joukkoliikenteen alv-muutoksen
johdosta. Vuonna 2023 joukkoliikenne oli 4 kuukauden ajan verotonta, mutta tallaista etua ei
enda ollut vuonna 2024. Vuonna 2025 tulokertyma ylittaa jalleen selvasti strategisen
tavoitteen.

Nykyinen matkustuksen maara ja lipputulokertyma ei kuitenkaan riita kattamaan
joukkoliikenteen operoinnin ja infrakustannusten merkittavaa kasvua lahivuosina, jonka
johdosta lipunhintoihin kohdistuu korotuspaineita vuoteen 2030 asti. Alle viiden vuoden
aikavalilla hintojen korotukset lisdavat lipputuloja, vaikka vahentavatkin matkustusta.
Hinnankorotusten negatiiviset vaikutukset lipputuloihin tulevat yleensa esiin vasta
useamman vuoden aikajaksolla, jolloin ihmisten muuttovalinnat asuinpaikkojen suhteen ja
liikkkumisvalinnat autonomistamisen ja joukkoliikenteen valilla ehtivat realisoitua.

Joukkoliikenteen kallistuminen 2020-luvun lopulla uhkaa siis erityisesti 2030-luvun
joukkoliikenteen matkustuskehitysta. Jotta matkustusmaarien kasvu auttaisi pitamaan
korotuksen maltillisina, etatyon suosion ja tyottomyyden pitdisi vahentya merkittavasti
nykyisesta. Toistaiseksi ei ole nakyvissd merkkeja merkittavasta etatydn vahenemisesta.
Samalla henkildautoliikenteen sahkoistyessa autoilun kustannukset laskevat, mikali
liikkenteen kokonaisverotus sailyy nykyiselladn. Tama asettaa paineita joukkoliikenteen
kilpailukyvylle.



Henkilosto

Tarkastuslautakunnan arvio

Henkiloston vaihtuvuus on selkeasti alentunut, mika lienee selvin merkki tyytyvaisyydesta
tyohon. Osa tyotyytyvaisyyden mittareista on uusia eika nain ollen tarjoa viela muutosdataa
kehityksesta ja tarkastuslautakunta kannustaa tekemaan samat tutkimukset ja kysymykset
usean vuoden ajan, jotta varsinaisia johtopaatoksia pidemman ajan kehityksesta voidaan
tehda.

Esimerkiksi tarkastuslautakuntaa kiinnostaa, miten aikaisempina vuosina henkildston
haasteena raportoima tulosalueiden valinen yhteistyo on kehittynyt, koska talla on suora
yhteys hankkeiden etenemiseen esim. lipputilihanke.

Tarkastuslautakunta on huolissaan edelleen HSL:n projektiosaamisesta ja tulosalueiden
yhteistyosta, mihin tulee kiinnittda edelleen huomiota.

Tuloskortin tulosmittareista jaatiin vuoden 2024 aikana ja HSL:n tulos oli alijaamainen, joten
tulospalkkiota ei maksettu vuodelta 2024. Nykyinen tulospalkan maksujarjestelma pohjautuu
koko organisaation menestykseen. Haasteena on, ettei jarjestelma mahdollista hyvin
suoriutuneiden yksittaisten tydntekijoiden palkitsemista. Nain ollen yksittaiset tyontekijat
eivat pysty kovallakaan tyolla saamaan tulospalkkiota tyostaan.

Hallituksen lausunto

Tulosalueiden valista yhteistyota ja projektien onnistumista on tuettu ottamalla OKR-malli
(Objectives and Key Results) kayttoon. OKR-malli vahvistaa yhteista suuntaa, lapinakyvyytta ja
yhteistyota. Kun tavoitteet (Objectives) ja mitattavat avaintulokset (Key Results) asetetaan
selkeasti ja jaetaan yli tulosalue- ja yksikkorajojen, projektien priorisointi selkeytyy ja toiminta
linkittyy strategiaan. Tama auttaa ehkaisemaan siiloutumista, koska henkildsté ymmartaa
paremmin toistensa roolit ja panoksen yhteisiin tavoitteisiin. Johtamisen nakokulmasta OKR-
malli mahdollistaa tavoitteellisen ohjaamisen, jatkuvan seurannan ja ketteran reagoinnin
muutoksiin, mika parantaa projektien onnistumisen edellytyksia. Ns. siiloutumista havaitaan
edelleen jonkin verran mutta se ei nouse esiin isona haasteena.

Huolehdimme sdannollisesti henkildostdon projektiosaamisen tasosta ja jarjestimme vuonna
2024 projektitydskentelyn koulutuksen projektipaallikdille ja asiantuntijana projekteissa
toimiville. Koulutuksessa kasiteltiin projektin johtamista ja tyokaluja HSL:n toiminnan
nadkokulmasta.

Tulospalkkion lisdksi henkildstolla on mahdollisuus saada tunnustusta hyvin tehdysta tyosta
vuosittain tehtavan tyosuorituksen arvioinnin seka kertapalkitsemisen kautta. Tyosuorituksen
arvioinnin perusteella voidaan maksaa henkilékohtaista lisda enintadn 30% tehtavan
vaativuuden mukaisesta palkasta. Esihenkilot voivat huomioida hyvat tyosuoritukset nopean
kertapalkitsemisen avulla, joka voi olla tavara- tai rahapalkkio.



Talousarvion toteutuminen 2024

Tarkastuslautakunnan arvio

Yhtena talouteen vaikuttavana tekijana on ollut valtion tuen osuuden vahentyminen
pandemian ajoista. HSL:n tilinpaatoksessa 2023 kirjattiin tukia vielda noin 16,0 milj. euroa.
Ilmastoperusteisten toimenpiteiden rahoituksen poisto on vahentanyt tuen vuonna 2024
vajaan 5,0 milj. euron suuruiseksi. Tuet olivat pandemian aikana poikkeuksellisen runsaita ja
oli selvaa, etteivat ne jaa pysyviksi.

Tarkastuslautakunta pitda huolestuttavimpana, etta inflaatio on ollut kohtuullisen korkealla
vuonna 2024 ja toimintakulut ovat kasvaneet 64 milj. euroa vuodessa. Vastaavasti ei HSL:n
lipputulot ole kasvaneet vaan alentuneet 4,2 milj. euroa vuodesta 2023. Toimintakate on
heikentynyt 68 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta kulujen nousujen syyt kdydaan lapi perusteellisesti ja
pyritaan hillitsemaan toimintakulujen kasvua suhteessa lipputuloihin.

Investointien osalta lipputilihanke ei mennyt edelleenkaan niin kuin oli suunniteltu. Hanke on
useita vuosia myohassa.

Tarkastuslautakunta kysyy, kuinka paljon se on vaikuttanut HSL:n myyntia alentavasti, kun ei
olla saatu helpotettua maksamista ja tuotu muita ominaisuuksia nopeammin ja toisaalta
miten paljon viivastyminen on lisannyt hankkeen kustannuksia?

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan lipputilihanke on lisaksi vaikuttanut muihin
investointeihin. Tarkastuslautakunta kysyy, onko muita investointeja jouduttu lykkdamaan tai
saastamaan niissa johtuen lipputilihankkeesta?

Hallituksen lausunto

HSL:n lipputulot vuonna 2024 (372,2 milj. euroa) jaivat talousarviosta 12,8 milj. euroa (3,3 %).
Lipputulot jaivat talousarviosta etenkin kahden vyohykkeen AB- ja BC-lipuissa. AB vy6hykkeen
asukkaat eivat reagoineet lipunhintojen laskuun kuten odotimme ja tama osaltaan aiheutti
tulojen laskun. Matkustajamaarissa saavutimme korkeimman tuloksen sitten vuoden 2019 ja
koronapandemian, 361 miljoonaa nousua. Jaimme silti jadlkeen 375 miljoonan nousijan
tavoitteestamme. Erityisesti junien ja bussien matkustajamaarat kasvoivat. Toisaalta
metrossa tehtiin 4 miljoonaa matkaa vahemman kuin vuotta aiemmin, mita selittda metron
kolme kuukautta kestaneet poikkeusjarjestelyt Rautatientorin asemalla ja Ita-Helsingissa.

HSL:n toimintakulut olivat vuonna 2023 yhteensa 894,5 milj. euroa, mika on 14,3 milj. euroa
(1,6 %) alle talousarvion. Verrattuna vuoteen 2023 kustannukset ovat kuitenkin kasvaneet
merkittavasti, ja kasvun etenkin infra- ja operointikustannuksissa odotetaan jatkuvan tulevina
vuosina. Operointikustannukset nousivat edellisvuodesta 32 milj. eurolla ja infrakustannukset
23 milj. eurolla. Kustannuksia ovat kasvattaneet muun muassa kohdistetut tarjonnan
lisdykset, uuden raitiolinjan 13 liikenteen kdynnistyminen ja se, etta pikaratikka 15 oli
liikenteessa koko vuoden ajan.



Lippujen ostamisen helppous on ollut koko ajan erittain hyvalla tasolla HSL:n
asiakastyytyvaisyysmittauksissa. Lipputilihankkeen viivdstyminen ei ole heikentanyt nykyista
myyntia kuin mahdollisesti joidenkin matkakortin nettilatauksen asiakkaiden osalta. Heistakin
suurin osa on kayttanyt korvaavia myyntikanavia eli myyntipisteita ja automaatteja.
Lahimaksun kayttédnoton viivastyminen on sen sijaan heikentanyt jonkin verran
matkustuksen ja myynnin kasvupotentiaalia, mutta senkin vaikutukset ndkyvat vasta vuoden
2025 myyntiodotuksissa. Vuodelle 2024 ei ennakoitu lahimaksumyyntia.

Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunnan arvio

Asiakastyytyvaisyys on karsinyt hieman vuonna 2024 johtuen useista poikkeustilanteista ja
infran korjaushankkeista. Tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen on pysynyt silti hyvalla tasolla, kun
asiaa kysyttiin matkustajilta, jotka kayttivat joukkoliikennetta.

Kokonaisarvosana oli hieman laskenut varsinkin metron osalta, mutta silti 83 % matkustajista
olivat erittain tai melko tyytyvaisia. Vaestollisessa alueen asukkailta keratyssa
tutkimustuloksissa 75 % oli tyytyvaisia HSL:n palveluihin ja sen osuus kasvoi hieman
edellisesta vuodesta.

Hallituksen lausunto

Helsingin seudun asukkaiden tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen oli kansainvalisessa BEST-
tutkimuksessa samalla tasolla kuin ennen pandemiaa. Helsingin kaupunki on erillisena
kaupunkina vertailussa Euroopan ykkonen joukkoliikenteen asukastyytyvaisyydessa ja koko
seutu myods neljannella sijalla yksittaisiin kaupunkeihin verrattuna.

Vuoden 2024 isoista tydmaista huolimatta asiakastyytyvaisyys on edelleen hyvalla tasolla,
joten tata voi pitda onnistumisena. Metron asiakastyytymattomyytta selittaa pitka
Rautatientorin metrokatko, joka katkaisi metroyhteydet keskeisimmalla paikalla. Katkon
aikana panostettiin asiakkaiden ohjaamiseen ja tiedottamiseen seka korvaaviin yhteyksiin,
minka vuoksi tyytyvaisyys ei laskenut enempaa. Tulevina vuosina on tulossa viela isompia
tydmaita, joilla on vaistamatta vaikutus asiakastyytyvaisyyteen, eika sita ole mahdollista pitaa
samalla tasolla. Esim. 2026 Keharadan liikenne Vantaankosken osuudella katkeaa useaksi
kuukaudeksi ja 2027 itametro Kalasatamasta itdan joudutaan sulkemaan Junatien sillan
uusimisen ajaksi.



Pikaratikan ensimmainen vuosi

Tarkastuslautakunnan arvio

Pikaratikan toteutusta voidaan tahan mennessa pitda onnistuneena. Projekti on pysynyt
aikataulussa ja sille varatussa budjetissa. Liikenteen aloitus ja rakentaminen on sujunut
suunnitelmien ja odotusten mukaisesti.

Positiivista on, ettei ratikasta synny samalla tavalla paastoja kaduille kuin aikaisemmasta
bussiliikenteesta. Palvelutaso ja mukavuus ovat lisdantyneet ja nousujen maarat ovat
kasvaneet pikaratikalla korvatun bussilinjan 550 tasolle. Haasteena tulee olemaan
suunnitelmien mukainen matkustajamaaran lisdantyminen erityisesti nyt kun rakentaminen
on ollut vahaista.

Tarkastuslautakunta pyytaa selvittamaan tulevia investointipaatoksia varten pikaratikan
kannattavuutta ja kustannustehokkuutta (€/km) suhteessa vanhaan bussiliikenteeseen, kun
mukaan lasketaan kaikki pikaratikan investoinnista ja kaytosta johtuvat kustannukset mukaan
lukien infrakustannukset.

Hallituksen lausunto

PR15 ensimmaisen tayden vuoden operointikustannukset olivat n. 19,1 milj. euroa ja
nousijamaara 12,7 milj. eli kustannustehokkuus euroa per nousu -mittarilla oli 1,5€/nousu.
Pikaratikalla jaatiin reilusti asettamastamme tavoitteesta, kun matkustajamaarat jaivat
odotettua pienemmiksi (tavoitteena oli 15,2 milj. nousua, josta jaatiin siis noin 2,5 milj. nousua
elin. 16,4 %). Syksylla 2024 paastiin siirtymaan suunniteltuun 6 min. ruuhka-ajan vuorovaliin,
jonka odotettiin myds nostavan matkustajamaaria toteutunutta enemman. Pikaratikan
nousijamaaratulosta haastavat puuttuvat matkustajalaskentalaitteet, joten tilastoidut nousut
perustuvat vuoden 2024 osalta manuaalilaskentoihin ja niiden my6ta laajennettuihin tuloksiin.

RL550 verrattuna PR15 kustannustehokkuusluvut nayttavat talla hetkella heikoilta. Huomiona,
etta bussiliikenteeseen ei samalla tavalla kohdisteta infrakustannuksia kuin raideliikenteelle,
joten bussiliikenteen infrakustannusta ei ole huomioitu vertailussa. Alla vertailua €/nousu -
mittarin kautta:

e PR15(2024, ilmaninfraa): 1,50€
e PR15(2024, infran kanssa): 2,64€
e RL550 (2019, ilmaninfraa): 0,87€

Vertailun perusteella raidehankkeiden rakentaminen ei nailld mittareilla ole kannattavaa.
Kuntien investointipaatokset perustuvat kuitenkin laajempaan yhteiskuntataloudelliseen
arviointiin, joissa hankkeen hyodyt eivat realisoidu taysimaaraisesti joukkoliikenteen
hyoddyiksi. Mukana on mm. maan arvon muutoksia, rakentamisen potentiaalin kasvua seka
ruuhkautumisen vdhenemista ja tieliikenteen onnettomuuksien pienenemista.
Hankearvioinneissa arvioidaan aina myds vain ”lopputilannetta”, jossa hankkeen
mahdollistama maankayttd on taysimaaraisesti toteutunut. Todellisuudessa, kun uusi
infrahanke otetaan kayttodn, tulevat kustannukset taysiméaaraisena heti, kun liikenne
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kaynnistyy, mutta maankaytto kehittyy vasta paljon myohemmin ja on hyvin riippuvainen
suhdanteista.



