
Työnantajaratkaisut: Rekrytointitukea 

työnantajille
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Palvelujen kehittämisen painopisteet
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Työnvälitys Tietojohtaminen1 2
Tehostamme 
työnvälitystä 
asiakastyön 

toimintamalleja
uudistamalla ja

resursseja vaikuttavasti 
kohdentamalla.

Perustamme
arjen johtamisen sekä

toiminnan kehittämisen 
tietojohtamiseen.

• Työnvälityksen ja työnantajiin liittyvien 
prosessien uudistaminen ja 
resurssienlisääminen sekä uudelleen 
kohdistaminen on työllisyyspalveluiden 
strateginen valinta ja kehittämisen 
painopiste 

• Espoon on halunnut vahvistaa työnantajien 
luottamusta Espoon työllisyyspalveluihin 
luotettavana, ripeänä ja joustavana 
kumppanina 

• Tämä on tarkoittanut uudistumista 
palvelutasossa ja tavoissamme toimia 

• Teemme jatkuvaa kehittämistyötä yhteisen 
palvelutason kysymysten osalta!



Kasvata tiimisi älykkäästi – 

tehokasta rekrytointiapua

• Työnantajaratkaisut tiimi tarjoaa henkilökohtaista, 
räätälöityä ja joustavaa rekrytointiapua.

• Palvelumme säästää työnantajien aikaa ja resursseja 
löytämällä oikeat osaajat alueelta.

• Tarjoamme käytännönläheisiä ratkaisuja yrityksen 
tarpeiden mukaan.

• Tavoitteemme on kehittää pitkäjänteisesti ja aktiivisesti 
luottamuksellisia työnantajasuhteita.

➢ Kartoitamme yrityksen tarpeita ja esittelemme 
palveluitamme vastaamaan näihin. 

➢ Kartoitamme yrityksen rekrytointitarpeita

➢ Laadimme ehdokaspaikkailmoituksen

➢ Tarjottavaan palveluun kuuluu, että hakijat 
esivalitaan ja heistä potentiaalisimmat 
haastatellaan = yhteistyö TA-palveluiden kanssa 
on tässä kohdin tiivistä 
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Rekrytointia räätälöidysti 

Työnantaja 

kertoo 

rekrytarpeesta

Tiedot avoimesta 

tehtävästä ja 

ehdokasesittelyn 

sopiminen

Paikan sulkeminen 

työllisyyspalveluiden 

kanavissa tai ehdokashaun 

jatkaminen

Haastatteluun 

edenneiden hakijoiden 

kysyminen 

työnantajalta

Työnantaja 

tiedottaa hakijoita 

valinnasta

Tilannekatsaus: 

Työllistyminen? Haun 

jatkaminen? Muiden 

palveluiden tarjoaminen ja 

ohjaus niihin?

Palautekeskustelu ja 

jatkosuunnitelmista 

sopiminen työnantajan 

kanssa

1. 5. 7.

10.

9.

6.2.

3.

4. 8.

Ehdokasesittely 

työnantajalle 

Tehtävän julkaisu 

Työmarkkinatorilla 

ja Teamsissa

Ehdokashausta vastaavan 

asiantuntijan kysymyksiin 

vastaaminen ja 

aikataulusta sopiminen

11.

Ehdokkaiden seulonta 

järjestelmästä,  

soveltuvien hakijoiden 

kontaktointi ja 

alkuhaastattelut, CV:iden 

tarkistaminen

Prosessin
kesto:

0-1 päivän 
kohdalla

Noin 2 viikon 
kohdalla

Valinnasta
tiedottaminen

Noin 1-2 kk kohdalla tai työnantajan 
aikataulujen mukaisesti



Missä mennään nyt? 
4.9.-26.11.2025

• Aloitimme kylmäsoitot yrityksiin 4.9. Tavoitteena 

on vastata rekrytointitarpeisiin tarjoamalla 

henkilökohtaista rekrytointiapua ja edistää 

työnhakijoiden nopeaa työllistymistä.

 Puheluita tehty: 408 (tavoite 400–500)

  Tapaamisia buukattu: 164 (tavoite 200)

  Kohderyhmä: Espoon ja Kauniaisten 

yritykset, joissa 2–7 hlöä – yli 1000 yritystä

  Rekrytointitoimeksiantoja: 25

  Työllistyneitä: 3 henkilöä, 18 rekryä kesken
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Raportointi ja käytettävissä 

oleva data

• Raportoimme systemaattisesti tekemisemme jokaisen 

kuukauden ensimmäisenä parillisena maanantaina 

yksikkökokouksessa. Yhteenvetoon sisällytetään myös 

huomiot ja tarkennukset. 

Telia Kontakti SMS

• Palvelun kautta lähetettyjen tekstiviestien määrä per 

asiantuntija (sisältäen ajankohdat ja toimitusstatuksen) 

→ ei relevanttia seurata.

CRM

• Aktiviteetteihin kirjatut tapahtumat

• Koko tiimin aktiviteettien määrä ja aktiviteettityypit

• Koko tiimin konversio: puhelusta tapaamiseen ja 

tapaamisesta toimeksiantoon

• Per henkilö: aktiviteettien määrä ja aktiviteettityypit

• Per henkilö: konversio puhelusta tapaamiseen

Toimeksianto-Excel

• Toimeksiantojen määrä

• Esiteltyjen määrä per tehtävä

• Työllistyneiden määrä 
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Tiimin aktiviteetit 26.11.2025

7

• Data CRM aktiviteetit

• Kuukausi = päivä, jolloin aktiviteetti on luotu

• Viesti = sähköposti, LinkedIn viesti, tekstiviesti



Tapaamisten määrät eri ajankohdille
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• Data CRM aktiviteetit

• Kuukausi & vuosi = aktiviteetin määräpäivä



Toimeksiannot koko tiimi

9

• Data Toimeksiannot -excel



Toimeksiannot koko tiimi
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• Data Toimeksiannot -excel
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