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Behandling
Beslut

Redogorelse
Johanna Varmala och 16 andra ledaméter lamnade en fraga dar de vill
veta hurdan nytta sysselsattningstjansterna har dragit av samarbetet
med Nylands férbund och kommunerna i huvudstadsregionen och
hurdana problem det har uppstatt i samarbetet. Dessutom fragar
ledaméterna hurdana alternativ det finns for att effektivisera
sysselsattningstjansternas verksamhet sa att sysselsattningslaget skulle
forbattras jamfoért med nulaget och forbli gott samt hur verksamheten
inom Esbo och Grankulla sysselsattningsomrade kan framjas
tilsammans med personalen och féretradare for personalen.

Svar pa fragan

Sammanfattning
- Esbo stads sysselsattningstjanster samarbetar aktivt och
organiserat med Helsingfors och Vanda stader, sarskilt kring
arbetsgivartjanster, upphandlingar, utbildningar och
tjansteproduktion. Detta kallas fér samarbete inom
huvudstadsregionen.

- Samarbetet ar till nytta pa manga olika satt. Det medfor enhetliga
processer och férfaranden, vilket underlattar hanteringen och
utvecklingen av tjanster inom sysselsattningstjansterna. Genom
samarbetet kan staden erbjuda arbetssdkandena ett storre
utbildningsutbud. Arbetsgivarna i Esbo far snabb och hdgklassig
radgivning och ett stérre urval av kandidater for
rekryteringsuppdrag.



- Sysselsattningstjansternas team for I6sningar for arbetsgivare ar
aktivt i kontakt med arbetsgivare for att hitta
sysselsattningsmajligheter for kunder som soker arbete samt
kartlagger arbetsgivarnas servicebehov. Kompetenscentrets
tjanster har konstaterats vara ett effektivt satt att sysselsatta
invandrare och hanvisa dem till examensbaserad utbildning.

- Inom sysselsattningstjansterna utvecklas verksamheten i
samarbete med personalen genom olika expertgrupper,
teamutvecklingsdagar och en dialogmodell for kunskapsbaserad
ledning.

Samarbete med kommunerna i huvudstadsregionen och Nylands
forbund

Esbo stads sysselsattningstjanster samarbetar sarskilt med staderna i
huvudstadsregionen. Samarbetet inleddes redan nar beredningen av
Overféringen av arbets- och naringstjansterna inleddes. Samarbetet gar
ut pa att Helsingfors, Esbo och Vanda stader samarbetar aktivt och
organiserat sarskilt kring arbetsgivartjanster, upphandlingar,
utbildningar och tjansteproduktion. Syftet med samarbetet ar att
producera effektiva och verkningsfulla tjanster for bade arbetsgivar- och
personkunder. Genom samarbetet har det bildats en gemensam
styrgrupp i vilken stddernas sysselsattningsdirektdrer och
upphandlingsdirektérer deltar. Det har skapats en gemensam struktur
for samordning av verksamheten och den har fungerat val.
Stadsdirektorerna har beslutat om samarbetet och samarbetet galler
lagstadgade tjanster. Samarbetet i huvudstadsregionen utgor ingen
separat organisation, utan man har stravat efter att halla férvaltningen
sa latt som mojligt och arbetet utférs genom de roller som faststalls via
var och ens bakgrundsorganisation.

| samarbetet betonas foljande delomraden:

- Sysselsattningstjansternas gemensamma upphandlingar som
baserar sig pa prognostisering och uppgifter om servicebehovet.
Upphandlingsprocessen gors enligt en gemensamt
6verenskommen modell.

- Regional arbetsférmedling: Rekryteringsuppdrag tas emot och
genomfors i hela huvudstadsregionen. Presentationerna av och
sdkningarna bland kandidater gors i en omfattande kundpool, vilket
mojliggor en effektivare rekrytering.

- Arbetsgivartjansternas radgivning: Genom samarbetet i
huvudstadsregionen genomférs gemensam telefon- och e-
postradgivning dar serviceturerna fordelas mellan staderna.
Cheferna leder och samordnar radgivningen tillsammans.

- Omstallningsskydd: Genom samarbetet genomférs en gemensam
radgivningstjanst for arbetsgivare vid férandringssituationer, i
synnerhet vid mindre forandringar med farre an tio anstallda, samt
samarbete vid storre férandringssituationer.

- Arbetskraftsutbildningar och integrationsutbildningar:
Forvaltningen, valet och uppféljningen av utbildningarna gors
tillsammans. Deltagarna till utbildningsgrupperna valjs fran
gemensamma kder och marknadsféringen av utbildningarna samt
uppféljningen av resultaten skots pa huvudstadsregionens niva.

- Coachning i grupp: | grupperna deltar i férsta hand kunder fran den
egna kommunen eller det egna sysselsattningsomradet, men vid
behov ocksa kunder fran andra delar av huvudstadsregionen.

Esbo stad drar nytta av samarbetet pa manga satt. Samarbetet gér det
mojligt att dela resurser och kompetens, varvid Esbo stad far tillgang till
expertis och tjanster i hela huvudstadsregionen. Behandlingen av



rekryteringsuppdrag med en stdrre grupp av stkande férbattrar
mojligheterna att hitta lampliga arbetstagare for arbetsgivare i Esbo.
Arbetsgivare och arbetssékande i Esbo far snabb och hogklassig
radgivning nar staderna delar pa serviceturerna och verksamheten leds
gemensamt. Esboborna far delta i mer omfattande utbildningsgrupper
och drar nytta av ett gemensamt utbildningsutbud och en effektivare
utbildningsmarknadsféring. Esbo stads sysselsattningstjanster far stod i
forandringssituationer, nar radgivningstjansten och samarbetet med
andra stader mojliggor snabb och verkningsfull hjalp. Samarbetet
medfér enhetliga processer och forfaranden, vilket underlattar
hanteringen och utvecklingen av sysselsattningstjansterna.

Syftet med Nylands férbunds TEPA24 Uusimaa-projekt (verksamhetstid
1.10.2023-31.12.2025) har varit att stddja bildandet av
sysselsattningsomraden i Nyland. Sysselsattningstjansterna i Esbo har
under beredningen av sysselsattningsomradet haft féretradare bade i
styrgruppen och i delegationen. Projektet har ocksa haft en gemensam
Teams-plattform for beredarna, dar information har delats ut fér att
stddja beredningen och dar man har majliggjort diskussion mellan
beredarna i olika regioner. Inom projektet ordnades ocksa evenemang
for att behandla informationskallor vilket ansags vara nyttigt.
Kommunernas och sysselsattningsomradenas egna férberedelser
framskred i mycket olika takt i detta skede, och darigenom blev nyttan
av projektet mindre for sysselsattningstjansterna i Esbo vid sidan av
samarbetet inom huvudstadsregionen. Esbo behdvde inte det stéd som
projektet erbjod, utan staden hade tilirackliga resurser for beredning pa
egen hand.

Effektivisering av sysselsattningstjansterna och samarbete med
personalen

Arbetskraftsservice ar en mycket reglerad verksamhet. Genom
avveckling av regleringen och lagandringar kan tjanster erbjudas
arbetssdkande pa ett flexiblare satt for att framja sysselsattningen. Det
centrala i framjandet av sysselsattningen ar att beakta arbetsgivarnas
mojligheter att anstalla arbetskraft. Arbetsgivarsamarbetet har starkts
genom det nya teamet for I6sningar for arbetsgivare som inledde sitt
arbete i augusti och som aktivt kontaktar arbetsgivare for att hitta
arbetsmojligheter for vara kunder som soker arbete. Arbetsgivarnas
servicebehov och framtida kompetensbehov kartlaggs pa ett
heltackande satt och med hjalp av detta kan man ocksa planera korta
kurser fér utveckling av arbetss6kandenas kompetens. Stdédurvalet for
framjande av sysselsattningen har utvecklats infor ar 2026.
Rekryteringsstddet i Esbo ar sarskilt avsett for langvarig sysselsattning
av arbetsldsa arbetssékande som ar under 30 ar eller som har ett
frammande sprak som modersmal och som har utbildning pa andra
stadiet eller pa hogre niva. Aven en statsunderstédd
sysselsattningssedel for unga har riktats till att framja sysselsattningen
av unga.

Modellen med ett kompetenscenter for invandrare har visat sig vara en
effektiv modell for att sysselsatta invandrare ocksa i ett utmanande
arbetsmarknadslage. Ar 2025 fick kompetenscentret 1 084 nya kunder i
Esbo. Samma ar upphdrde kundrelationen med 866 kunder. Av dem
blev 35 procent sysselsatta och 19 procent évergick till
examensinriktade studier. Med digitala I6sningar (bland annat tolkning
med artificiell intelligens och sjalvbeddémning av nivan pa
sprakkunskaper, kartlaggning av servicebehovet) stravar man efter att
utveckla serviceprocesserna och paskynda sysselsattningen. Inom
sysselsattningstjansterna kommer det ar 2026 att skaffas en
matchningsapp som med stdd av artificiell intelligens ska framja



sysselsattningen bland unga och underlatta de ungas méjligheter att fa
tillfalliga jobb.

Sysselsattningstjansternas verksamhet framjas i samarbete med
personalen. Sysselsattningstjansternas interna expertgrupper samlar
experter kring ett visst tema for att dela med sig av information och for
att utveckla verksamheten (teman kan vara bland annat personer med
ett frammande sprak som modersmal, unga, utkomstskydd for
arbetslosa, frivilliga studier, kundupplevelse). Inom
sysselsattningstjansterna har man tagit i bruk en dialogmodell fér
kunskapsbaserad ledning som sakerstaller att den information som
organisationen delar, producerar och analyserar systematiskt sprids till
alla som stdd for beslutsfattandet och malen. Till modellen hor en
expertpool som bestar av experter fran olika team och som utnyttjas vid
utvecklingen av tjanster och processer samt vid besvarandet av
utlatanden. Dessutom lyfter regelbundna enkater kring tyst information
fram sysselsattningsfenomen fér gemensam granskning. Inom
sysselsattningstjansterna fortsatter det strategiska arbetet 2026, i vilket
hela personalen deltar. Personalens arbetshalsa mats regelbundet med
Pulssi-enkaten och resultaten och utvecklingsforslagen gas igenom
tillsammans i teamen. Enhetens tjanster utvecklas pa teamspecifika
utvecklingsdagar och i olika forum. Vid enheten stravar man efter att
gora personalen delaktig i diskussionen om nya Iésningar till exempel i
anslutning till utnyttjandet av artificiell intelligens.

Beslutshistoria

Stadsstyrelsen 9.2.2026 § 38

Forslag Foredragande
Stadsdirektor Mykkanen Kai

Stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige antecknar redogoérelsen for
kannedom som svar pa ledamot Johanna Varmalas m.fl. fraga
4.12.2025 om samarbete och utveckling av verksamheten inom
sysselsattningstjansterna och konstaterar att fragan ar slutbehandlad.
Behandling
Beslut

Stadsstyrelsen:

Foredragandens férslag godkandes enhalligt.

Beslutshistoria

Stadsstyrelsens sysselsattnings- och integrationssektion 26.1.2026 § 5

Forslag Foéredragande
Livskraftsdirektor Mervi Heinaro

Sysselsattnings- och integrationssektionen féreslar for stadsstyrelsen
att fullmaktige antecknar redogorelsen for kdAnnedom som svar pa
ledamot Johanna Varmalas m.fl. fraga 4.12.2025 om samarbete och



Beslut

Beslutshistoria

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom

utveckling av verksamheten inom sysselsattningstjansterna och
konstaterar att fragan ar slutbehandlad.

Stadsstyrelsens sysselsattnings- och integrationssektion:
Foredragandens forslag godkandes enhalligt.

- Valtuustokysymys tydllisyyspalveluissa toteutettavasta

yhteistydsta ja toiminnan kehittdmisesta



