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Tiivistelma

Ohjelman kokonaisarvio

Taloudellisesti kestava Espoo — tuottavuus ja sopeutusohjelma 2020-2025 (TakE) hidasti kaytto-
talouden kasvua, toi pysyvia tulopohjan vahvistuksia (mm. kiinteistévero) ja osaltaan hillitsi toi-
mintakatteen alijddman kasvua. Ohjelmakaudelle asetettu kumulatiivinen tuottavuus- ja sopeu-
tustaso ei tayttynyt taysimaaraisesti ja toimintakatteen kehitys heikkeni ohjelman loppuvuosina
suhdanteiden, sote-sopeutumattomien kulujen ja muiden ulkoisten tekijoiden vuoksi. Investoin-
tien kokonaistason lasku ei toteutunut, mutta useissa infrakohteissa saavutettiin noin 10 % kus-
tannusalituksia hyvalla suunnittelulla ja ajoituksella. Seuraavaksi tarvitaan selked priorisointi py-
syviin, rakenteellisiin tuottavuusparannuksiin seka erillisten erien (pysyvat, tulopohja, kertaluon-
teiset) erottelu ja yhteisnakyma sekad datan hyédyntamisen parantamista paatoksenteossa.

Keskeiset tulokset lyhyesti

Kaupungin tuottavuustavoite, noin 116 milj. eurolla perusuraan nahden, ei toteutunut ohjelma-
kauden aikana. Toteuma oli 98,5 milj. euroa, joten tavoite alittui noin -16,7 milj. eurolla.

Kayttotaloutta vahvistavat toimenpiteet paransivat kayttotaloutta 94,7 milj. eurolla. Tavoite oli
86,7 milj. euroa, joten tavoite ylittyi 8,1 milj. eurolla, vaikka koko ohjelman kumulatiivinen tuotta-
vuustaso jai alle tavoitteen.

Kertaluonteisia myyntituottoja kertyi 3,8 milj. euroa. Myyntituottotavoite 28,5 milj. euroa alittui
24,7 milj. eurolla

Toimintakatteen kasvua pystyttiin osaltaan hillitsemaan 36 miljoonalla eurolla, mutta vuodelle
2025 asetettu noin 106 miljoonan euron tavoite alittui 70 miljoonalla eurolla. Toimintakate kehittyi
vuosina 2021-2023 odotuksia paremmin, mutta heikkeni 2024—-2025 (mm. heikko maanmyynnin
suhdanne, sote-sopeutumattomat kulut, TE-siirto). Kiinteistdveron korotus ja veroselvitys saavut-
tivat tavoitteen, arviolta +10 milj. euroa pysyvasti.

Investointien kokonaistason lasku ei toteutunut, mutta infrainvestoinneissa saavutettiin keski-
maarin ~10 % kustannusalitus hyvan suunnittelun, ajoituksen ja oman rakennuttamisen ansiosta.

Palvelujen ja prosessien kustannusvaikuttavuutta parannettiin digitalisaation ja johtamisjarjes-
telmien kehityksellda (mm. OmaEspoo, eVaka, JoTo), joka loi pohjaa tuleville tuottavuushyddyille.
Henkilostojohtamisen toimenpiteet ja henkilostomaaran kasvun hillinta tukivat onnistuneesti kus-
tannusvaikuttavuutta. Toteuma oli merkittavat 23,6 milj. euroa, vaikka tavoite alittuikin.

Konsernin velkaisuuden vahentamiseksi omaisuuden realisoinilla tavoiteltu 300-500 M€ myyn-
tiarvo ei toteutunut heikon suhdanteen vuoksi. Myynneista toteutuivat mm. Espoon sairaalan
myynti ja hyvinvointialueuudistukseen liittyvat varojen palautukset.

Mita tulokset kertovat

TakE-ohjelman onnistumisia selittivat erityisesti pysyviin rakenteellisiin tuottavuusratkaisuihin
keskittyminen, kuten tilojen kayton tehostaminen seka taksa- ja maksupaivitykset ja henkilosto-
johtamiseen ja henkildstdsaastdihin liittyvat toimenpiteet. Myds tulopohjaa vahvistaneet toimen-
piteet, kuten kiinteistéverotuoton kasvu, tukivat talouden tasapainoa. Digitalisaation edistdminen
ja tiedolla johtamisen tietojarjestelmien kehittaminen loivat parempia edellytyksia pitkajanteiselle
toiminnan tuottavuuden ohjaukselle ja talouden sopeutukselle.
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Haasteita lisasivat toimenpiteiden laaja hajanaisuus (190-295 tuottavuustoimenpidettad vuodes-
sa), kertaluonteisten myyntien jddminen tavoitteista seka yleinen talouden suhdannetilanne.
Myd6s sote-uudistuksen jalkeen kaupungille jdaneet, rakenteisiin sopeutumattomat kulut seka
TE-tehtavien siirron vaikutukset heikensivat toimintakatetta. Investointien kokonaistasoa ei
myo6skaan onnistuttu laskemaan, vaikka yksittaisissa hankkeissa saavutettiinkin kustannusalituk-
sia. Lisaksi osassa seurannasta jouduttiin tukeutumaan pelkastaan asiantuntija-arvioihin, mika
vaikeutti tuottavuusvaikutusten vertailtavaa ja data-analytiikkaan perustuvaa todentamista.

Johtopaatokset ja opit

TakE-ohjelman opiksi muodostui, ettd tuottavuuden parantaminen ja talouden sopeuttaminen
ovat olennainen osa talouden ja linjajohtamisen jatkuvaa perustyo6ta, eivat erillisia hankkeita. Ta-
kE-ohjelman vaikuttavuus nakyi parhaiten toimenpiteissa, joilla tehtiin pysyvia, rakenteellisia rat-
kaisuja ja missa data tuki johtamista. Ohjelman kautta tuli ndkyvaksi, etta ilman laadukasta, yh-
tenaista seurantatietoa tuottavuusvaikutuksia ei pystyta johtamaan eikd analysoimaan syste-
maattisesti. Palvelujen ja prosessien uudistaminen eteni ohjelmakaudella, mutta organisaation
toimintakulttuurin muutos tuottavuuden edistamisessa laahasi.

Ohjelman aikana havaittiin, ettd kaupungissa kaytdssa olevat kannustimet, velvoitteet tai seu-
raamukset eivat tukeneet tuottavuustavoitteiden saavuttamista. Poikkeamiin reagointi ei ollut riit-
tavaa ja korjaavat toimenpiteet jaivat puutteellisiksi. Ohjelmasta opittiin, etta tuottavuustoimenpi-
teiden vaikuttavuus edellyttda toimintamallia, joka seka kannustaa etta velvoittaa ja joka tunnis-
taa erityisesti poikkihallinnolliset parannukset seka edellyttda korvaavia ratkaisuja, jos tavoitteet
eivat toteudu.

TakE-ohjelmassa vuosittain toteutettujen toimenpiteiden erittain suuri maara (190-295 kpl) ha-
jautti fokusta ja haastoi vaikuttavuuden ohjaamista. Mittariston ja seurannan kohdentaminen tar-
keimpiin rakenteellisiin uudistuksiin oli taman vuoksi vaikeaa.

Ohjelmasta opittiin, etta tuottavuus- ja sopeutustavoitteiden selkea ankkurointi talousarvioon se-
ka yhteisiin kaupunkitason ja tulosyksikdiden mittareihin tukee yhdenmukaista ohjausta ja seu-
rantaa koko organisaatiossa. Lisaksi havaittiin, etta tuottavuustoimenpiteiden riittdvan selkea
priorisointi on keskeista, jotta vaikutuksia voidaan johtaa systemaattisesti ja kohdentaa resursse-
ja aidosti vaikuttaviin uudistuksiin. Vaikuttava tuottavuusohjaus edellyttdd mahdollisimman ajan-
tasaista talous-, henkildstd- ja prosessidataa.

Ohjelmasta opittiin, ettéd koko ohjelman seurannan, raportoinnin ja myos tdman loppuraportin
analyysin keskeinen haaste oli se, etta pysyvat tuottavuusparannukset, tulopohjan vahvistami-
nen ja kertaluonteiset myyntierat olivat tavoitteissa sekoittuneet toisiinsa. Téma vaikeutti koko-
naiskuvan tulkintaa ja vaikutusten arviointia. Jatkossa eri erat on eroteltava selkeasti, jotta seu-
ranta ja raportointi ovat luotettavia.

Lisaksi havaittiin, ettd rakenteellisten uudistusten lapivieminen edellyttaa johdonmukaista paa-
toksentekokykya, jossa kaupungin talouden kokonaisetu asetetaan osaoptimoinnin edelle. TakE-
ohjelman toteutuminen olisi vaatinut talousarvioiden pitamista ohjelman linjassa, silla ristiriitaiset
talousarviopaatokset heikensivat ohjelman toteutumista. Keskeinen oppi on, ettd paatdksenteon
on tuettava ohjelman tavoitteita yhtenaisesti koko toteutuskauden ajan.

Kaupungin kestavan talouden kannalta pysyvat rakenteelliset uudistukset ovat valttamattomia,
silla pelkat kertaluonteiset ratkaisut, kertaluonteiset myynnit tai yksittaiset menoleikkaukset eivat
riitd turvaamaan taloutta suhdannevaihtelujen yli.

Ohjelman paatyttyd on varmistettava, ettei menojen kasvu lahde uudelleen kiihtymaan, vaan
kustannuskehitysta seurataan jarjestelmallisesti ja reagoidaan poikkeamiin ajoissa.
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2 Ohjelman toteutus

21

2.2

Yleiskuvaus ohjelmasta ja sen etenemisesta

Taloudellisesti kestava Espoo — tuottavuus ja sopeutusohjelma (TakE) kaynnistettiin valtuusto-
kauden 2021-2025 alussa turvaamaan Espoon kaupungin talouden tasapaino ja hillitsemaan
kaupungin velkaantumista. Ohjelman tavoitteena oli hidastaa kayttétalouden kasvua, laskea in-
vestointitasoa, parantaa palvelujen ja prosessien kustannusvaikuttavuutta seka vahvistaa kau-
pungin tulopohjaa. Lisaksi ohjelma valmisteli Espoon sopeutumista sosiaali- ja terveystoimen ja
pelastustoimen uudistukseen vuoden 2023 alusta.

Ohjelma valmisteltiin vuoden 2020 aikana. Kaupunginhallitus antoi valmistelukehotuksen
25.3.2020. Ohjelman pohjaksi data-analytiikkaa tekivat ja ohjelman valmistelua ohjasivat FCG
Perlacon Oy:n konsultit Eero Laestera ja Heli Silomaki. Ohjelmavalmistelua tehtiin osallistavasti
seitsemassa tydéryhmassa:

Kasvun ja opin polku — elinikdinen oppiminen ja elamanlaatu

Digitalisaatio ja sahkoiset prosessit "Aito digiloikka palvelujen tuottamisessa”
Asiakaspalvelun optimointi/kehittdminen, asiakaspalveluprosessin kehittdminen
Prosessien ja palveluketjujen kehittdminen (erityisesti sosiaali- ja terveystoimi)
Henkilostovaikutukset ml. hallinnon tukipalveluhenkildsto

Investoinnit ja realisoitava omaisuus

Tulopohjan tarkastelu, kunta-valtio -suhde

NoGkWN =

Kaupungin johtoryhma nimesi valmistelutydéryhmien jasenet, jotka olivat padosin kaupungin joh-
toryhman jasenia, tulosyksikdiden johtajia, toimialojen talous- ja hallintojohtajia ja vastuuyksi-
kdiden johtajia seka joitakin asiantuntijoita teeman mukaan.

Ohjelman linjaukset ja tuottavuustavoitteet hyvaksyttiin 19.10.2020 valtuustossa. Ohjelman
toimeenpano kaynnistyi kunnolla vuoden 2021 alusta.

Ohjelmaa paivitettiin kevaalla 2022 vastaamaan muuttunutta toimintaymparistda. Paivityksen
toimeksianto tuli Espoo-tarinasta. TakE-ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet paivitettiin sote- ja
pelastustoimen uudistuksen vaikutusten osalta siten, etta ohjelma parantaisi Espoon kykya so-
peutua uudistuksen aiheuttamiin taloudellisiin muutoksiin. Paivityksessa poistettiin hyvinvoinnin
ja terveyden toimialaa seka pelastustoimea koskevat tavoitteet ja lisattiin uusia toimenpiteita
muun muassa digitalisaation, toimitilojen kayton tehostamisen ja omaisuuden realisoinnin osal-
ta. Samalla arvioitiin TakE-ohjelman kipukohdat. Ohjelman tavoitteet kaupungin talouden tasa-
painottamisesta ja velkaantumisen kaantamisesta laskuun pidettiin ennallaan. Valtuusto hyvak-
syi paivitetyn TakE-ohjelman 13.6.2022.

Ohjelman tuottavuustavoitteet sisallytettiin ohjelmakauden ajan vuosittain kaupungin talous-
suunnitelmiin toimialoittain ja tulosyksikéittain. Kunkin tulosyksikén tuli huomioida tuottavuusta-
voitteensa vuosibudjetissaan. Kaupungin taloussuunnittelu vastasi tuottavuustavoitteiden sisal-
lyttdmisesta talousarviovalmisteluun TakE-ohjelman omistajayksikkona seka kaupungin talous-
ohjauksen ja seurannan kokonaisuudesta. Ohjelman toteutusta seurattiin osana kaupungin
osavuosikatsauksia nelja kertaa vuodessa.

Ohjelman organisaatio

Taloudellisesti kestava Espoo tuottavuus ja sopeutus -ohjelman omistajana toimi kaupungin-
johtaja, joka vastasi ohjelman kokonaisuudesta ja sen hydtytavoitteista seka johti ohjelman oh-
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jausryhmaa. Operatiivisena omistajana toimi taloussuunnittelujohtaja, joka vastasi ohjelman
toimeenpanosta ja raportoinnista kaupungin johtoryhmalle ja valtuustolle.

Ohjelmapaallikkéna toimi rahoitus ja talous -tulosyksikdn toiminnanohjauspaallikko, joka vas-
tasi ohjelmakokonaisuuden hallinnasta, raportoinnista ja viestinnasta. Viestinnan tukena tarvit-
taessa toimivat viestintajohtaja ja viestintapaallikkd, jotka tukivat kaupunkitasoisessa tiedotta-
misessa. Ohjelmaryhmaan kuuluivat taloussuunnitteluyksikosta taloussuunnittelupaallikko ja
controller, jotka vastasivat ohjelmaan liittyvista tuottavuuslaskelmista ja raportoinneista.

Ohjausryhmana toimi kaupungin johtoryhma, jonka tehtavana oli linjata ohjelman etenemista,
varmistaa onnistumisen edellytykset ja seurata edistymista.

Toimialajohtajat vastasivat toimialalle kohdennettujen toimenpiteiden kokonaisuudesta ja tuot-
tavuustavoitteiden toteutumisesta. He johtivat toimialan toimenpiteiden kokonaisuutta, tekivat
tarvittavat linjaukset toimialan sisélla ja varmistivat sitoutumisen. Lisaksi toimialajohtajat huo-
lehtivat toimialatason seurannasta, poikkeamien johtamisesta ja raportoinnista kaupungin joh-
tamisjarjestelmassa.

Tulosyksikkojohtajat vastasivat ohjelman toimeenpanosta omassa yksikdssaan. Heidan teh-
tavanaan oli valita, toteuttaa ja seurata yksikkdkohtaiset toimenpiteet seka raportoida edistymi-
sesta toimialajohtajalle. Tulosyksikk®johtajat varmistivat, ettd tuottavuustavoitteet sisallytettiin
yksikdn vuosibudjettiin ja toteutettiin osana normaalia talousohjausta.

Toimialojen talous- ja hallintojohtajat toimivat toimialakokonaisuuden koordinoijina ja ohjel-
mapaallikdn yhteistydkumppaneina toimialoilla. He vastasivat toimialansa hallinnosta, taloudel-
lisen raportoinnin oikeellisuudesta ja tavoitteiden kokonaisuuden hallinnasta. Talous- ja hallin-
tojohtajat valmistelivat hallinnointi- ja raportointikdytannot, huolehtivat aikataulujen noudattami-
sesta ja koordinoivat toimialan projektien ja toimenpiteiden valisia yhteyksia ja riippuvuuksia.
Talous- ja hallintojohtajat varmistivat, etta ohjelman kasittely oli osa toimialan johtoryhman vuo-
sikelloa ja etta yhteys kaupungin taloussuunnitteluun sailyi.

Projektipaallikot ja toimenpiteiden vastuuhenkil6t toimivat toimialoilla ja tulosyksikdissa
vastaten omien projektiensa ja toimenpiteidensa toteutuksesta ja raportoinnista.

Toteutuneet kustannukset ja resurssit

TakE-ohjelmasta aiheutuneita kustannuksia ja resurssien kayttéa ei ole mahdollista esittaa tar-
kasti. Ohjelmasta ei tehty ohjelman alussa tyémaaraarviota eika ohjelmaan tai sen projekteihin
ja toimenpiteisiin kaytettya tydaikaa paatetty ohjelmassa seurattavaksi. Kaupunkiorganisaatios-
sa on tyypillistd seurata vain kokonaistyoaikaa.

Suurimmillaan ohjelmakauden aikana ohjelmassa oli kdynnissa 295 toimenpidetta ja projektia.
Kullakin projektilla ja toimenpiteelld oli vahintaan omistaja ja projektipaallikko tai vastuuhenkild
seka tarpeen mukaan projektiryhman jasenia. Sama henkilé saattoi vastata useammasta toi-
menpiteesta tai kuulua useampaan projektiryhmaan. Ohjelman ydinrooleissa olivat kdytannds-
sa lahes kaikki johdon foorumin jasenet, noin 30 henkilda. Kokonaisuudessaan ohjelman toi-
meenpanoa teki sdanndllisesti ja aktiivisesti useita satoja kaupungin tyontekijéitd. Tama kuvaa
ohjelman laajuutta ja merkittavaa henkildstétydpanosta, vaikka tarkkaa euromaaraista kustan-
nusarviota ei ole mahdollista antaa.

Ohjelma toteutettiin kokonaisuudessaan kaupungin omalla budjetilla ja oman henkiléston tyo-
panoksella. Vain ohjelman valmistelussa kaytettiin FCG Perlacon Oy:n konsultteja.
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Ohjelman arvioinnin lahtokohdat ja tietopohja

TakE-ohjelman loppuraportti on ohjelman hydtytavoitteiden toteutumista ja ohjelman toteutusta
arvioiva yhteenveto. Arviointi perustuu kaytannonlaheiseen analyysiin, jossa on hyédynnetty
ohjelman seurantatietoja, kaupungin taloustietoja seka toimiala- ja tulosyksikkdjohdon ja asian-
tuntijoiden arvioita.

Ohjelman loppuraportin on tehnyt TakE-ohjelmaryhma ohjelmapaallikon johdolla. Kaupungin
strategia ja talousryhma sparrasi raporttivalmistelua kaksi kertaa tammi-helmikuussa 2026.

TakE-ohjelmassa seurattiin kvartaaleittain kaupunkitason ja tulosyksikdittaista etenemista. On
kuitenkin huomioitava, etta tulosyksikéiden budjettikokonaisuuden toteutumiseen vaikuttivat
TakE-tavoitteiden ja toimenpiteiden lisaksi myos tulosyksikdn muu toiminta ja toimintaymparis-
ton muutostekijat.

Ohjelman seuranta kaynnistyi Excel-tiedoston varassa, mika loi haasteita tiedon laadulle ja tie-
dostohallinnan riskeille. Naiden hallitsemiseksi ohjelmapaallikko ja ohjelmaryhma rakensivat
ensimmaisena ohjelmavuonna TakE-ohjelmalle oman seurantamallin projektisalkkujarjestel-
maan erillishankkeena, koska muuta soveltuvaa jarjestelmaa ei ollut kaytettavissa vuosina
2020-2022. Maaraaikaiselle ohjelmalle ei ollut tarkoituksenmukaista rakentaa uusia maksullisia
lisdominaisuuksia Jotoon tai erillista jarjestelmaa kesken ohjelmakauden. Naista lahtokohdista
johtuen suuri osa ohjelman toteumatiedosta perustuu arvioihin ja laskennallisiin toteumiin eika
tietojarjestelman tekemaan data-analytiikkaan.

Tuottavuustavoitteiden euromaarainen ja laadullinen toteumatieto koostuu useista lahteista:
o projektisalkkujarjestelmasta saatavasta datasta,

o tulosyksikoiden talousasiantuntijoiden Excel-laskentapohjista (mahdollisuuksien mu-
kaan sisaltaen perusuralaskennan, palvelujen hintaindeksit ja toimenpiteiden mittarit)

o toimialajohtajien, tulosyksikkdjohtajien ja johtoryhmien parhaasta mahdollisesta arviosta
silloin, kun tadsmallisia mittareita ei ole voitu laatia esimerkiksi tutkimus- ja seurantatie-
don puutteen tai toiminnan vaikuttavuuden mittaamisen haasteiden vuoksi.

¢ Vuoden 2025 osalta tietopohjana on kaytety ennakkotilinpdatdksen lukuja ja tietoja.
Tarkoituksena oli saada ohjelman loppuraportti mahdollisimman nopeasti ohjelman
paattymisen jalkeen paatoksentekijoille tietoon.

Loppuraportin analyysi perustuu ensisijaisesti valtuuston vuonna 2022 paivittamaan Ta-
kE-ohjelmaan, joka maaritteli kaupungin ajantasaisen roolin, tavoitteet ja vastuut sote- ja pelas-
tustoimen uudistuksen jalkeen. Hyvinvoinnin toimialan ja pelastuslaitoksen siirryttya hyvinvoin-
tialueelle vuonna 2023 naiden tavoitteet poistuivat ohjelmasta. Ohjelman euromaarainen kumu-
latiivinen tuottavuustavoite on laskettu vuosille 2021-2025, koska tuottavuustoimenpiteet kayn-
nistyivat varsinaisesti vuonna 2021. Kumulatiiviseen tavoitteeseen sisaltyvat vuosien 2021—
2022 tavoitteet siltd osin, kuin ne sailyivat valtuuston vuonna 2022 hyvaksymassa ohjelmassa.

Tekoalyn hyodyntaminen loppuraportin valmistelussa

Raportti perustuu asiantuntemukseen. Ohjelmapaallikkd ja ohjelmaryhma ovat itse tehneet da-
ta-analyysit, johtopaatokset, suositukset ja sisalldlliset ratkaisut. Toimialat ja tulosyksikot ovat
tuottaneet analyysia ja teksteja raporttiin.
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Loppuraportin valmistelussa on hyédynnetty tekoalya erityisesti suuren tietomaaran alustavas-
sa analysoinnissa ja tiivistdmisessa, ideoinnin tukena ja luonnostekstien muokkauksessa. Te-
koalya on kaytetty apuna raportin rakenteen selkeyttdmisessa.

3 Ohjelman tulokset hyotytavoitteittain

TakE-ohjelman linjausten ja toimenpiteiden tarkoituksena oli taloudellisesti kestava Espoo vuon-
na 2025. Valtuuston 19.10.2020 paattdaman ohjelman tavoitteena oli:

1. Hidastaa kayttétalousmenojen tasoa 147 M€ perusuraan verrattuna vuoden 2025 loppuun
mennessa sopeuttamalla palveluja ja toimintaa eri tavoilla:
¢ Kiinteistovero-% nosto 7,5 M€ vuonna 2021
o Kiinteistoveroselvityksella tavoitellaan 7 M€ verotulon nousua 2025 mennessa
¢ Toimintakatteen alijaaman eli nettomenojen systemaattinen tasapainotus 133 M€
2. Laskea investointikustannuksia 10 % hankkeiden laajuutta ja laatua laskelmalla
3. Kunta-valtio-suhteen edunvalvonta mm. siten, etta valtio osallistuisi aiempaa enemman
kasvu- ja kestavyysinvestointien suurempaan rahoittamiseen

TakE-ohjelma paivitettiin 2022. Valtuuston 13.6.2022 paattdaman ohjelman tavoitteena oli:

1. Kayttétalouden kasvun suunnitelmallinen hidastaminen noin 116 milj. eurolla perusuraan
nahden vuoden 2025 loppuun mennessa (107 milj. euroa, kun pl. sosiaali- ja terveystoimi
ja pelastuslaitos 1.1.2023 |ahtien).

2. Toimintakatteen kasvun hillitseminen noin 106 milj. eurolla v. 2025 mennessa, Kiinteisto-
verotuottojen kasvattaminen 10 milj. eurolla.

3. Investointitason laskeminen 10 %:lla hankkeiden toteutustapaa, laajuutta ja kustannuksia

tarkastamalla.

Palvelujen ja prosessien kustannusvaikuttavuuden suunnitelmallinen kehittaminen.

Konsernin velkaisuuden vahentamiseksi kaupungin omalle toiminnalle tarpeettomista ti-

loista luovutaan. Padoman vapauttamiseksi myydaan useita rakennuksia, toimitiloja tai

salkkuja ja muuta omaisuutta yhteensa 300-500 milj. euron myyntiarvolla 2023-2025.

o s

3.1 Hyotytavoite 1: Kayttotalouden kasvun hillitseminen ja toimintakatteen ta-
sapainotus

Kayttotalouden kasvun hidastaminen

Tavoite: Kayttotalouden kasvun suunnitelmallinen hidastaminen noin 116 milj. eurolla perus-
uraan nahden vuoden 2025 loppuun mennessa (107 milj. euroa, kun pl. sosiaali- ja terveystoi-
mi + pelastuslaitos).

Kaupungin tuottavuustavoite noin 116 milj. euroa ei toteutunut ohjelmakauden 2020-2025 aika-
na. Tavoite alittui -16,7 miljoonalla eurolla (taulukko 1). Vaikka toteumaa peilattaisiin sote ja
pelastuslaitoksen tavoitteista poistettuun 107 milj. euron tavoitteeseen, tuottavuustavoite alittui.
Luvut sisaltavat kaikki TakE-toimenpiteet, kuten kertaluonteiset myyntituotot, tulolisaykset ja in-
vestointeihin liittyvat toimenpiteet. Toteumassa nakyy merkittavia eroja toimialojen valilla. Elin-
voiman tulosalue ja kaupunkiympariston toimiala ylittivat tavoitteensa selvasti, kun taas kon-
sernihallinnon ja kasvu ja oppiminen toimialan toteumat jaivat tavoitteista.
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Taulukko 1 Tuottavuustavoitteiden toteutuminen toimialoittain ja tulosyksikoittdain 2021-2025.

Kaikki toimenpiteet
Tavoite yhteensd Toteuma yhteensa Toteuman ja
2021-2025 2021-2025 tavoitteen ero

Elinvoima 7 760 866 8 934 592 1173726 @&
Elinkeino 325 330 658 929 333599 i@
Kulttuuri 2 957 000 2989 288 322838 @
Liikunta ja urheilu 2839 108 2774 208 -64 900 @
Tyollisyys 1639428 2 512 167 872739 iy
KOHA g 33267 162" 10 927 067 -22 340 095 @
Hallinto 1253 001 1 590 657 337 656 @
Henkilosto 1643 749 413 885 -1229 864 @
Rahoitus ja talous 30 307 748 8 889 181 -21 418 567 @
Strateginen kehittaminen ja tietojohtaminen 62 664 33 344 -29 320 @
KOTO 4 36 690 774" 34 615 946 2074828 @
Kaswun ja oppimisen esikunta 310 000 200 500 -109 500 @&
Suomenkielinen perusopetus 22 145 963 19 135 759 -3010 204 @&
Suomenkielinen varhaiskasvatus 8771019 8 982 462 211443 @
Swvenska bildningstjanster 2 507 500 3 095 295 587 795 @
Toisen asteen koulutus ja nuorisopalvelut 2 956 292 3201 930 245 638 iy
KYT 4 37 446 817" 44015119 6 568 302 @
Joukkoliikenne 4 000 000 0 -4 000 000 @
Kaupunkisuunnittelukeskus 1 150 000 1 080 000 -70 000 @
Kaupunkitekniikan keskus 3205412 8 481 406 5275994 @&
Kaupunkiympariston esikunta 7 563 858 7 183 426 -380432 @
Tilapalvelut-liikelaitos 17 964 447 21438 874 3474427 @
Ympéristo- ja rakennusvalvontakeskus 3 563 100 5831413 2268 313 @
Koko kaupunki " 115 165 619 98 492 724 -16 672 895 @

Suurimmat tuottavuustavoitteen ylitykset kertyivat maa-ainesten yms. vastaanoton taksojen ko-
rottamisessa (4,1 milj. euroa), kiinteistdnhoidon osaamisen ja tuottavuuden kehittdmisessa (3,2
milj. euroa), kiinteistoveroselvityksessa (2,5 milj. euroa), kaytdsta poistetuista kiinteistoista luo-
pumisessa (2 milj. euroa) ja keskitetty johto/ohjaus kaupungin sopimuksellisiin suhteisiin; stra-
tegisille kumppanuuksille (1,7 milj. euroa).

Viisi suurinta tuottavuustavoitteen kumulatiivista alitusta kohdistuivat konserniyhteisdjen omai-
suuden realisointiin (—24 milj. euroa), joukkoliikenteen kustannusten alentamiseen (-4 milj. eu-
roa), sisaisen vuokran saastoon (-2 milj. euroa), yleiseen henkildstdsaastotavoitteeseen (-1,6
milj. euroa) ja perusopetuksen palveluverkon jarkeistamiseen (—1,4 milj. euroa). Konserniyhtei-
s6jen omaisuuden realisointitavoite oli kaupunkitasoinen tavoite, mutta asetettu raportointitek-
nisesti rahoitus ja talousyksikdlle. Rahoitus ja talousyksikkd ylitti tuottavuustavoitteensa 2,7
milj. eurolla ilman tata raportointieraa.
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Maa-ainesten yms. Vastaanoton taksojen korottaminen 4151892
Kiinteistonhoidon osaamisen ja tuottavuuden kehittdminen 3189094
Kiinteistoveroselvitys 2538785
Kaytostd poistetuista kiinteistdistd luopuminen 1968284
Keskitetty johto/ohjaus kaupungin sopimuksellisiin suhteisiin. Strategisille
. N 1736926
kumppanuuksille tuottavuustavoite.
Perusopetuksen palveluverkkoa jarkeistetdan -1380947 l
Yleinen henkil6stosdastotavoite -1620719 .
Sisdisen vuokran saasto -1999579 .
Joukkoliikenteen kustannusten alentaminen -4 000000 -
Konserniyhteisjen omaisuuden realisointi -24 139 348 _
-30000 000 -20 000 000 -10 000 000 0 10000 000
Euroa

Kuva 1 Tuottavuustavoitteen TOP5 suurimmat ylitykset ja alitukset ohjelmakaudella.

Puhtaasti kdyttotalouteen kohdistuneet tuottavuustoimenpiteet paransivat kayttétaloutta
94,7 milj. eurolla. Tavoite 86,7 milj. euroa ylittyi 8,1 milj. eurolla. Taulukon 2. tarkastelussa
on huomioitu vain varsinaiset kayttotaloutta vahvistavat toimenpiteet, jotka voivat sisaltaa tuloli-
sayksia kuten asiakasmaksutuottoja, mutta kertaluonteiset myyntituotot on poistettu luvuista.
Eroihin vaikuttivat erityisesti kaupunkiympariston toimialan ja elinvoiman tulosalueen vahvat to-
teumat, kun taas kasvun ja oppimisen toimiala jai tavoitteestaan.
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Taulukko 2 Kayttétalouteen kohdistuneiden tuottavuustoimenpiteiden toteuma toimialoittain ja
tulosyksikéittain 2021-2025.

Kayttotalouden toimenpiteet
Tavoite yhteensd Toteuma yhteensa Toteuman ja
2021-2025 2021-2025 tavoitteen ero

Elinvoima 7 760 866 8 934 592 1173726 @
Elinkeino 325 330 658 929 333599 @
Kulttuuri 2 957 000 2 989 288 32283 @
Liikunta ja urheilu 2839 108 2774 208 -64 900 @
Tyollisyys 1639 428 2512 167 872739 @
KOHA g 7767 162" 9 566 415 1799 253 @
Hallinto 1253 001 1 590 657 337 656 @
Henkilosto 1643 749 413 885 -1 229 864 @
Rahoitus ja talous 4 807 748 7 528 529 2720781 @
Strateginen kehittdminen ja tietojohtaminen 62 664 33 344 -29 320 @
KOTO g 36 690 774" 34 615 946 2074828 @
Kaswun ja oppimisen esikunta 310 000 200 500 -109 500 @
Suomenkielinen perusopetus 22 145 963 19 135 759 -3010 204 @
Suomenkielinen varhaiskasvatus 8771019 8 982 462 211443 @
Swvenska bildningstjanster 2 507 500 3 095 295 587 795 i
Toisen asteen koulutus ja nuorisopalvelut 2 956 292 3201 930 245 638
KYT g 34 446 817" 41616 419 7169 602 @
Joukkoliikenne 4 000 000 0 -4 000 000 @
Kaupunkisuunnittelukeskus 1 150 000 1 080 000 -70 000 @
Kaupunkitekniikan keskus 3205 412 8 481 406 5275994 @
Kaupunkiympariston esikunta 7 563 858 7 183 426 -380 432 @
Tilapalvelut-liikelaitos 14 964 447 19 040 174 4075727 @
Ymparisto- ja rakennusvalvontakeskus 3563 100 5831413 2268313 @
Koko kaupunki 86 665 619 94 733 372 8 067 753
*Vain kéyttétalouden toimenpiteet

Kertaluonteisia myyntituottoja kertyi 3,8 milj. euroa. Myyntituottotavoite 28,5 milj. euroa alit-
tui 24,7 milj. eurolla (taulukko 3). Kertaluonteiset myyntituotot lisattiin ohjelmaan paivitysneu-
votteluissa kesakuussa 2022.

Konserniyhteiséjen omaisuuden realisoinnin kaupunkitasoinen myyntitavoite alittui merkittavasti
markkina- ja suhdannetilanteen vuoksi. Ohjelmakaudella ei ollut jarkevaa toteuttaa suuria
omaisuusmyynteja, silla ulkoiset olosuhteet eivat tukeneet realisointeja ilman kohtuutonta ar-
vonmenetysta. Tavoite oli poliittisesti asetettu koko kaupungin yhteiseksi, eika rahoitus- ja ta-
lousyksikolla ollut operatiivista paatosvaltaa myyntien toteuttamiseen. TakE-toimenpide kirjattiin
yksikolle raportointiteknisesti, jotta konserniohjauksen kokonaisuutta voitiin seurata. Myos
maanmyynnin suhdanne ja tulokertyma olivat erityisen heikkoja ohjelman viimeisina vuosina
2024 ja 2025.

On tarkeaa huomata, etta tulolisdykset ja kertaluonteiset myyntituotot eivat paranna palvelujen
ja prosessien tuottavuutta, vaan tukevat talouden kokonaissopeutusta.
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Taulukko 3 Kertaluonteisten myyntituottojen toteuma 2021-2025.

Kertaluonteiset myyntituotot

Tavoite yhteensda Toteuma yhteensa Toteuman ja

2021-2025 2021-2025 tavoitteen ero
Rahoitus ja talous 25 500 000 1 360 652 -24 139 348 @
Tilapalvelut-liikelaitos 3 000 000 2 398 700 -601 300 @
Koko kaupunki 28 500 000 3 759 352 -24 740 648 ©

*Vain kertaluonteiset myyntituotot

Tuottavuustavoitteiden toteutuminen ohjelman teemoittain

TakE-ohjelman tuottavuustavoitteiden toteutumista voidaan tarkastella myés ohjelman teemoit-
tain (teemojen lyhyet kuvaukset liitteessa 1).

Teemoittain tarkastelu osoittaa, etta pysyviin toimintatapamuutoksiin nojaavat ratkaisut toimivat
vahvimmin erityisesti tulopohjan vahvistamisessa (veropohjan tarkennukset, maksujen ja takso-
jen paivitykset, omistuksiin liittyvat tuotot) seka toimitilojen kayton tehostamisessa (sisaisen
vuokran malli, vaistétilojen vahentaminen, kiinteistokannasta luopumiset) (taulukko 4). Henki-
I6stojohtamisen saastotoimet tuottivat huomattavan euromaaraisen kertyman, vaikka jaivat ta-
voitteestaan. Digitalisaation toimenpiteet etenivat sisalldllisesti, mika luo pohjaa tulevien vuo-
sien tuottavuusvaikutuksille, vaikka kaikkien hankkeiden euromaarainen hyoty ei realisoitunut-
kaan taysimaaraisesti ohjelmakauden aikana.

Taulukko 4 Tuottavuustavoitteiden toteutuminen ohjelman teemoittain 2021-2025.

Tavoite Toteuma

yhteensa 2021- yhteensa 2021- Toteuman ja

2025 2025 tavoitteen ero
Asiakaspalvelu 191 286 256 500 65214 @
Digitalisaatio 5 159 895 5963 248 803 353 @
Elinvoima 3 406 608 2 815 031 -591 577 @
Henkildstojohtamisen kaytanndt/Henkilostosaastot 24 794 114 23 637 732 -1156 382 @
Kertaluonteiset myyntituotot 28 500 000 3 759 352 -24 740 648 @
Muu tuottawuden kehittdminen 5948 743 3 785 904 -2 162 839 @
Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen 113 000 112 667 333 @
Toimitilojen kayton tehostaminen 17 798 152 22 061 855 4263703 @
Tulopohjan vahvistaminen 14 948 899 22 923 575 7974676 @
Tyollisyyden hoito 1617 600 2 481 565 863965 @
Yhtenainen kaswun ja opin polku 12 687 322 10 695 295 -1992 027 @
Yhteensa 115 165 619 98 492 724 -16 672 895 @
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Toimintakatteen kehittyminen

Tavoite: Toimintakatteen kasvun hillitseminen noin 106 milj. eurolla vuoteen 2025 menness3,
kiinteistoverotuottojen kasvattaminen 10 milj. eurolla.

Vuosina 2021-2023 kaupungin toimintakate kehittyi oletettua paremmin (kuva 2). TakE-
ohjelman toimenpiteet hillitsivat osaltaan toimintakatteen alijgagman kasvua. Kuitenkin vuosina
2021-2023 merkittavin vaikutus toimintakatteeseen oli koronavirusepidemian aiheuttamat muu-
tokset toiminnassa ja valtion kompensaatiot sekd muun muassa kertaluonteinen 31 milj. euron
maanmyynti datakeskushankkeelle vuonna 2023. Kaupungin tulorahoitus kehittyi vuosina
2021-2023 oletettua positiivisemmin ja lainanottotarve oli vahaista.

MeE Toimintakatteen (nettomenot) kehitys

-600
650 2021 2022 2023 2024 2025
-700
-750

-800

-850
-900
-950

-1 000
106 M€

-1 100 )
=—Toimintakate, perusuran mukainen kasvu Toimintakate sis. Tuottavuustavoite

—Toteutunut toimintakate

Kuva 2 Kaupungin toimintakatteen kehitys TakE-ohjelmakaudella 2021-2025.

Vuosina 2024-2025 TakE-ohjelman toimenpiteiden toteutus jatkui, mutta kaupungin toiminta-
kate heikkeni selvasti vuodesta 2023. Keskeisia toimintakatteen toteutumiseen vaikuttavia teki-
joita oli:

o Kaikissa TakE-ohjelman toimenpiteissa ei saavutettu tavoitteita.

e Tulopuolella maanmyynnin suhdanne ja tulokertyma oli erityisen heikko, joka heikensi
kaupungin toimintakatetta vuosina 2024 ja 2025.

e Kaupungin kasvu, kustannuskehitys muun muassa kallis palkkaratkaisu, maahanmuut-
to, tyéttdmyysmaksujen kasvu ja kuntien elakemaksujen korotukset lisasivat kaupungin
menoja.
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e SOTE-uudistuksen vaikutukset kaupungin tuloihin ja menoihin (ns. sopeutumattomat
kulut) vaikuttivat toimintakatteen toteutumiseen.

e TE-palvelujen siirtyminen kaupungille vuoden 2025 alusta. Vaikutus menoihin oli noin
46 milj. euroa. Rahoitus siirtyneiden palvelujen kustannuksiin toteutui valtionosuuksien
kautta, jotka eivat sisally toimintakatteeseen. Siirtyva rahoitus oli riittamatén palvelujen
ja tydttdmyysmaksujen kasvaneisiin kustannuksiin ndhden ja heikensi kaupungin talout-
ta.

TE-palvelujen vaikutus oikaistuna kaupungin toimintakate toteutui TakE-ohjelmakauden lopulla
82 milj. euroa perusuran mukaista parempana. Toimintakate kehittyi kuitenkin 24 milj. euroa
TakE-tavoitetta heikommin.

Kiinteistoveron tuottovaikutukset

Tavoitteet 2020: Kiinteistdveroprosentin nosto 7,5 milj. euroa vuonna 2021 seka Kiinteistdvero-
selvityksella tavoitellaan 7 milj. euron verotulon nousua 2025 mennessa.

Tavoite 2022: Kiinteistoverotuottojen kasvattaminen 10 milj. eurolla.

Valtuuston 19.10.2020 paatoksella korotettiin yleista- ja ei vakituisen asunnon Kiinteistovero-
prosenttia 0,07 prosenttiyksikoélla ja rakentamattoman maa-alueen kiinteistéveroa 0,5 prosent-
tiyksikolla vuodelle 2021. Kiinteistoverot kasvoivat lopullisen maksuunpanotilaston mukaan 9,9
milj. euroa vuonna 2021. Tavoite toteutui kiinteistoveroprosentin osalta.

Kiinteistdveroselvitykselld saavutettiin TakE-ohjelmakauden aikana pysyva vuosittainen lisave-
rotulo 5 milj. euroa (kuva 3). TakE-ohjelman paivityksessa vuonna 2022 kiinteistéveroselvityk-
sen tavoite laskettiin 2,5 milj. euroon vuodessa.

Paivitetyn TakE-ohjelman tavoitteena oli kasvattaa kiinteistdverotuottoja 10 milj. eurolla kiinteis-
téveron korotuksella seka kiinteistdveroselvitykselld, jossa verottajalle ilmoitettiin verokannasta
puuttuvia rakennuksia. Kiinteistoveron tuottotavoite saavutettiin.
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KIINTEISTOVEROSELVITYS — Tilinpaatos 2024
Verottajalle ilmoitetut puuttuvat rakennukset 5734 rakennusta
Verotustilanne
Vuoden 2024 verotietokannasta loytyvat aiemmin puuttuneet rakennukset (joilla PRT) 3778 rakennusta
Verottajalle ilmoitetut puuttuvat rakennukset, jotka eivat ole vield mukana lisdtulolaskennassa 1956 rakennusta
Verottajan tietokantaan siirtyneista syntynyt lisdverotulo 4938 785,38 € /vuosi
VEROTTAJALLE ILMOITETUT PUUTTUVAT IMOITETUISTA PUUTTUVISTA
o RAKENNUKSET [KPL] RAKENNUKSISTA KERTYNYT LISAVERO [€]
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Kuva 3 Kiinteistdveroselvityksen kertymatiedot rakennusten valmistumisvuoden mukaan (tilinpaatds
2024).

Hyotytavoite 2: Investointitason laskeminen ja elinkaariviisaat ratkaisut

Tavoite: Investointitason laskeminen 10 %:lla hankkeiden toteutustapaa, laajuutta ja kustan-
nuksia tarkastamalla.

Investointien toteutuminen

Investointien kokonaistaso nousi TakE-ohjelmakaudella, vaikka osassa hankkeista kustannus-
tasoa pystyttiin toteutetuilla toimenpiteilla alentamaan.

Kokonaistason nousuun vaikuttivat uudet hankkeet, joita investointiohjelmaan lisattiin tai joi-
denkin hankkeiden kustannusnousu. TakE-ohjelmakauden aikana investointiohjelmaan lisattyja
hankkeita tai hankekokonaisuuksia ovat mm. urheilupuiston infrarakentaminen, Tapiolan stadi-
on, Kulttuurikeskuksen teatteri, kuusitoista uutta paivakotikohdetta, maanhankinnan lisays,
vuoden 2025 talousarvioneuvotteluissa lisatyt koulu- ja paivakotikohteet sekd Maarinsolmun
eritasoliittyma. Lisaksi kaupunkiradan kustannustaso ja Espoon rahoitusosuus nousivat.

Ohjelmakauden aikana kaupungin toimitilamaara vaheni noin 60 000 m2. Ulkoa vuokrattujen
kohteiden vuokrasopimuksia siirtyi vuoden 2023 alusta 33 110 m2 kokonaan hyvinvointialueen
sopimuksiksi, joista noin 3 000 m2 on toimistotiloja. Ohjelmakauden aikana purettiin isoja koh-
teita, muun muassa vanha kaupungintalo, virastotalo Il, Laurinlahden koulu, Jousenkaaren
vanha koulu ja Kiviruukista Atoyn toimitilat. Ohjelmakauden aikana myds myytiin merkittavia
kohteita, kuten kolme paloasemaa ja Espoon sairaala. Vuoden 2025 alussa toimistotilojen
maara kasvoi noin 3000 m2 TE-palvelujen kaupungille siirtymisen myota.

Ohjelmakaudella toimitilainvestointeihin asetettiin erilaisia mittareita, joita hankkeiden toteutta-
misessa seurataan (e/oppilas, e/varhaiskasvatuspaikka, e/brm2, tilatehokkuus brm2/hymz2).
Toimitilojen tilatehokkuutta toteutetaan yhteistyossa kayttajien kanssa. Toimitilahankkeiden eri
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toteutusmuotojen vertailu teetettiin 2025 ja kaupunki jatkaa edellisten vuosien tapaan eri toteu-
tustapoja hankkeissa ja kustannusanalyysit tehdaan jatkossakin.

Toimitilainvestointien laajuutta m2/oppilas ja m2/varhaiskasvatuspaikka ei saatu laskettua ta-
voitetulle tasolle kaikissa kohteissa. Painvastoin, vaatimukset luokkatilojen eriyttamiselle ope-
tussuunnitelmien ja oppilaiden tarpeiden vuoksi ovat nostaneet tilojen kaytén pinta-aloja ja nos-
tavat hankkeiden kustannuksia. Koulujen ja paivakotien toimitilakorteissa maaritetdan hank-
keissa kaytettavat kiinto- ja irtokalusteet seka muu kalustaminen, jolloin standardikalustaminen
ja kalusteiden kierratys toteutuvat. Kaikissa purkukohteissa kaytdssa olleiden kaluisteiden kayt-
t6a tarjotaan ensin toimialoille ja vasta sen jalkeen kiertoon ja uusiokayttoon.

Infrainvestointien ohjelmointia toteutettiin valtuuston hyvaksymien maararahojen ja investoin-
tiohjelman puitteissa. TakE-ohjelman my6ta useissa hankkeissa laatutasoa pienennettiin jo

suunnitteluvaiheessa esimerkiksi vahentamalla kalustusta, tarkastelemalla istutusten valintoja
kustannusnakokulmasta ja optimoimalla rakentamisen aikataulutusta seka tydomaajarjestelyja.

Infrainvestointihankkeet ja saadut urakkatarjoukset alittivat TakE-ohjelmakaudella kustannus-
arvion keskimaarin 10 %:lla laadukkaiden suunnitelmien, oikein ajoitetun kilpailutuksen seka
johdonmukaisen kaupungin omissa kasissa olevan rakennuttamisen ansiosta. Kaupungin
omien toimien lisaksi kustannustasoon vaikuttaa markkinatilanne ja suhdanne. Joissain hank-
keissa kustannukset nousivat TakE-kaudella suunnitelmien tarkennuttua, muun muassa kau-
punkiradan kustannukset ja paivitetty hankesuunnitelma. Infrainvestointeja priorisoidaan sen
mukaan, minne saadaan vahvoja kaavoja ja rakentamiskelpoisia kaupungin luovuttamia tontte-
ja. Suhdannetilanne on vaikuttanut merkittavasti myos kaavoituksen volyymiin.

Venajan hyokkays Ukrainaan aiheutti inflaatiokasvun, joka aiheutti rajun piikin rakentamiskus-
tannuksiin. Yhdessa laajemman maailmanpoliittisen tilanteen epavarmuuden kanssa nailla oli
osaltaan vaikutusta ohjelman toteutumiseen.

Hyotytavoite 3: Palvelujen ja prosessien kustannusvaikuttavuuden paran-
taminen

Palvelujen digitalisointi

Ohjelmakauden aikana parannettiin seka kuntalaispalvelujen toimivuutta etta vahvistettiin kau-
pungin johtamisen edellytyksia tiedolla johtamisen ja kustannusvaikuttavuuden arvioinnin osal-
ta. Vaikka palvelujen kustannusvaikuttavuutta kehitettiin, kaupungin kustannusten kasvu ylitti
tulojen ja asiakasmaarien kasvun.

Kuntalaisten OmaEspoo-asiointiportaali otettiin kayttéon 2025, mika parantaa asiakkaiden sah-
kdisia asiointimahdollisuuksia. OmaEspoossa voi asioida Espoon kaupungin kanssa ajasta ja
paikasta riippumatta. Asiakkailla on myds mahdollisuus paikan paalla asiointiin kolmessa kiin-
tedssa Espoo-infon asiointipisteessa ja Liikkuvan Espoo-infon kautta.

Varhaiskasvatuksen asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelma eVaka:a jatkokehitettiin asia-
kas- ja tyontekijaystavallisemmaksi ohjelmakauden aikana. eVaka helpottaa arkea tarjoamalla
kuntalaisille palvelun, jossa varhaiskasvatukseen liittyvat asiat voi hoitaa sujuvasti yhdessa
paikassa.

Kaupunkiymparistdn toimialan lupa- ja kauppapalveluja digitalisoitiin ja prosesseja uudistettiin.

Espoo oli mukana Kansallisen koulutuksen digitaalisen palvelualustan DigiOne kehittdmisessa,
mutta Espoon osalta hanke keskeytettiin kaupunginhallituksen paatdksellad toukokuussa 2024.
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Kaupungin johtamisen edellytyksia vahvistettiin kehittamalla tiedolla johtamista, data-
analytiikkaa, prosesseja ja tietojarjestelmia seka kustannus- ja vaikuttavuusarvioinnin kyvyk-
kyyksia ja toimintamalleja.

Johtamisen ja talousohjauksen tietojarjestelman (Joto) myéta talouden prosesseja uudistettiin
ja luovuttiin tarpeettomista talouden tietojarjestelmista. Kaupunkitason talouden pitkien proses-
sien kehittdminen jatkuu, ja Joto-jarjestelman taysimaaraisessa hyddyntamisessa nahdaan li-
saa tehostamismahdollisuuksia. Myds kustannusvaikuttavuuden laskennan, arvioinnin ja seu-
rannan kehittamista jatketaan aktiivisesti.

Ohjelmakauden aikana kaupunki vahvisti ICT-investointien ohjausta ja hyotyjen toteutumista.
Uudistetut hyotyperuste- ja luokittelumallit varmistavat, etta ICT-investointien taloudelliset ja
toiminnalliset hyodyt arvioidaan systemaattisesti, ja etté ne kasitelldan jatkossa erillisessa vali-
dointiryhmassa osana ICT-investointisuunnitteluprosessia. Tietohallinto varmistaa, ettad hank-
keiden perustelut ja validointi tehdaan mallien mukaisesti, kun taas omistajayksikot vastaavat
digihankkeiden hyotyperusteluista ja taloudellisten hyotyjen osoittamisesta.

Ohjelmakauden aikana Espoon palvelujen tuotteistusta (Patu) standardoitiin ja tuotekustannus-
laskentaa kehitettiin, mik& paransi palvelujen jarjestdmistapojen vertailumahdollisuuksia. Palve-
lujen tuotteistus oli ohjelmakaudella kehitysvaiheessa, eika sita voitu hyodyntaa taysimaarai-
sesti palvelujen jarjestdmistapojen kustannusvaikuttavuuden vertailussa. Tilapalvelut kilpailutti
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle siirtyneiden kohteiden vahtimestaripalvelut omasta tuo-
tannosta ostopalveluksi ennen kohteiden siirtymista LUVN:lle. Muuten palveluntuottajan vaih-
tamisia ei juurikaan tehty.

Lapsille yhtendinen kasvun ja opin polku

Suomenkielisen ja ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen yksikkokokoja kasvatettiin uusien valmis-
tuneiden yksikdiden myota ja epatarkoituksenmukaisista tiloista luovuttiin. Yksityisen hoidon
tuella toteutettava toiminta vaheni ennakoimattomasti vuoden 2024 lopussa, mutta palvelusete-
litoiminta kasvoi tavoitteen mukaisesti. Kalleimmat hoitomuodot (ryhmaperhepaivahoito ja os-
topalvelut) vahenivat suunniteltua nopeammin. Varhaiskasvatuksessa yksityisen palveluntuo-
tannon osuuden saaminen 35 prosentin tasolle ei toteutunut (toteuma 23 %), mutta osallistu-
misaste nousi. Vuoden 2020 lopussa ikdryhman 10 kk-6 v. osallistumisaste oli 78 %, ja vuoden
2025 lopussa ikdryhman 1-6 v. osallistumisaste 84 % (huom. ikdryhmamuutos).

Koulujen palveluverkkoinvestointeja suunniteltiin yhdessa yksityisten toimijoiden kanssa. Pe-
ruskoulujen yksikkokoko kasvoi, mutta osassa koulukohteita tonttivaraukset eivat olleet riittavan
suuria mahdollistamaan tavoiteltuja koulukokoja. Kaupungin ennatyksellisen nopeaa vaeston-
kasvua ei ollut mahdollista ennakoida riittavan aikaisin koulutonttien kaavoitusvaiheessa.

Suomenkielista ja ruotsinkielistd opetusta tuotiin Iahtékohtaisesti samalle tasolle: ruotsinkielisen
opetuksen palveluverkkoa kevennettiin ja suomenkielisessa perusopetuksessa luovuttiin nel-
jasta pienesta kouluyksikosta.

Lukiokoulutuksen sijoittuminen hyvien yhteyksien varrelle eteni osittain. Lukiokoulutuksen sijoit-
tumisesta Kiviruukkiin paatettin, mutta investointiohjelmaan ei tehty varausta Leppavaaraan si-
joittuvasta lukiokoulutuksesta. Lukioiden keskimaarainen yksikkdkoko kasvoi 560 --> 679 vuo-
desta 2020 vuoteen 2025. Eta- ja hybridiopetusta toteutettiin lukio-opetuksessa erityisesti kie-
lissd, mutta ei oman aidinkielen opetuksessa, jossa lahiopetus todettiin tehokkaammaksi.
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Seinattdémat ja monikanavaiset nuorisopalvelut laajenivat. Ohjelmakaudella otettiin kayttéon
esimerkiksi liikkuvan nuorisotyon kaksi yksikk6a, mopoileva nuorisoty0 ja Discord-kanava. Uu-
sien ylakoulujen suunnittelun yhteydessa tutkitaan tarve ja mahdollisuus nuorisotilalle.

Johtamista kehitetaan pitkdjanteisesti, henkilostomaaran kasvua pienennetaan

Johtamisjérjestelmien ja tavoitejohtamisen kehittdminen

Johtamisen ja talousohjauksen tietojarjestelma (JoTo) otettiin TakE-ohjelmakauden puolivalis-
sa 2023 kayttoon. JoTo tukee johtamista tarjoamalla ajantasaisen ja yhtendisen nékyman ta-
louden suunnitteluun ja seurantaan. Johtajien kaytt66n rakennettiin valmiita talouden raportteja
ja vakionakymia. Raporttien hyddyntamiseen jarjestettiin koulutuksia, mika paransi kykya seu-
rata taloustilannetta ja tehda tietoon perustuvia paatoksia. Johdon tyépoéyta -alusta otettiin kayt-
toon paatoksenteon tueksi ja kokonaiskuvan selkeyttamiseksi. Tyopoydan kaytto ja kehittami-
nen keskittyivat ohjelmakaudella paaosin taloustietoon. Uutena tydkaluna kayttdonotettu Taavi-
tavoitehallintajarjestelma tuki johtajia tavoitteiden seurannassa.

Suorituksen hallinnan palvelu esihenkil6ille (Suuntaamo) otettiin kayttdoon TakE-ohjelmakauden
alussa vuonna 2021. Suuntaamo tarjoaa kaupunkitasoiset ohjeet ja tyokalut hyvaan suorituk-
sen, osaamisen ja tydokyvyn johtamiseen, jolla tuetaan tuottavaa johtamista ja ty6ta seka tyoky-
kya. Suuntaamon kayttdaste nousi merkittavasti vuoden 2022 noin 35 prosentista 87 prosent-
tiin ohjelImakauden lopussa 2025. Suorituksen ja osaamisen kehittamisen tietojarjestelman, Di-
giSuuntaamon, kayttéénotto on kaynnissa, ja organisaatio siirtyy uuteen toimintamalliin syksylla
2026.

Johtamisosaamisen kehittdminen

Kaupungin johtamisosaamista kehitettiin Executive Master of Business Administration EMBA
koulutuksilla. Espoolle raataloityjen EMBA-koulutusten strategiatybaiheet valittiin Espoo-tarinan
ja Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman toimeenpanon mukaisesti. EMBA:sta saadun
osaamisen ja lopputdiden sisaltdjen hyddyntaminen palvelujen ja prosessien tuottavuuden ke-
hittdmisessa jai kuitenkin yksittaisten henkildiden vastuulle.

HR-prosessien ja -jarjestelmien kehittdéminen

Henkiléstohallinnon (HR) tietojarjestelmia kehitettiin digitalisoimaan ja parantamaan keskeisia
henkilostohallinnon prosesseja seka tuottamaan entistd parempaa ja ajantasaisempaa tietoa
henkilostéjohtamisen ja suorituksen johtamisen tarpeisiin. HR-tunnuslukujen raportointia vah-
vistettiin Saaga-alustalla ja HR-tiketdintijarjestelman kayttdéa laajennettiin. Tydvuorosuunnittelu-
jarjestelma otetaan kayttoon vaiheittain vuosina 2025-2026. Palkanlaskennassa otettiin kayt-
toéon vero- ja ulosotto-sovellus, ja opettajien palkkatietolomakkeen kasittelya automatisoitiin.
HR-datan yhdistaminen talouden ja toiminnan dataan seka tietojarjestelmiin ei toteutunut oh-
jelmakaudella.

Palkitsemisen kehittdmisen tilanne ohjelmakaudella

Henkildstdon motivointi- ja kannustustoimien, mukaan lukien palkitsemisen, kehittaminen ei
edennyt ohjelmakaudella. Palkitsemisessa on edelleen kaytdssa kertapalkitseminen, mutta sen
toimintatapaa tai palkitsemissummia ei muutettu.
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Tyéterveyshuollon kehittdminen

Tyo6terveyshuollon toimintaa parannettiin: tyopaikkaselvitykset ovat paaosin ajan tasalla ja psy-
kososiaaliset hoitoprosessit toimivat, mutta sahkoisia terveystarkastuksia ei saatu kayttoon.

Tybskentelymallit ja tybn organisointi

Kaupungilla siirryttiin 10.11.2025 hybriditydmalliin, siten, ettd paapaino on tulevaisuudessa las-
natyon korostamisessa yhteistyon ja vuorovaikutuksen lisdamiseksi organisaatiossa.

TakE-ohjelman tavoitteena oli purkaa kaupungin taseessa olleet noin 30 000 paivan pitamat-
téomat vuosilomat ja varmistaa, ettd jatkossa lomien siirtdminen edellyttaa selkeaa suunnitel-
maa niiden pitdmiseksi. Tavoitteena oli 4,6 miljoonan euron tuottavuusvaikutus. Saastdévapaat
vahenivat kaupunkitasolla 84 % ohjelmakauden aikana. Tama vastaa laskennallisesti 3,4 mil-
joonan euron tuottavuusvaikutusta (204 €/pv). Toteumaan sisaltyy vuoden 2025 alusta kau-
pungille siirtynyt tyollisyyspalvelutoiminto. Liséksi sosiaali- ja terveystoimen saastdvapaiden
laskennallinen tuottavuusvaikutus oli 1,7 milj. euroa ja pelastuslaitoksen 0,2 mil. euroa ennen
hyvinvointialueelle siirtymista. Kaupunkitasolla saastdvapaiden laskennallinen toteuma oli 5,3
milj. euroa.

Henkilbstémaéarén kehitys, kasvu ja sen hillintéa

Tavoitteena oli pienentda kaupungin henkildstdmaaran tulevaa kasvua noin puoleen niin sanot-
tuun kasvun perusuraan verrattuna. Kaupungin henkildstomaaran kasvu hidastuo TakE-
tavoitteen suuntaisesti, vaikka ei saavuttanut asetettua tasoa. Kaupungin henkiléstdmaaran
kasvu TakE-ohjelmavuosina 2020—-2025 pysyi lahella asukasmaaran kasvua. Erityisesti vuosi-
na 2023-2025 henkildstomaara kasvoi jopa hieman vahemman kuin vaesto. Vuosien 2020-
2022 aikana henkilostdmaara kasvoi yhteensa 4,6 prosenttia. Samaan aikaan Espoon asu-
kasmaara kasvoi 4,2 prosenttia. Kaupungin henkiléstomaara kasvoi vuosien 2023-2025 kulu-
essa yhteensa 3,7 prosenttia samaan aikaan, kun Espoon asukasmaara kasvoi vastaavina
vuosina 3,8 prosenttia.

Kaupungin henkiléstdmaara muuttui TakE-ohjelmakauden aikana poikkeuksellisen paljon. Ko-
ronapandemian aikaiset lisarekrytoinnit ja vuoden 2023 alusta noin 5000 henkildn siirtyminen
hyvinvointialueelle muokkasivat henkilostokokonaisuutta merkittavasti. Vuosina 2023—-2025
henkildstoa lisattiin hallitusti erityisesti kasvun ja oppimisen peruspalveluihin kouluihin ja paiva-
koteihin, joiden henkilostotarvetta maarittavat asiakasmaaran muutokset. Vuoden 2025 alussa
noin 250 henkil6a siirtyi tyollisyyspalvelujen muutoksen myoéta kaupungin palvelukseen. Koko
TakE-ohjelmakauden on noudatettu tarkkaa henkilostopolitiikkaa ja painotettu kustannustehok-
kuutta ja tydvoiman saatavuutta.

Johtamisen rakenteet ja organisaatiouudistukset

Organisaatio 2021 -uudistuksessa uudistettiin kaupungin johtamisfoorumeja. Tehtavien ja or-
ganisaation rakenteellisia uudistuksia tuottavuustavoitteiden saavuttamisen tueksi ei tehty.

Tybévoiman saatavuuden parantaminen ja rekrytointien tiukennukset

Tybvoiman saatavuutta parannettiin tydvoiman saatavuusohjelman mukaisilla toimenpiteilla
TakE-ohjelmakaudella. Peruspalvelutehtavien osaavan tyévoiman saatavuutta parannetiin
muun muassa kohdennetulla potentiaalisten varhaiskasvatusten opettajien polutuksella var-
haiskasvatusyksikoihin ja koulutusmahdollisuuksilla. Tyovoiman saatavuus parani tyévoimapu-
la-aloilla johtuen osaltaan yleisen tyollisyystilanteen heikkenemisesta.
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Varhaiskasvatuksen vakinaisen henkildston lahtovaihtuvuus laski selvasti vuodesta 2022. Myo6s
kouluissa henkildston saatavuus on parantunut, samoin pysyvyys erityisesti vuoden 2025 aika-

na. Ruotsinkielisellad puolella hyva kehitys on ollut myds oikeansuuntaista, mutta ei yhta selvaa

kuin suomenkielisissa palveluissa.

Rekrytointien tiukennuksia tehtiin jatkamalla palvelussuhteiden ja vuokratyévoiman tayttokiel-
toa. Kasvun ja oppimisen toimialan tehtavia vapautettiin tayttdkiellosta.

Hyotytavoite 4: Konsernin velkaisuuden vahentaminen omaisuuden reali-
soinnilla

Tavoite: Konsernin velkaisuuden vahentamiseksi kaupungin omalle toiminnalle tarpeettomista
tiloista luovutaan. PAdoman vapauttamiseksi myydaan useita rakennuksia, toimitiloja tai salkku-
ja ja muuta omaisuutta yhteensa 300-500 milj. euron myyntiarvolla 2023-2025. Sisaltaa tulo-
pohjan vahvistamisen.

Omaisuuden realisointia toteutettiin Espoon sairaalan myynnilla vuonna 2022. Lisaksi hyvin-
vointialueuudistuksen yhteydessa konsernirakenteesta poistuneiden yhteiséjen varoja palautet-
tiin Espoolle. Epaedullinen suhdannetilanne vaikutti muihin suunniteltuihin omaisuuden reali-
sointimahdollisuuksiin negatiivisesti.

Hyotytavoite 5: Kunta-valtio -suhteen edunvalvonta

Tavoite: Kunta-valtio -suhteen edunvalvonta mm. siten, etta valtio osallistuisi aiempaa enem-
man kasvu- ja kestavyysinvestointien suurempaan rahoittamiseen

TakE-ohjelmakaudella Espoo teki aktiivista kunta—valtio -suhteen edunvalvontaa, jonka keski-
Ossa olivat valtion rahoitusosuuden kasvattaminen kasvu- ja kestavyysinvestointeihin seka kun-
tien rahoitusperiaatteiden vahvistaminen. Vaikka valtionosuusuudistus ei edennyt talla hallitus-
kaudella, Espoo vaikutti siihen, ettd kuntien rahoituksen peruslinjauksissa korostuivat verotulo-
jen alueellinen oikeudenmukaisuus, lasten ja nuorten palvelujen turvaaminen seka kotouttami-
sen rahoitus.

Tyollisyyspalvelujen siirryttya kunnan vastuulle kaupunki edisti lainsdadanndén kehittdmistarpei-
ta, kuten tulorekisteritietojen saantioikeuksia ja ohjauksen saantelykevennyksia. Lisaksi Espoo
vaikutti EU-tason talous- ja rahoitusvalmisteluun suurten kaupunkien kasvua tukevan rahoitus-
potin vahvistamiseksi, ja teki aloitteita koulutus- ja kotouttamispolitikan kehittdmiseksi osana
valtion ja suurten kaupunkien yhteisty6ta. Kaupunki toi esiin myos tarpeen lisata joustavuutta
tiedolla johtamisen saantelyyn tietosuojalainsaadannon uudistuksissa, jotta palveluissa synty-
vaa tietoa voidaan hyddyntada paremmin poikkihallinnollisesti.

Sote- ja pelastustoimen uudistukseen sopeutuminen ja uudistuminen
Tuki- ja hallintopalvelujen sopeutuminen

Sote-uudistuksen seurauksena Espoolle jai noin 15 miljoonaa euroa sopeutumattomia kustan-
nuksia. Naita yhteisiad kustannuksia oli muun muassa tietoliikenneinfran kustannuksissa seka
tyoterveyden menoissa alkuperaisella laajuudellaan. Valtuuston paatoksen mukaisesti vuoden
2024 aikana tehtiin tarkastelu Espoon optimaalisesta organisaatiosta seka tarvittavista tuki- ja
hallintopalvelutoiminnoista ja it-tuista sote-uudistuksen jalkeisessa kaupunkiorganisaatiossa.
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Tarkastelun tuloksena vain muutama toimenpide toteutettiin henkildsté- seka hallinto ja laki -
toiminnoissa. Muiden hallinnon toimintojen osalta kehittamista jatkettiin osana normaalia toi-
minnan kehittamista.

Espoon palveluprosessien uudistaminen sote- ja pelastustoimen uudistukseen liittyen

Sote- ja pelastustoimen uudistuksessa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle siirtyi oppilas-
huolto, tuki- ja palveluasuntojen valivuokraaminen ja asumissosiaalinen tyo, tyottdmien terveys-
tarkastukset, tydllistymista edistava monialainen yhteispalvelu, tydkyvyn tuen palvelu sote-
keskukseen, kuntouttavan tyétoiminnan palveluun ohjaaminen ja kotoutumisen palvelut, kor-
vausprosessit sekd vammaisten koululaisten aamu- ja iltapaiva- sekd loma-ajan hoito. Naista
tehtiin vastuunmaarittelyt vastuuhenkildiden nimeamisen osalta. Sellaisten palveluiden osalta,
jotka edellyttavat hyvinvointialueen ja kaupungin yhteistydta, on tehty pitkajanteista tyota palve-
lupolkujen turvaamiseksi. Toiminnan tavoitteena on asiakkaiden palvelujen saatavuuden tur-
vaaminen ja tuottavuuden tehostaminen.

Elinvoima ja tyovoiman saatavuus

TakE-ohjelmakauden aikana kaupungin houkuttelevuutta kansainvalisten yritysten ja osaajien
keskuudessa parannettiin seka osaavan tyovoiman saantia ja yritys- ja yrittajamyonteisyytta
vahvistettiin. Yritysasiakkaiden palveluprosesseja ja -kanavia on kehitetty espoolaisten kump-
paneiden kanssa. Uusien ja kehitettavien alueiden profiloinnin kehittdminen on aloitettu, mutta
se vaatii pidemman tahtaimen panostusta ja lisdsuunnittelua. Ankkuriyritysten sijoittumisen
helpottaminen edellyttaa kaupunkiorganisaation yhteisty6ta myos tulevaisuudessa.

Tyollisyyspalveluissa toteutettiin TakE-ohjelman tavoitteita seuraavasti: kunnan tyéttémyystur-
van maksuosuuden vahentamista tyollisyysastetta nostamalla, osaavan tyévoiman tarjonnan
parantamisella ja kaupungin tydvoimatarpeisiin vastaamisella seka palvelujen tarjonnan ja saa-
tavuuden parantamisella. Vieraskielisten tydllistymista parannetaan osaamiskeskustoiminnalla
ja tydllisyyspalvelut etsivat osaavaa tydvoimaa kaupungin tarpeisiin. Tydllisyyspalvelut tehosta-
vat asiakasohjausta seka hyodyntavat ostopalveluja entista paremmin palvelujen tarjoamises-
sa.

TakE -ohjelman aikana toteutettu tyévoimapalveluiden uudistus on tuonut muutoksia muun
muassa palveluiden rahoitusmalliin, joka on osaltaan heikentanyt TakE- toimien taloudellisia
vaikutuksia ja vaikeuttanut niden arviointia. Ohjelman toimenpiteet ovat onnistuneet kohtuulli-
sesti huomioiden rahoitusmallin muutokset ja heikko tydmarkkinatilanne.

Kirjastopalvelujen tavoitteista prosessien, tehtavien ja tilojen kustannusvaikuttavuuden paran-
tamiseen paastiin konseptiselvityksen, organisaatiouudistuksen ja ty6ta tehostavien digitaalis-
ten ratkaisujen ja tydkalujen mm. LIRPin eli Library resource plannerin avulla. Valtakunnallinen
siirtyma e-kirjoihin vaikuttaa kirjastojen tuleviin tila- ja hyllytritarpeisiin pitkalla aikavalilla, mutta
muutos on ollut odotettua hitaanpaa. Liikuntapalvelujen jarjestamisessa hyodynnettiin monipuo-
lisesti kumppanuuksia.
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4 Johtopaatokset ohjelman onnistumisesta

4.1

4.2

Tuottavuuden parantaminen on talouden selkdaranka

TakE-toimenpiteet paransivat kayttétaloutta yhteensa lahes 95 milj. eurolla, mika ylitti varsinais-
ten kayttotaloustoimenpiteiden tavoitteen (8,1 milj. euron ylitys). Tama osoittaa, etta tuottavuus-
tyo on talouden selkaranka myds silloin, kun ulkoiset olosuhteet (esim. palkkaratkaisu, sote-
uudistus, tydévoimakustannukset) heikentavat kaupungin taloudellista tilannetta. TakE-ohjelma
hillitsi osaltaan myo6s toimintakatteen alijadman kasvua, vaikka vaikutuksiin sekoittui myés mui-
ta tekijoitd kuten koronakompensaatiot.

Kiinteistdveron tuottovaikutukset, tilatehokkuuden parantaminen, kiinteistdkannasta luopumiset
ja taksojen sekd maksujen ajantasaistukset tuottivat useita miljoonia pysyvia hyoétyja. Toimenpi-
teet olivat luonteeltaan pysyvia, ja paransivat kaupungin talouden kestavyytta rakenteellisesti.

Vaikka investointitason kokonaistavoitetta ei saavutettu, infrainvestointihankkeet alittivat kus-
tannusarvion keskimaarin noin 10 %. Tama oli seurausta laadukkaasta suunnittelusta, onnistu-
neesta ajoituksesta ja johdonmukaisesta omasta rakennuttamisesta. Hyvin toteutetuilla inves-
tointiprosesseilla voidaan saavuttaa tuottavuushyoétyja myds haastavassa markkinatilanteessa.

TakE-ohjelma osoitti, etta tuottavuuden parantaminen ja talouden sopeuttaminen ovat olennai-
nen osa linjajohtamista riippumatta siita, johdetaanko sita ohjelmana vai osana normaalia ta-
louden ja toiminnan ohjausta. Ohjelma toi lapinakyvyytta, yhtenaisen ohjausrakenteen ja toi-
miala- ja tulosyksikkdkohtaiset tavoitteet. Silti TakE-ohjelma koettiin erillisena “lisdhankkeena”.
Tuottavuustavoitteiden kytkenta kaupungin kokonaismittareihin jai vajavaiseksi. Tulosyksikot
saattoivat raportoida tuottavuustavoitteidensa tayttymista budjettiylityksista huolimatta tai
vaikkei palvelujen ja prosessien tuottavuutta merkittdvasti uudistetukaan.

TakE-ohjelmassa havaittiin, ettad palvelu- ja prosessiuudistukset, euromaaraiset saastot seka
kayttbomaisuuteen ja investointeihin liittyvat tavoitteet sekoittuivat, mika hamarsi varsinaisen
toiminnan tuottavuuden kehitysta. Ohjelman paivitysvaiheessa mukaan tulleet tulolisaykset ja
suuret kertaluonteiset myyntitavoitteet siirsivat painopistetta pois pysyvista, rakenteellisista
tuottavuusparannuksista.

Kestavan talouden johtaminen ei ole kiinni siitd, tehdaanko sita erillisena ohjelmana vai talous-
arvioprosessin kautta — ratkaisevaa on ylimman johdon ja poliittisten paattajien sitoutuminen,
paatdksentekokyky ja valmius toteuttaa myds vaikeita rakenteellisia muutoksia. TakE-ohjelma
osoitti, ettd kun tavoitteet asetetaan ensisijaisesti toimiala- ja tulosyksikkdkohtaisesti, syntyy
helposti osaoptimointia ja kokonaisvaikuttavuus Espoon talouteen ei toteudu optimaalisesti.

TakE-ohjelman toteutuminen olisi vaatinut talousarvioiden pitamista ohjelman linjassa, silla ris-
tiriitaiset talousarviopaatokset heikensivat ohjelman toteutumista. Keskeinen oppi on, etta paa-
toksenteon on tuettava ohjelman tavoitteita yhtenaisesti koko toteutuskauden ajan. Ohjelman
paatyttya on varmistettava, ettei menojen kasvu lahde uudelleen kiihtym&an, vaan kustannus-
kehitysta seurataan jarjestelmallisesti ja reagoidaan poikkeamiin ajoissa.

Vaikuttavuus syntyy, kun data on laadukasta ja toimintaa ohjaavaa

TakE-ohjelman aikana datan laatua onnistuttiin parantamaan erityisesti kahdessa kohdassa.
Ohjelman seuranta siirrettiin Excel-pohjaisesta mallista projektisalkkujarjestelmaan, mika pa-
ransi tiedon yhtenaisyytta ja hallittavuutta. Lisdksi johtamisen ja talousohjauksen tietojarjestel-
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ma (JoTo) otettiin kayttéon, mika toi ajantasaisen ja yhtendisen nakyman taloustietoon ja sel-
keytti talouden seurannan perustaa.

TakE-ohjelman keskeinen rakenteellinen haaste oli kuitenkin se, etta tuottavuuden seurantatie-
don laatu ja saatavuus eivat olleet riittavalla tasolla. Usein tarvittavaa dataa ei ollut lainkaan, tai
sen kokoaminen ja kasittely olisi ollut kohtuuttoman ty6lasta. Paatdksenteon kannalta kriittinen
tieto perustui pitkalti tulosyksikdiden omiin laskelmiin ja arvioihin, koska yhtenaista ja luotetta-
vaa seurantadataa ei ollut riittavasti saatavilla. Tama rajoitti tuottavuusvaikutusten tarkkaa ja
vertailukelpoista seurantaa

Johtamisella ei ollut riittavaa nakyvyytta siihen, mihin tydaika ja resurssit todellisuudessa kului-
vat. Kohdennettu tydajanseuranta, prosessi- ja vaikuttavuusmittarit seka riittava yhtenainen
HR-data puuttuivat laajasti, mika teki ylikuorman, tyhjakaynnin, tydnjaon ja yksikkdkustannus-
ten seuraamisesta vaikeaa. Tama rajasi mahdollisuuksia johtaa tuottavuutta systemaattisesti.
Datan ja seurantavalineiden kehittdminen on nyt kdynnissa, mika vahvistaa tuottavuusjohtami-
sen edellytyksia jatkossa.

Prosessit ja kulttuuri taytyy muuttaa yhta aikaa

OmaEspoo-palvelu, eVakan jatkokehitys, johtamisen ja talousohjauksen jarjestelma JoTo ja
HR-jarjestelmien digitalisointi seka muut digitalisaatiohankkeet loivat yhtenaisen tietopohjan ja
prosesseja tehostavia ratkaisuja tuleville vuosille. Kirjastopalvelujen konseptiselvitys, organi-
saatiomuutokset ja digitaaliset tydkalut osoittivat, ettd tuottavuusratkaisut toteutuvat parhaiten,
kun prosessien kehittdminen ja toimintatapojen muutos etenevat rinnakkain.

Henkildstosaastot ja henkildstdjohtamisen kaytanndét olivat yksi ohjelmakauden suurimmista
euromaaraisista onnistumisista, tuottavuusvaikutus 23,6 milj. euroa. Kaupungin henkildsttmaa-
ran kasvu hidastui pysyen kovan vaestonkasvun tasolla, ja saastovapaiden purku tuotti lasken-
nallisesti noin 5,3 milj. euron vaikutuksen. Tyoskentelytapojen uudistukset, kuten hybriditydmal-
li ja johtamisjarjestelmien kehittdminen, vahvistivat tuottavuusosaamista koko organisaatiossa.

Tuottavuusosaamista rakennettiin systemaattisesti johtamis- ja esihenkilokoulutusten kautta
(EMBA, JYET, ELAT), mika nakyi selvasti ohjelmakauden edetessa. JYET ja ELAT -ryhmissa
tuottavuusosaaminen oli ohjelmakauden alussa rajallista, kun taas loppuvaiheen ryhmat tunsi-
vat tuottavuuden periaatteet ja olivat toteuttaneet konkreettisia tuottavuustoimia. Tama osoit-
taa, etta henkilostojohtamisen kehittdminen ja tuottavuusosaamisen vahvistaminen loivat pe-
rustaa pitkan aikavalin tuottavuusparannuksille.

TakE-ohjelman elinvoima- ja tyodllisyystoimenpiteet ovat luonteeltaan hyvin pitkdjanteista tyota,
mutta ne tukivat hyotytavoitteita vahvistamalla mm. tydvoiman saatavuutta ja lisaamalla kau-
pungin houkuttelevuutta yrityksille. Toimenpiteiden kautta edistettiin osaltaan kayttétalouden
kasvun hillintda ja toimintakatteen tasapainottamista.

TakE-raportoinnin kasittely jai kuitenkin johtoryhmissa usein toteamisen tasolle ilman paatoksia
korjaavista toimista. Poikkihallinnolliset rakenteelliset uudistukset osoittautuivat haastaviksi to-
teuttaa, joka osaltaan ohjasi juustohdylatyyppisiin saastdihin. Kaupungissa ei mydskaan ole
selkeitd kannusteita tuottavuuden parantamiseen, eika tavoitteiden alittumisesta seuraa velvoit-
tavia toimia. Tama on yllapitanyt kulttuuria, jossa tuottavuus ei ole noussut johtamisen ytimeen,
yksikot optimoivat toimintaa omista Iahtokohdistaan, eikd poikkihallinnollista tuottavuuspotenti-
aalia hyddynnetty tdysimaaraisesti.
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Poliittisesti tehdyt, TakE-linjausten kanssa ristiriitaiset paatokset heikensivat ohjelman toteutu-
misedellytyksia. Ohjelmakaudella tehtiin ratkaisuja, jotka lisasivat menoja tai kavensivat sopeu-
tusmahdollisuuksia, kuten perusopetuksen palveluverkon tehostamisesitysten pysayttdminen ja
maksupaatokset, jotka rajoittivat tulonlisayksia. Tama osoittaa, etta ilman viranhaltijajohdon ja
poliittisen paatdksenteon yhteista suuntaa ja sitoutumista laaja tuottavuusohjelma ei voi toteu-
tua taysimaaraisesti.

Priorisoinnin puute haastoi vaikuttavuuden johtamista

Kiinteistdéveroprosentin korotus ja kiinteistéveroselvitys toivat kaupungille pysyvan vuosittaisen
tulolisdyksen ja toteutuivat taysimaaraisesti ilman vaikutuksia palvelutasoon. Samalla toimitilo-
jen kayton tehostaminen (kuten sisaisen vuokran mallin kayttédnotto, vaistotilojen vahentami-
nen ja kiinteistdkannasta luopumiset) tuotti yli neljan miljoonan euron ylityksen asetettuun ta-
voitteeseen nahden. Nama olivat esimerkkeja selkeasti priorisoiduista toimenpiteista, joilla saa-
vutettiin pysyvia ja merkittavia taloudellisia vaikutuksia. Kiinteistoveron vaikutus ja tilojen kayt-
ton toimenpiteet olivat kuitenkin luonteeltaan yksittaisia ratkaisuja eivatka varsinaisia toiminnan
tai palveluprosessien rakenteellisia uudistuksia.

Ohjelmasta opittiin, etta vuosittain toteuttujen tuottavuustoimenpiteiden erittain suuri maara
(190-295 kpl) hajautti fokusta ja vaikeutti TakE-kokonaisuuden ohjaamista. Mittariston ja seu-
rannan kohdentaminen tarkeimpiin rakenteellisiin uudistuksiin oli priorisoinnin puutteen vuoksi
haastavaa. Datan laatu ja saatavuus suureen toimenpidejoukkoon ei pystynyt riittavasti tuke-
maan vaikuttavaa paatoksentekoa.

Keskeiset opit

Tuottavuuden parantaminen on talouden selkdranka

+ Tuottavuuden parantamisen tulee olla osa normaalia linjajohtamista, ei taloushallinnon eril-
lisprojekti. Tuottavuus tulee ankkuroida budjettiin, tavoitteisiin ja mittareihin, jotta vaikutus
nakyy seka talouden luvuissa etta palvelutuotannossa.

+ Tuottavuuden tulee nakya koko organisaation budjetoinnissa ja seurannassa. Toimiala- ja tu-
losyksikkdkohtaisten tavoitteiden liséksi tarvitaan yhteisia poikkihallinnollisia tuottavuus- ja
sopeutustavoitteita ja mittareita, jotta valtetdan osaoptimointi ja varmistetaan kaupunkitason
vaikuttavuus.

+ Toiminnan tuottavuuden parantaminen on erotettava selkeasti tulopohjan vahvistamisesta,
kertaluonteisista myyntierista ja investointitavoitteista, jotta palvelu- ja prosessituottavuus ei
hamarry ja ohjaus kohdistuu oikeisiin asioihin. Samalla on varmistettava, ettd kaupungin ko-
konaistaloutta voidaan seurata naiden eri erien kautta selkeasti eriteltyna ja arvioida myds
niiden yhteisvaikutus talouden tasapainoon.

Vaikuttavuus syntyy, kun data on laadukasta ja toimintaa ohjaavaa

« Johtamisessa tarvittavan perustiedon laatua ja saatavuutta on parannettava. liman reaaliai-
kaista ja lapindkyvaa dataa ei voida tehda vaikuttavaa priorisointia, joka on tuottavuuden pa-
rantamisessa keskeista.

« Prosessidatan, kustannusdatan ja asiakkuusdatan yhdistdminen on valttamatonta, jotta tuot-
tavuutta voidaan johtaa kokonaisuutena. Kun dataa tarkastellaan kokonaisuutena, kyetaan
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tunnistamaan palveluketjujen ja organisaatiorajat ylittavien prosessien todelliset pullonkaulat
ja kohdistamaan toimenpiteet vaikuttavimmin.

Prosessit ja kulttuuri taytyy uudistaa yhta aikaa

« Tuottavuusparannukset kannattaa toteuttaa suunnitelmallisesti kokonaisuutena. Samalle tie-
kartalle tulee kytkea prosessimuutokset, rooli- ja tydnkuvapaivitykset, osaamisen vahvistami-
nen, tietojarjestelmamuutokset sekd muutosviestinta ja vaikutusten seuranta. Nain varmiste-
taan, etta uudistukset tukevat toisiaan ja tuottavat pysyvia tuottavuusvaikutuksia.

+« Perinteisten hallinnollisiin rakenteisiin pohjautuvien kannustimien ja palkkioperusteiden rin-
nalle tarvitaan uusia toiminto-, prosessi- tai projektikohtaisia kannustimia, jotka tunnistavat
pysyvat tuottavuusparannukset. Erityisen tarkeaa on palkita poikkihallinnollisista tuotta-
vuusuudistuksista, joissa vaikuttavuus voi olla suuri, mutta toteuttaminen vaatii yhteisty6ta,
muutoksen johtamista ja uudistumiskyvykkyytta. On myds tarpeen maaritelld selkeat menet-
telyt ja seuraamukset tilanteisiin, joissa tuottavuustavoitteita ei saavuteta.

+« Palvelujen, prosessien ja toimintakulttuurin uudistuminen on Espoon kaikkien tyontekijoiden
yhteinen tehtava. Taloudellisesti kestavat pysyvat parannukset syntyvat arjen tyossa, kun
uteliaalla, uudistumiskykyisella asenteella ja jatkuvilla parannuksilla vahvistetaan kaupungin
tuottavuutta ja talouden kestavyytta tulevaisuuteen.

Priorisoinnin puute haastoi vaikuttavuuden johtamista

< Poliittisilla paatdksentekijéilla ja viranhaltijajohdolla tulee olla rohkeutta tehda kipeita valinto-
ja. Mitka palvelut tai toiminnot lopetetaan? Mitka toiminnot automatisoidaan, vaikka se muut-
taa tyorooleja ja tehtavakuvia? Mitka prosessit muotoillaan taysin uusiksi, ei vain pintapuoli-
sesti viilata? Kenella on mandaatti sanoa “ei” kehittdmiselle, mika ei edista Espoon kestavaa
taloutta. Mikali jokin tuottavuustoimenpide paatetaan jattaa tekematta, on valttamatonta tun-
nistaa ja toteuttaa toinen, vaikutuksiltaan vastaava korvaava ratkaisu, jotta talouden tasapai-
nottaminen etenee suunnitellusti.

6 Liitteet

Liite 1. TakE-teemojen lyhyet kuvaukset
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Liite 1. TakE-teemojen lyhyet kuvaukset
Asiakaspalvelu

Esimerkkeina palveluverkon keventaminen, asioinnin automatisointi, itsepalvelukanavien laajentami-
nen ja fyysisten toimipisteiden vahentaminen.

Digitalisaatio

Esimerkkeina yhtenaisen oppimisympariston ja laiteratkaisujen toteutus, eVakan kayttéonotto, asioin-
tiportaalin kehittdminen seka talousohjauksen ja HR:n digitalisointihankkeet.

Elinvoima

Esimerkkeina liikuntatilojen maksutuottojen vahvistaminen, liikuntapalvelujen toiminnan tehostami-
nen, kulttuuri- ja kirjastoverkon tarkastelut seka palvelujen hinnoittelun ajantasaistaminen.

Henkilostojohtamisen kaytannot / henkilostosaastot

Esimerkkeina yleiset henkildstésaastotavoitteet, lomapankkien purkaminen, matka- ja edustuskulujen
vahentaminen seka sijaisten kaytdn ja tydterveyshuollon kustannusten hallinta.

Kertaluonteiset myyntituotot

Esimerkkeina padoman vapauttaminen ja konserniyhteiséjen omaisuuden realisointi taloudellisen
tasapainon vahvistamiseksi.

Muu tuottavuuden kehittaminen

Esimerkkeina sopimussuhteiden keskitetty ohjaus, suunnittelun keskittaminen seka hallinnon ja tuki-
palvelujen uudelleenorganisointi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen

Esimerkkeina terveysasemien tehokkuusprojektin toimenpiteet ja palvelutuotannon prosessien kehit-
taminen.

Toimitilojen kdytdon tehostaminen

Esimerkkeina sisaisen vuokran mallin hyédyntaminen, vaistotilojen vahentaminen, kiinteistokannasta
luopuminen seka kiinteisténhoidon tuottavuuden parantaminen.

Tulopohjan vahvistaminen

Esimerkkeina kiinteistoveroselvitykset, lupa- ja taksikorotukset, maanmyynti- ja vuokratuotot seka
pysakaointitulojen vahvistaminen.

Tyoéllisyyden hoito

Esimerkkeina TE24-uudistuksen valmistelu ja kdynnistys seka siihen liittyvien uusien prosessien ra-
kentaminen.

Yhtendinen kasvun ja opin polku

Esimerkkeina varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen palveluverkon uudistaminen, kotihoidon tuen
kuntalisan muutos, nuorisopalvelujen toimintamallien kehittaminen ja toisen asteen siirtymien tuke-
minen.
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