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Fullmaktige

1
avslutar produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt
hallbar stad 2020-2025,

2
antecknar den bifogade slutrapporten for produktivitets- och
anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad fér kdnnedom.

Produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad
2020-2025 inleddes for att trygga balansen i Esbo stads ekonomi och
dampa stadens skuldsattning. Malet med programmet var att bromsa
driftsekonomins 6kning, sanka investeringsnivan, férbattra
kostnadseffektiviteten i tjansterna och processerna, starka stadens
inkomstbas och anpassa staden infor reformen av social- och
halsovarden samt raddningsvasendet.

Centrala resultat

Programmets kumulativa produktivitets- och anpassningsniva, cirka 116
miljoner euro jamfort med basscenariot, uppnaddes inte fullt ut. Utfallet
var 98,5 miljoner euro, vilket innebar att malet underskreds med cirka
16,7 miljoner euro. Programmet bromsade upp driftsekonomins 6kning
med 94,7 miljoner euro. Malet var 86,7 miljoner euro. Malet 6verskreds
alltsa med 8,1 miljoner euro, trots att den kumulativa produktivitetsnivan
for hela programmet underskred malet.

Programmet gav bestaende forstarkningar av inkomstbasen; bland
annat uppnaddes malen for héjningen av fastighetsskatten och

skatteutredningen, uppskattningsvis +10 miljoner euro bestaende.
Forsaljningsintakter av engangsnatur uppgick till 3,8 miljoner euro.



Intdktsmalet for engangsposter pa 28,5 miljoner euro underskreds med
24,7 miljoner euro.

Foérsamringen av verksamhetsbidraget ddmpades med 36 miljoner
euro, men malet pa cirka 106 miljoner euro som uppstallts fér ar 2025
underskreds med 70 miljoner euro. Verksamhetsbidraget utvecklades
battre an forvantningarna aren 2021-2023, men foérsvagades aren
2024-2025 (bland annat pa grund av det svaga konjunkturlaget inom
markférsaljning, icke-anpassningsbara vardreformskostnader,
overforingen av arbets- och naringstjanster).

Den planerade sankningen av den totala investeringsnivan realiserades
inte, men kostnaderna for investeringar i infrastrukturunderskreds med i
genomsnitt ~10 procent tack vare god planering, schemalaggning och
egen byggproduktion.

Kostnadseffektiviteten for tjansterna och processerna forbattrades
genom utveckling av digitalisering och ledningssystem (bland annat
MittEsbo, eVaka samt datasystemet fér ledning och ekonomistyrning
JoTo), som lade grunden for kommande produktivitetsférdelar.
Atgarderna fér personalledning och bromsningen av ékningen av
antalet anstéllda stédde framgangsrikt kostnadseffektiviteten. Utfallet
var betydande 23,6 miljoner euro, trots att malet underskreds.

Forsaljningsvardet pa 300-500 miljoner euro som efterstravades genom
realisering av tillgangar for att minska koncernens skuldsattning
uppnaddes inte pa grund av det svaga konjunkturlaget. Av
forsadljningarna realiserades bland annat férsaljningen av Esbo sjukhus
fastighet och de aterbaringar av medel som hanfor sig till
valfardsomradesreformen.

Slutsatser och lardomar

En central lardom av produktivitets- och anpassningsprogrammet var att
forbattring av produktiviteten och anpassning av ekonomin ar en del av
stadens normala och kontinuerliga ledning, inte separata projekt. De
mest verkningsfulla forbattringarna uppstod med bestaende strukturella
I6sningar som kunde styras med aktuell och enhetlig ekonomi, personal
och processdata. Utan hdgklassig uppféljningsdata kan verkningarna pa
produktiviteten inte ledas eller utvarderas systematiskt. Programmet
visade ocksa att stadens nuvarande incitament, skyldigheter och
paféljder inte bidrog till att uppna produktivitetsmalen och att man inte
reagerade tillrackligt konsekvent pa avvikelser. | fortsattningen behdvs
en verksamhetsmodell som samtidigt uppmuntrar och forpliktar, som
identifierar forvaltningsovergripande I6sningar och som férutsatter
ersattande atgarder nar malen inte uppnas.

Det mycket stora antalet atgarder (190-295 per ar) splittrade fokuset
och forsvarade uppféljningen av effekterna. Programmet visade att
produktivitets- och anpassningsmalen bor férankras direkt i budgeten
och i gemensamma matare pa stadsniva och resultatenheter for att
styrningen ska vara enhetlig. En tydlig prioritering bland
produktivitetsatgarderna ar nédvandig for att resurserna ska kunna
riktas till genuint strukturella och verkningsfulla reformer.

En betydande utmaning fér uppféljningen och rapporteringen var att
varaktiga produktivitetsforbattringar, starkande av inkomstbasen och
engangsposter blandades ihop i malen. En av lardomarna av
programmet ar darfor att det i fortsattningen kravs en tydlig uppdelning
av posterna for att uppféljningen och rapporteringen ska vara tillférlitlig
och for att effekterna ska kunna bedémas pa ratt satt. Programmet



Beslutshistoria

visade ocksa att strukturella reformer kraver konsekventa beslut i vilka
stadens ekonomiska intressen som helhet prioriteras framfor
deloptimering. Motstridiga budgetbeslut férsvagade genomférandet av
programmet, och en centrala lardom ar att den politiska ledningens och
tjansteinnehavarledningens beslut ska stddja programmets mal under
hela genomfoérandeperioden.

Med tanke pa stadens hallbara ekonomi ar bestaende strukturella
reformer nédvandiga, eftersom I6sningar av engangsnatur inte tryggar
ekonomin dver konjunkturvaxlingar. Nu nar programmet har avslutats
maste man se till att utgifterna inte fortsatter att 6ka pa nytt, utan att
kostnadsutvecklingen féljs upp systematiskt och att avvikelser atgardas
i tid.

Programmet godkandes av fullmaktige 19.10.2020. | enlighet med
Berattelsen om Esbo uppdaterades programmet varen 2022, och
fullmaktige godkande det uppdaterade programmet 13.6.2022.Vid
uppdateringen slopades malen for valfards- och halsosektorn samt
raddningsvasendet och nya mal for bland annat digitalisering, mer
effektiv anvandningen av lokaler och realisering av egendom lades till.
Samtidigt utvarderades problempunkterna i programmet. Programmets
mal om balansering av stadens ekonomi och minskning av
skuldsattningen forblev oférandrade.

| den bifogade slutrapporten sammanstalls resultaten, slutsatserna och
lardomarna av produktivitets- och anpassningsprogrammet.
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Stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige
1
avslutar produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt

hallbar stad 2020-2025

2
antecknar den bifogade slutrapporten fér produktivitets- och
anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad fér kdnnedom.
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