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Fullmaktige antecknar redogoérelsen for kdnnedom som svar pa Sini
Juutis m.fl. motion 22.5.2025 om att utdka invanar- och
kundorienteringen samt konstaterar att motionen ar slutbehandlad.

Behandling
Beslut

Redogorelse
Motionen

Sini Juuti och 27 andra ledaméter lamnade 19.5.2025 en motion om att
utdka invanar- och kundorienteringen.

| motionen foreslas féljande: Staden satsar pa invanar- och
kundorientering bade genom styrning av verksamheten, attityder och
strukturella férandringar. Invanar- och kundorientering blir ett centralt
mal for ledningen som granskas kontinuerligt pa ledningens méten pa
samma satt som de ekonomiska nyckeltalen. Farre nya projekt inleds
och tyngdpunkten ligger pa organisationens grundlaggande uppgift. |
verksamheten betonas tjanstens verkningsfullhet, som ocksa
kontinuerligt foljs upp.

| motionen stalls dessutom féljande fragor:

1. Hur sékerstaller staden att det invanar- och kundorienterade
verksamhetssattet syns pa ett konkret satt for invanarna och kunderna
sa att de bade kan och vill delta i stadens verksamhet i allt hogre grad?
2. Hur sakerstaller staden att tjansterna blir mer verkningsfulla?

3. Hur sakerstaller staden att politiker som valts till fullmaktige,
stadsstyrelsen och namnderna kan styra stadsorganisationens
verksamhet battre an for narvarande?

Svar pa motionen

Sammanfattning:

e Satsningarna pé invanar- och kundorienteringen (det vill sdga
delaktighetsarbetet) i enlighet med strategin 6kar vara tjansters
verkningsfullhet och I6nsamhet samt invanarnas valbefinnande.



e Invanarorientering som verksamhetssatt och verksamhetskultur ar
mest verkningsfullt som en del av enheternas grundarbete.

e Invanarorienterat arbete utfors i alla vara resultatenheter.

e En uppdatering av delaktighetsmodellen till att omfatta évergripande
delaktighet bidrar till att framja invanarorienteringen. Malen pa
stadsniva och per resultatenhet samt uppféljningen av
delaktighetsmodellen pa stadsniva ar ett satt att framja uppnaendet
av malen.

e Att personalen har tillrackliga kunskaper om delaktighet i alla
resultatenheter ar ett satt att uppna de gemensamma malen.

Framjandet av invanarnas delaktighet ar en av kommunens
lagstadgade uppgifter, se till exempel paragraferna 2 § i grundlagen
(731/1999), 5 § i kommunallagen (410/2015), 62 § i markanvandnings-
och bygglagen (132/1999), 5 § i diskrimineringslagen, 24 § i
ungdomslagen (1285/2016) och 6 § i lagen om ordnande av social- och
halsovard (612/2021).

Sasom det konstateras i motionen star invanar- och kundorienteringen i
centrum for Esbo stads strategi. Framjandet av invanarorienteringen
styrs pa stadsniva bland annat genom delaktighetsmodellen Fran
hdérande till partnerskap (Kuulemisesta kumppanuuteen). Enligt
modellen maste staden forsta vad invanarna behoéver for att ma bra, for
att staden ska kunna fungera pa ett invanarorienterat satt. For att reda
ut detta kravs delaktighetsarbete. Det ar viktigt att identifiera
delaktighetsarbetets betydelse bland annat for tjansternas
verkningsfullhet och I6nsamhet, stadens livskraft, valfard och demokrati
samt genomférandet av strategin. Invanarorienteringen styrs férutom av
resultatenheternas egna mal ocksa av bland annat motiveringsdelen
och atgarderna i planen for jamstalldhet och likabehandling samt av
integrationsprogrammet. Specialplaneraren for delaktighetsarbetet
ansvarar for utvecklingen av invanarorienteringen pa stadsniva.
Invanarorienterat arbete utfors i alla stadens resultatenheter och
tjanster som en del av grundarbetet, vilket gér invanarorientering till ett
verkningsfullt satt att utféra grundarbetet. De férvaltningsévergripande
utvecklingsprogrammen framjar ocksa invanarorienteringen.

1. Hur sakerstaller staden att det invanar- och kundorienterade
verksamhetssattet syns pa ett konkret satt for invanarna och
kunderna sa att de bade kan och vill delta i stadens verksamhet i
allt hogre grad?

Starkandet av invanarorienteringen forutsatter att bade
verksamhetssatten och strukturerna utvecklas. Staden ska skapa
mangsidiga mojligheter att delta, undanréja hinder for deltagande (till
exempel genom att framja tillganglighet och flersprakighet) och starka
invanarnas erfarenheter av att deras respons och synpunkter paverkar
utvecklingen av tjansterna och beslutsfattandet. Invanarorienteringen
starks genom att delaktighetsarbetet systematiseras, foljs upp och
mats, samt genom att personalens kompetens kring delaktighet starks.
Respektfull vaxelverkan vid méten inom tjansterna dkar delaktigheten,
tjansternas genomslag och fértroendet for stadsorganisationen. Att
minska skillnaderna i delaktighet och valbefinnande (till exempel
sysselsattning, psykisk halsa) skapar en grund for viljan och
moéjligheterna att delta i utvecklingen av staden. Det ar viktigt att
invanarna far tydlig information om hur de kan paverka genom att delta.

2. Hur sakerstaller staden att tjansterna blir mer verkningsfulla?

Tanken i motionen om att man ska satsa pa invanarorientering framjar
verkningsfullheten. Det gor ocksa beaktandet av invanarorientering som
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ett centralt mal for ledningen och granskningen av den vid ledningens
moten som en del av tjansternas verkningsfullhet.

Tjansternas verkningsfullhet starks genom att resultatenheternas
grundarbete genomférs pa ett invanarorienterat satt och genom att man
sakerstaller att verksamheten har tydliga strategiska mal och att
atgarderna konsekvent anknyter till dem. Uppfdljningen av
verkningsfullheten utvecklas med hjalp av tillférlitiga matare, aktuell
data och proaktiv analys, vilket stéder kunskapsbaserad ledning och
beslutsfattande av hogre kvalitet.

Verkningsfullheten starks genom att invanarnas mojligheter att paverka
planeringen och utvarderingen av tjansterna utdkas. Verkningsfullheten
Okar ocksa nar tjansterna produceras i samarbete med organisationer,
sammanslutningar och valfardsomradet, med hjalp av ett gemensamt
kunskapsunderlag. Ledningens engagemang i delaktighetsarbetet,
starkandet av personalens kompetens och en systematisk utvardering
utgdr grunden for en kontinuerlig foérbattring av verkningsfullheten.
Delaktighetsarbetet och dess verkningsfullhet kan beddmas och matas
pa manga olika satt. Dessa satt presenteras i delaktighetsmodellen. |
bérjan av ar 2026 genomférdes den férsta enkaten om delaktighet och
upplevd valfard, som kommer att genomféras arligen.

3. Hur sakerstaller staden att politiker som valts till fullmaktige,
stadsstyrelsen och namnderna kan styra stadsorganisationens
verksamhet battre @n for narvarande?

Beslutsfattarna kan dra upp medvetna och goda riktlinjer nar de
arenden som bereds ar férenliga med férvaltningsstadgan och
processerna och ger en klar helhetsbild, dvervager olika alternativ och
vid behov utnyttjar forhandsbedémningen av verkningarna. Nar det
galler invanarorienteringen bidrar uppféljningen av delaktighetsmodellen
pa stadsniva till detta pa samma satt som uppfdljningen av annan
verksamhet. Detta forutsatter utvecklingsobjekt fér delaktighetsarbetet
under fullmaktigeperioden som faststallts per resultatenhet och pa
stadsniva samt uppféljning av objekten.

Forskning visar att delaktigheten 6kas av: 1) att man upplever att man
blir hérd 2) att man hor till gemenskaper som ar viktiga for en sjalv samt
3) att man upplever att man kan delta och paverka. Dessutom paverkar
de immateriella och materiella resurserna upplevelsen av delaktighet. |
Berattelsen om Esbo betonas delaktighetsarbetets betydelse till
exempel i féljande varderingar och mal: 1as- och sprakkunskaper,
sakerhet, gemenskap, moéten och samutveckling. Likasa kopplas malen
i Berattelsen om Esbo (i Esbo har var och en médjlighet att fullt ut och
enligt sin egen férmdaga delta i vardaglig verksamhet och ta del av
tidnster och gemenskap och var och en far uppleva att hen hér till en
grupp och blir behandlad med respekt), integrationen och
forebyggandet av segregation till delaktighetsarbetet.

Karnan i delaktighetsarbetet ar att identifiera olika manniskors behov
och undanrdja hinder for deltagande i samhallet samt att framja
jdmstalldhet och likabehandling. Stadens profilering som ett
innovationscentrum foérutsatter ocksa satsningar pa sociala
innovationer. Invanarorienteringen framjas genom att grundarbetet
utférs i en kontinuerlig dialog med invanarna eller behovsorienterat med
hjalp av metoder fér deltagande, sasom invanarpaneler, dialoger,
plattformen fér deltagande Voxit och demokratiska moten.

Framjandet av delaktighet korrelerar enligt forskning med féljande:
valfard, minskad ensambhet, livskvalitet, halsa, funktions- och
arbetsformaga, sysselsattning, utbildning, férsérjning samt minskning av
materiell och immateriell fattigdom. Delaktighet framjar bland annat
goda relationer mellan befolkningsgrupper och foértroendet.
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Beslutshistoria

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom

Foredragande
Stadsdirektor Kai Mykkanen

Stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige antecknar redogoérelsen for
kannedom som svar pa Sini Juutis m.fl. motion 22.5.2025 om att utdéka

invanar- och kundorienteringen samt konstaterar att motionen ar
slutbehandlad.

Stadsstyrelsen:

Foredragandens forslag godkandes enhalligt.

- Valtuustoaloite asukas- ja asiakaskeskeisyyden lisdamisesta



