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Jatkuva kehitys

Parannamme jatkuvasti toimintaamme.
Kehitysta on viety eteenpain maaratietoisesti useiden vuosien ajan.

Kehittamistyohon on voitu viime vuosina kayttaa aiempaa enemman resursseja, koska
rakentamisen suhdannetilanteesta johtuen lupahakemusten maara on vahentynyt.

Henkiloston osallistamisella on haluttu varmistaa parempi sitoutuminen yhdessa
laadittuihin ohjeisiin ja toimintamalleihin.
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Espoo on asukas-
ja asiakaslahtdinen

Espoo on
vastuullinen
edellakavija

Espoo on
oikeudenmukainen

Rakennuslupakasittelyn sujuvoittaminen

- Asiakkaan lupahakemuksen eteneminen on sujuvan arkemme perusta. -

TAVOITE

Mité haluamme
REEI(CE]
Jja miten?

Espoon
rakennusvalvonta
on vastuullinen
edellakavija

Hyva
asiakaskokemus

3. Tyoénhallinnan

parantaminen

e

Henkil6ston sujuva

arki ja hyva tyofiilis

e

Tulostavoite

Rakentamisen lupien
késittelyaika paranee
niin, ettéa 85 %
lupapééatdksista
kéasitellaan
korkeintaan 75
vuorokaudessa.
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Mitd meidén taytyy osata, jotta voimme toteuttaa tavoitteen?

. Yhteinen tavoite- ja tahtotila

Meilld on yhteinen tavoite- ja tahtotila. Sisédinen
yhteistydbmme on sujuvaa ja toisiamme tukevaa.

. Asiakkaan lupahakemuksen edistaminen

Asiakkaan lupahakemuksen eteneminen on sujuvan
arkemme perusta. Tuemme parhain keinoin asiakkaan
lupahakemuksen etenemista.

. Ennakoitava ja lapindkyva prosessi

Lupahakemuksen kasittelyn vaiheet ja eteneminen, arvioidut
luvan myontamisen edellytykset seka havaitut puutteet ovat
helposti eri osapuolten nahtavissa.

. Vastuullinen ja oikea-aikainen lupakasittely ja ohjaus

Kasittelemme ja ohjaamme lupahakemusta oikea-aikaisesti
ja tarkoituksenmukaisella tarkkuudella saannokset
huomioiden. Huomioimme ohjauksessa myo6s
kokonaisvaikutuksen hankkeelle ja omalle tydlle.

. Rohkeus ja tahto tehda uudella tavalla

Meilld on rohkeutta tehda asioita uudella tavalla.
Ymmarramme ja hyvaksymme oman ja asiakkaan
inhimillisyyden.

. Luottamusta heréttava vuorovaikutus

Viestintamme ja vuorovaikutuksemme asiakaskohtaamisissa
luo luottamusta ja hyvaa asiakaskokemusta. Onnistunut
vuorovaikutus tukee tyonteon sujuvuutta.

. Rakentamislain tuomien mahdollisuuksien

hyoédyntaminen ja sujuva kayttoonotto
Osaamme rakentamislain ja sen tuomien muutosten
tavoitteet. Osaamme sopeuttaa toiminnan rakentamislain
mukaiseksi ja hyddyntéda sen antamat toiminnan
kehittamismahdollisuudet. Osaamme ohjata lupahakemuksia
ja ei-luvanvaraisia hankkeita rakentamislain viitekehyksessa.
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Minkélaisen johtamisen ja minkélaisten kdytantojen
avulla kyvykkyydet saavutetaan?
Tavoitteellinen ja jarjestelmallinen uudistumisen johtaminen.
= Organisaatiouudistus; Kyvykkyyksien edistaminen ja henkildston
oivalluttaminen yhdessa uusien vastuuhenkildiden kanssa.
= Vastuuroolit ja yhteisen omistajuuden luonti, jarjestelmallinen
yhdessa tekeminen koko henkil6ston kanssa
= Tasaisen tydmaaran hallinta
= Yhteisollisyyden ja hyvan tyoilmapiirin edistaminen
Selkeit (asiakas)ohjeet seka lapindkyva lupakasittelyn
eteneminen ja laadunvarmistus
= Lupakasittelyprosessi ja vaiheet seka osapuolten tehtavat
= Lupakasittelyn vaiheiden syoétteet ja tuotokset
= Lupakasittelyn eteneminen, arvioidut luvan myoéntamisen
edellytykset seka havaitut puutteet helposti nahtavilla

. Aikatauluttaminen yhdessa luvan hakijan ja padasuunn. kanssa

= Lupakasittelyn aikataulu vaiheittain, valietapit

= Lupahakemuksen jattdmisen aikataulu

Lupakasittelyn oikea-aikaisuuden ja merkityksellisen
tarkkuuden maarittiminen yhdessa henkiloston kanssa
= Luvan myontamisen edellytysten kasittely

= Ohjauksen oikea-aikaisuus

= Ohjauksen tarkoituksenmukainen tarkkuus ja vakiointi

= Ohjauksen kokonaisvaikutuksen huomioiminen
Lupahakemuksen hallinta- ja viestintaasiakirjan laatiminen
= Oman tyon hallinnan parantaminen

= Oikea-aikainen laadun varmistaminen

= Lupakasittelyn lapinakyvyyden parantaminen

. Vuorovaikutus- ja viestintad asiakaskohtaamisissa

= Koulutusta ja oivalluttamista

Rakentamislain mahdollisuuksien hy6dyntdminen

= Rakentamislain mukaisen lupahakemuksen ja luvanvaraisuuden
selkeat kaytannot ja ohjeet

= Ei-luvanvaraisten hankkeiden selkeat asiakasohjeet.







Tyopajat 2025 Qo=

» Syksy 2025
o Lupayksikon tyOpajat, joissa kehitettiin tavoitteiden ja analyysivaiheen
mukaisesti materiaalia ja prosesseja
= Lupien liitteet kohteittain, Ennakkodokumentti, Luvanvaraisuustaulukko, lupaprosessi ja
talle kaavio, Internetsivujen selkeytys.
« Jatkuu 2026
o Lausuntotyopajat ja erillispalaverit. Osana lupaprosessin uudistusta ja sidosryhmien
tyoskentelyn tehostamista, lausuntojen oikea-aikaisuutta ja tarvetarkastelua.
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Selvitys rakennushankkeesta

» Ohjataan rakennushankkeeseen ryhtyva ja
suunnittelija oikeiden lahtotietojen aareen

« Korvaa nykyisen ennakkopalaverilomakkeen

« Toimii perusteltavien liitteiden maarittelyn
tukena

* Julkaistu 6.2.2026
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Rakentamisen luvanvaraisuus

« Rakentamisen luvanvaraisuutta pohtiville
on toteutettu taulukko, josta voi selvittaa
vaatiiko hanke rakentamislupaa vai ei.

* Taulukossa on myos luvanvaraisuuden
arviointi tilanteisiin, joissa luvanvaraisuus
on syyta arvioida erikseen.

* Julkaistu 6.2.2026

« Teknisten ominaisuuksien muutos- ja
korjaustyot julkaistu 2025 kevaalla
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Internetsivujen selkeytys

+ 2025 julksistiin uusia sivuja ja ohjeistuksia ¢ Hankkeen luvanvaraisuus
 Kevaalla 2026 sisalto tarkentuu

» syksylla 2026 sivut kaannetaan ruotsiksi

« Rakentamisen lupaprosessi

« Rakentamisen maaraykset,
ohjeet ja lomakkeet

« Rakennuspaikan taustatiedot
ja UKK




Prosessit esille asiakkaalle

« Kaavio prosessin nopeaan
hahmottamiseen
* Lupaprosessi esitetaan vaiheittain
asiakkaalle
o Ohjaus ja lupakasittely
o Rakentaminen
o Rakennustyon aikaiset muutokset
* Julkaisu 2026 kevat

Rakentaminen
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7. Aloitus 8. Katselmukset ]

[ 6. Ennen aloitusta N

Tyonjohtajien ja
erityissuunnittalijoiden
limoittaminen
tyénjohtajat ja

Rakentamisen aikaiset muutokset

Jos suunnitelmista joudutaan poikkeamaan rakentamisen

aikana, oletan yhteydessa lupakasittelijaasi RAM-
leimauksesta tai rakentamisaikaisesta muutosiuvasta

Aloituskokoukseen it Waat
osallistuu hankkeeseen atselmukset ja
ryhtyva, vastaavat katselmuksissa tarvittavat
o litteet maariteliaan aina

Tybnjohtajien ja paasuunnittelija

eritylssuunnittelijoiden

kelpoisuuden tarkistus Aloituskokouksissa Pohjakatselmus
g ? tarvittavat liitteet
Valmistelevien tSiden madritelladn aina

Sijaintikatselmus

saloittamisen pyytdminen Forkaka st

9. Kayttoonotto

Toimitstaan
osaloppukatselmusiimoitus

Kayttéonottokatselmus

10. Loppukatselmus
Rakentaminen suoritettu
] myonnetyn luvan mukaisesti
loppukatselmusilmoitus

Ohjausvaihe | Lupakaésittelyvaihe 3 kk / 6 kk

][ 3. Lupakasittely J

1. *Neuvonta [ 2. *Ennakko

—

I 4. Lupapéétds ] [5. Oikaisumenenely]

Asiointipalveluun toimitetaan
paapiirustussaria ja muut
liitteet

** Alojttamisolkeushake-
muksen toimitus

Alustavien paépiirustusten
toimitus viim. viikkoa ennen

L
5
ennakkopalaveria

upahakemuksen
perustaminen eAsioinnissa

Neuvontapalaveriajan varaus

Rava toimittaa
“ennakkodokumentin®

Neuvontapalaveri
Lahtstietojen hankinta

PS toimittaa allekirjoitetun
Dl

** Naapurin suostumuksen
hankinta
Asemapiirustus ja
selvitykset toimitetaan
rakennusvalvontaan
lausuntoja varten

** Lausuntojen hankinta
asiantuntijoilta

Rava [3hettés
lausuntopyynnot:

Mm. Ymparistansuojelu,
Kaupunkisuunnittelukeskus,
Kaupunkitekniikka,
Kaupunginmuseo

Ennakkopalaveri
Pafpiirustusten ja
ennakkodokumentin

lapikaynti ja kommentointi Luvan jattdminen

stuslistan téytd (liitteet
ja aikataulu)

Hakemuksen lapikaynti

** Toimitetaan hakemuksen
taydennyspyynto

Annetaan maaraaika
paiivityksille (2 vk)
Pélvitettyjen liitteiden toimitus

Rava lihettaa
lausuntopyynnat
Kaupunkimittaus

*** Materiaalin toimitus
kaupunkikuvatoimikunnalle

upunkikuvatoim a

** Lausuntojen hankinta
asiantuntijoilta
Rava lahettas
lausuntopyynnét:

Mm. Pelastuslaitos,
Mahdollinen r

huomautus

Lupapaétos mybnteinen
viranhaltija tai lautakunta
Oikaisuvaatimuksen kasittely

Valitusaika 7+30 vrk viranhaltija tai lautakunta

Lainvmmubuuden tarkistus

o akentamisen aloittaminen
kts. Ohjeistus.
internetsivuiltamme

Valitusaika 7+30 vrk

Lainvoimaisuuden tarkistus

HAON lausuntopyynnon
kasittely

Oikaisuvaatimuks sittely
HAO

likli padtoksesta on tehty
oikaisuvaatimus, siirtyy lupa
oikaisumenettelyvaiheeseen

Valitusaika 7+30 vrk

Lainvoimaisuuden tarkistus

Oranssi - Asiakkaan velvoitteet
Tumman sininen - Rakennusvalvonta
Punainen - kolmas osapuoli (kuten naapurit)

Mikéli paatds ei ole
myonteinen, kis. ohjeistus
internetsivuiltamme

Violetti - Oikeusasteet

* Asiakkaan velvoitteet tulee huomioida, vaikka neuvonta- tai
‘ennakkopalaveria ei pidettaisi
** Vaihe toteutetaan tarvittaessa
*** Lautakuntaluvat




Kayttoonotto Qo=

« TyOpajojen tulokset otetaan kayttoon kevaan 2026 aikana.
» Koulutukset pidettiin joulukuussa 2025 ja tammikuussa 2026
o Tietomalli
o Kasittelyaikatakuu
o Hiilijalanjalki
« Tammikuussa otettiin kayttoon lupaprosessin, ennakkodokumentin ja luvanvaraisuustaulukon
Uudistetun Teams ympariston kayttoonotto
* Internetsivujen rakenteen paivitys
« Kevaalla 2026 sisallon viimeistely
o Syksylla 2026 sivujen kdannostyo
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Jarjestelmakehitykset

 RYHTI
o Rakennetun ympariston tietojarjestelma
o Koneluettavien tietojen valmius ja kayttoonotto
RATTI-projekti
o Osana RYHTI hanketta Espoo vetamassa projektia, jolla varmistetaan lupajarjestelmien
valmius tietomallipohjaista lupakasittelya varten
o https://ryhti.syke.fi/esimerkkeja-ja-toteutuksia/kumppanitestaukset-ja-kehitystyohon-
osallistuminen/#kayttoonottohankkeet
« Rava3Pro jatko
o Tietomallien tietosisallon vakiointi
» Asiointi.fi
o Lupajarjestelman paivitys vastaamaan sujuvampaa kasittelya ja seurantaa. Asiakkaan
kayttoliittyma paranee ja lisaksi kasittelijat eivat joudu jatkossa tyoskentelemaan
kahdessa eri jarjestelmassa




Toteutuneita kehityksia 2023-25 @

* Pientalon rakennusluvan hakemisohje hankkeeseen ryhtyvalle ja paasuunnittelijalle
« Lupahakemuksen hallinta- ja viestintaasiakirja

« Lomakkeiden paivitys rakentamislain mukaisiksi

* Hallintosaa nt('j, paivitetty useita kertoja 2024-26

« Lautakunnan delegointipaatos, 2025, Muutettu 29.1.2026 Voimaan 9.2.2026
* Rakennusjérjestys, luonnos valmis, ehdotus tyon alla

o Taksa, uudistettu 1.1.2025 ja 1.1.2026 korotukset

« ePermit lupatyypit muutettu RakL mukaisiksi

* Rakentamislaki 101 tietosivu

» Perehdytysmateriaalin paivitys ja laajennus

« Viranhaltijan oikaisuvaatimuskaytannot



Seuranta ja jatkoaskeleet @

« Jarjestetaan yksikon sisaisia seurantapalavereja
« Espoon johtamisjarjestelman mukaiset tavoitekeskustelut jatkuvat osana tyontekijoiden
henkilokohtaista kehittymista
« Jatkokehitys
o Internetsivujen erillisohjeiden paivitys ja tiedon siirto osaksi sivustorakennetta
o Lupapaatoksen sisallon kehitys (tiivistaminen)
o Naapurikuulemisen kehitys (suomi.fi)
» Lupien PowerBi pohjainen seuranta-/hallintajarjestelma vuonna 2026
« Lupajarjestelmien kehityshankkeet jatkuvat 2026-2027 aikana
o Mm. Kasittelyajan seuranta lupajarjestelman osana
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Kehitys tehdaan yhdessa

» Kokonaisvaltainen kehitystyo "Asiakkaan lupahakemuksen
eteneminen on sujuvan arkemme perusta’ —tavoitteen

saavuttamiseksi
* Uudistamisessa on keskitytty asiakaskokemuksen kokonaisvaltaiseen

parantamiseen; mukaan lukien lupakasittelyn lapinakyvyys, ennakoitavuus,
vastuullisuus, oikea-aikaisuus ja tarkoituksenmukainen tarkkuus.

« Rakentamislain tuomiin muutoksiin valmistautuminen ja kayttoonotto
yhdessa



Lupamaarat
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Toimenpiteiden lukumaara (RakL)
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Myonnetyt RAKL luvat

392

Rakentamisluvat

102

Jatkoluvat

16

30

60
9

589

Imoitus

ISI

Yhteensa

* Maisematyoluvat
Purkam

« Purkamislupa
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Toimenpiteiden lukumaara (lyhennetty 108)
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Uudisrakentamisen luvat 2025, MRL

1
12

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Muutosvertailu

1-12/2025 1-12/2024 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2021 1-12/2020 1-12/2019 1-12/2018 1-12/2017 1-12/2016 wverr. ed. 4 v. Edellisen viicverred.5v  verrmax.ed.5v.

Yhien asunnen talot 48 123 164 233 270 287 251 238 313 0 6% 219 8% 81%
Paritalot 10 18 20 38 66 53 58 56 a8 0 2% 3 4% 85%
Rivitalot ja ketjutalot 5 6 8 12 21 9 13 B 17 0 57% 1 -55% 6%
Luhtitalot 0 0 1 1 3 5 18 10 1 0 -100% 2 -100% -100 %
Kerrostalot (ei uhtitalot) 12 2 39 aa 53 n n 39 a8 0 70% a6 74% 83%
Paivakodit 1 0 2 5 ] 5 2 6 1 0 64% 3 69 % -80%
Koulut 0 1 [} 0 a 8 3 s 3 0 -100% 3 -100% -100%
Lidke- tavaratalot, myymlarak. 1 a 4 1 6 10 5 s E] 0 7% 5 -80% 90%
Toimistorakennukset 0 2 4 6 5 0 6 2 2 0 -100% 3 -100% -100 %
Muut rakennukset 30 62 56 63 89 85 89 102 101 0 56% n -58% 66%
Uudisrakentamisen luvat yhteensd 107 259 238 403 s21 38 a81 475 553 0 1% 403 3% -80%
Pientalot yhteenss 63 167 192 283 357 349 EP3) 303 378 0 5% 270 7% 2%
Kerrostalot yhteenss (luhtitalot mukana) 12 2 %0 a5 56 7 51 as 58 0 1% a8 5% 84%

18



Uudisrakentamisen luvat 2025, RAKL

1
12
2025

1-12/2025
Yhden asunnon talot 97
Paritalot 17
Rivitalot ja ketjutalot 6
Luhtitalot 0
Kerrostalot (ei luhtitalot) 8
Paivakodit <
Koulut 3
Liike-,tavaratalot, myymalarak. 14
Toimistorakennukset 16
Muut rakennukset 228
Uudisrakentamisen luvat yhteensa 383
Pientalot yhteensa 120
Kerrnstalot vhteen<a (luhtitalat mukana) R
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2025
Myonnetyt luvat yhteensa 989 kpl
Lupamaksutulot ~ 4,9 mEuroa
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Resurssit
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Henkilosto

« Johto

» LY, aluevastaavat

* LY, lupa-assistentit

* LY, lupavalmistelijat

» LY, lupa-arkkitehdit

* LY, esteettomyysasiantuntija
» LY, kaupunkikuva-arkkitehti
» LY, valvontatarkastaja

* TY, rakenneinsinoori

* TY, LVI-inSinOOri

* TY, lupainsinoori

« TY, tekninen sihteeri

ESPOO
ESBO

Jari Saajo, Jesper Jokilehto (LY), Kari Pajanne (TY)

* Yhteensa:

AN BRARN_, 0o
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Resurssit

» Lupakasittelyn resurssit nykyisilla hakemusmaarilla (~1000 lupaa 2025) ovat riittavat

« Jos hakemusmaarat kasvavat >20% eli tasolle >1200 lupaa vuodessa, resurssit lahestyvat
kriittista rajaa, ei lainkaan joustoa

« Varautuminen etukateen olisi suotavaa, toistaiseksi ei ole ollut mahdollista

« |karakenne on riskialtis; paljon elakoityvia ja nuoria tyontekijoita.



Asiakaspalaute

Jatkuva kysely

24
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Jatkuva asiakaspalaute @

Lupakisittely Rakentamisen aikainen valvonta
(tekninen valvonta)

Lupakasittelyn kokonaiskeskiarvot vuositasolla Keskiarvot vuositasolla

92021 2022 ©2023 ©2024 @2025 92021 ©2022 92023 ©2024 @2025

Keskiarvo
Keskiarvo

Koko vuosi Vuodet
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Jatkuva asiakaspalaute @

- Seurattava tavoite valtuustokaudelle

- Tavoitteeksi asetettu taso 4,0/5



Oikaisuvaatimukset ja
valitukset
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Rakennusvalvontaa koskevat (MRL)

Rakennusvalvonta

@,

ESPOO
ESBO
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KHO Valitukset (kpl)

QOikeuskansleri tai -asiamies

Hyvaksytty

Jat. Tutkimatta

Hylatty

Ei tutkittu

Hylatty

Paatés kumottiin

/ sitd muutettiin

Korjaus-
paatoés

Rauennut

Ei valituslupaa

Purkupaatos

Valitus
menestyi

Ei toimenpiteita|Ei tutkittu

Vaatii

toimenpiteita

16.1.2025
6.2.2025
27.2.2025
20.3.2025
10.4.2025
8.5.2025
5.6.2025
28.8.2025
18.9.2025
9.10.2025
30.10.2025
20.11.2025
11.12.2025

oo

Valisumma

(=] === ==l==l === == =]

(=] [=l=~l~N~l~l-l~l-N-N-N=N=]

=0 =200 =0~ 0O0ON=NO O

-

2200 0000000000

O 0O 00O WN= a2 aa00

-

V-2 O 200 2WOOOONO

(=] [=l=lefelclellecliel=-lelol=}=)

(=] [= ===l l=N=}=]

NIODOO=2000000 =00

[=] [=l=lejlejclclclclclelclel=]

[=] [=l=N=N=l-l-l-N=l=l-N-N=K=)

=22 0000000000

(=] [=l~N-N-N-N~N-l~l~N-N-l}-]

=10 00000000000

Yhteensa
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Oikaisuvaatimukset (RAKL)

« Jarjestelmasta saatujen tietojen mukaan 2025 luvista on tehty 3 oikaisuvaatimusta

ESPOO
ESBO
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Lakiasiat

30



Vireille tulleet rasite- ja yhteisjarjestelyhakemukset  Tehdyt rasite- ja yhteisjarjestelypaatokset

©2023 2024 ®2025 @2026 ©2023 2024 ®2025 @2026
60
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41
40 3z
. i 20
% x
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2
0
0
Kasitellyt asiakaspyynnat (rava.lakiasiat@espoo.fi)
©2024 @2025 2026 y . s . . _ .
Hallintopakkoasiat Oikaisuvaatimukset Pakkosijoitusasiat Muut asiat
200 191 (valmistelijana juristi) (juristi (valmistelijana juristi) (valmistelijana juristi)

lisdvalmistelijana)

©2024 @2025 ®2026 ®2024 @2025 ®2026 @®2024 @2025 @2026
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Vastaanotetut vakuudet
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Saapuneet rakennusvalvonnan vakuudet

87
77
72
59
28
|||||||| 24

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
vuosi

120 115

KPL




Asiakaspalvelu ja arkisto

Kavijamaarat, puhelumaarat ja asiakirjapyynnot

34



Arkiston puhelumaarat vuositasolla
©2021 92022 ®2023 @2024 ®2025 @®2026

1200

1116
1037 8t 2159
1000 34 o
800 6t.
1500
a
% 600 . .
Qo4 X
x 1000
400
200 2t 500
5 7T
0
0
ot.
Arkiston ja asiakaspalvelun kavijamaarat Asia hoidettu asiakaspalvelussa ilman valittamista | gz o/ ciakkaiden puheluista vastataan
asiantuntijalle . - . .
@ Arkisto @ Asiakaspalvelu ! asiakaspalvelussa ja arkistossa 60. sekunnissa
" 92023 ©2024 2025 @2026 (kaupungin palvelulupaus).
o Palautepalvelun kautta tulleiden
= 100 40 rakennusvalvonnan palautteiden
< =5 keskimadrainen vastausaika oli 3 paivaa
Hal
= o 3 vuonna 2025. Palautteita kasiteltiin yli 280 kpl.
2 50 2 8
= 22 siakaspalvelu vastaanottaa ja luovuttaa
"’*“K 20 Asiakaspalvel taanottaa ja | tt
'EQQ“%Ewa%;ihwﬂ&mnh 6 _iﬂ;f rakennusvalvonnan vakuudet. Vuonna 2025
e
0 = 10 vakuuksia kasiteltiin 72 kpl (24).
2021 2022 2023 2024 2025
vuosi 0

Asiakaspalvelun puhelumaarat vuositasolla

Ymparistonsuojelu lisatty asiakaspalvelulle 2023

92021 ©2022 ®2023 ©2024 ®2025 @ 2026

Asiakirjapyynnot vuositasolla (arkistoon
saapuneet)

92023 @2024 2025 @2026




Aloittamisoikeuden vakuudet ovat lakimuutoksen myota lisaantyneet.
Asiakaspalvelussa hoidetaan lisaksi ymparistonsuojelun asiakasyhteydenottoja.

Arkiston tietopyynnot ovat olleet kasvussa jo useamman vuoden ajan.

Rakennusvalvonnan asiakassahkopostiin (tukipalveluiden hoidossa) saapui v. 2025 noin 4800
sahkopostia.

Rakennusvalvonnan kirjeita toimitetaan paperisena noin 1000 kpl vuodessa.
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