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Motion om en Al-strategi for Esbo stad i syfte att forbattra

produktiviteten och tjansterna
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Forslag Foredragande
Stadsstyrelsen

Fullmaktige antecknar redogérelsen for kdAnnedom som svar pa ledamot
Jussi Holmas m.fl. motion 23.3.2026 om en Al-strategi for Esbo stad i
syfte att forbattra produktiviteten och tjansterna samt konstaterar att
motionen ar slutbehandlad.

Behandling

Beslut
Fullmaktige:

Stadsstyrelsens forslag godkandes enhalligt.

Redogorelse
Jussi Holma och 36 andra ledamdter Iamnade 23.3.2026 en motion om
en Al-strategi for Esbo stad i syfte att forbattra produktiviteten och
tjansterna. | motionen framférs féljande centrala observationer om en
Al-strategi:

1) I och med Al-omstallningen frigors arbetstid fran administrativa
uppgifter till mer produktivt arbete, och samtidigt omprévas och
ombyggs hela verksamhetsmodeller. Esbo stad maste agera aktivt och
fullt ut utnyttja de maojligheter som omstaliningen fér med sig.
Utnyttjandet av Al innebar inte enbart en effektivisering av enskilda
arbetsskeden, utan dven en mgjlighet att omvandla processerna.

2) Berattelsen om Esbo tar upp teknik och digitalisering pa ett allmant
plan. Vi foreslar att Esbo stad utarbetar en Al-strategi eller en
motsvarande strategisk riktlinje som sarskilt syftar till att:

— férbattra produktiviteten inom stadens forvaltning och tjanster

— frigbra personalens arbetstid fran rutinuppgifter

— utnyttja Al som stéd for beredning, analys och beslutsfattande
— omvandla serviceprocesserna sa att de blir smidigare och mer
kundorienterade

— starka personalens kompetens inom Al

— sakerstalla ansvarsfull anvandning av Al

Svar pa motionen

Al som en separat strategi eller ett verktyg for att genomféra en
strategi



Esbo stad identifierar Al:s betydande och omfattande inverkan pa
produktiviteten inom den offentliga sektorn, satten att ordna tjanster och
utvecklingen av verksamheten. Utnyttjandet av Al ses inte i Esbo som
enskilda IKT-forsok, projekt eller I1dsningar, utan som en del av en mer
omfattande systematisk reform av verksamhetssatt, processer och
tjianster.

Esbo stads strategiska helhet och genomférandet av den har definierats
i Berattelsen om Esbo och i malen for fullmaktigeperioden. Utnyttjandet
av Al och annan ny teknik ses i forsta hand som ett verktyg for att
uppna dessa strategiska mal och inte som en sjalvstandig, separat
utvecklingshelhet. Esbo stad har inte utnyttjat separata strategier som
baserar sig pa enskilda tekniker, sdsom IKT-strategi, molnstrategi,
datastrategi, en strategi for digitala plattformar eller motsvarande. Det
finns risker med att utarbeta flera separata teknikstrategier, till exempel
fragmentering av utvecklingen, motstridiga mal och prioriteringar, fler
isolerade forsok utan skalning och ineffektiv inriktning av
utvecklingsinvesteringar.

De strategiska riktlinjerna for Al kan genomfdras antingen som en
separat strategi eller genom att utnyttjandet av Al inkluderas i de
nuvarande strategiska riktlinjerna, malen, utvecklingsprogrammen och
utvecklingsprojekten. | bada tillvagagangssatten ar det viktigt att
helheten ar malinriktad, tillrackligt konkret och nara kopplad till den
ovriga utvecklingen i staden. Det ar andamalsenligt att framja
utnyttjandet av Al pa ett kontrollerat satt som en del av stadens
Overgripande strategi- och styrsystem. Detta férutsatter att utnyttjandet
av Al integreras koncist i den operativa utvecklingen, planeringen av
ekonomin och resurserna, styrningen av regleringen och IKT-
investeringarna samt star i proportion till de tillgéngliga resurserna.
Inom Esbo stad har utnyttjandet av Al framjats utifran centraliserad
koordinering och de praktiska behov som identifierats inom sektorerna. |
fortsattningen kan det vara motiverat att starka styrningen pa stadsniva
vid férnyandet av verksamheten och tjansterna med hjalp av Al, vilket
stoder en forbattring av verkningsfullheten och produktiviteten pa
stadsniva.

Nuldget och planerna for utnyttjande av Al i Esbo stad
Al kan utnyttjas inom stadsorganisationen pa flera olika nivaer:

- som personliga Al-assistenter (till exempel Microsoft Copilot, Google
Gemini, Anthropic Claude och sa vidare)

- som sjalvstandiga applikationer eller agentbaserade I6sningar som
delvis kan utféra sina uppgifter autonomt

- som Al-funktioner som ar inbyggda i digitala plattformar och
produktbaserade system och som férenar bland annat
maskininlarning, algoritmer och stora sprakmodeller

| synnerhet generiska, separata applikationer och
slutanvandarassistenter som baserar sig pa stora sprakmodeller har
snabbt blivit vanligare. Samtidigt bér det dock noteras att i manga
praktiska anvandningsfall spelar traditionell algoritmisk slutledning,
maskininlarning samt tillampningar av stora sprakmodeller inom
systemen en central roll i kombination med varandra. Férdelen med
dem ar ofta att de integreras direkt i befintliga system och processer,
vilket gor det mojligt att ta i bruk dem pa ett kostnadseffektivt och
kontrollerat satt.

Inom staden har man samordnat inférandet av anvandarspecifika Al-
assistenter (sarskilt Microsoft Copilot-ldsningar) som en del av den
normala IKT-utvecklingsplaneringen. All personal har tillgang till den



Copilot-funktion som ingar i Microsofts grundlicens. Upphandlingen av
avgiftsbelagda Al-licenser har framskridit stegvis genom forsok.
Tyngdpunkten i forsdken har legat pa inverkan pa anvandningen av
arbetstiden och pa produktiviteten, kvaliteten pa produktionen samt det
faktiska mervardet av avgiftsbelagda Al-licenser i forhallande till
grundlicensen. Samtidigt har konsekvenserna for dataskyddet och
iakttagandet av bestdmmelserna om Al beddmts. Efter ibruktagandet
foljs anvandningsgraden och utnyttjandet av de avgiftsbelagda
licenserna. For narvarande anvands cirka 380 avgiftsbelagda Copilot-
licenser i staden, och ar 2027 har man berett sig pa en 6kning av
licenserna till cirka 490 stycken. Enligt uppgifter fran de 6vriga staderna
som hor till de sex storsta i landet anvander Vanda cirka 550
avgiftsbelagda licenser, Uleaborg cirka 600 licenser och Helsingfors
(exklusive social- och halsovarden) cirka 2 500 licenser. | Esbo anvands
tjansten Duck.Al for undervisningsandamal. Tjansten kraver inte
personlig inloggning, utan anvandningen sker anonymt.
Dataadministrationen haller pa att utreda tjansten Claude av féretaget
Anthropic (bland annat hur val den motsvarar stadens krav och hurdana
IKT-tekniska konfigurationsbehov det finns).

Microsoft Copilot Studio gér det mdijligt att utveckla Al-baserade agenter
antingen som latta low code-lI6sningar eller som mer omfattande
professionella implementeringar. For dessas del har man genomfért och
planerat anvandningsfall bland annat for behandling av omfattande
dokumentmaterial (stadsmiljésektorn), stdéd for tolkning av laroplaner
(sektorn for fostran och larande, gick inte vidare till produktion pa grund
av kvalitetsbrister) och stod for HR-tjanster (bland annat begaran om
information, rapportering, radgivning).

Utnyttjandet av Al i anslutning till mer omfattande centrala tjanster och
processer framjas pa ett kontrollerat satt i Esbo stad som en del av den
normala IKT-projektberedningen och investeringsberedningen.
Tillsammans med stadens enheter har man genomfoért verkstader om Al
dar man har identifierat potentialen for utnyttjande av Al i framtida IKT-
investeringar och i den fortsatta utvecklingen av nuvarande system och
digitala I6sningar. Samtidigt har man ocksa identifierat centrala risker i
anslutning till anvandningen av Al inom olika serviceomraden.

Stadens EsPro-projektmodell samt den kompletterande
styrningsmodellen EsPro IT forutsatter att sektorernas och enheternas
substansledning och -experter har en central roll i IKT-projekt och
digitala utvecklingsprojekt (inklusive utnyttjande av Al), eftersom de
svarar for reformen av tjanster och processer. Detta sakerstaller for sin
del att utvecklingen i férsta hand inriktas pa att fornya tjanster och
processer. Den nyttobaserade modellen for IKT-investeringar, som
fornyades ar 2025, stoder detta tillvagagangssatt och forutsatter bland
annat att programmalen fér betydande IKT-investeringar faststalls av
verksamheten ur olika perspektiv, att riskerna for att nyttorna inte
realiseras bedoms samt att investeringarnas genomslag granskas i
relation till verksamhetens volym.

| stadens IKT-praxis och digitala upphandlingspraxis beaktas i princip Al
och automatisering som en del av de I6sningar som upphandilas,
majligheten att utnyttja Al pa befintliga plattformar samt iakttagandet av
Al-férordningen och annan reglering. Malet ar att sakerstélla att de
I6sningar som upphandlas vid behov innehaller nativa Al-funktioner och
att de stéder utnyttjandet av externa Al-l6sningar eller integrationer.

Pa befintliga digitala plattformar (bland annat Salesforce, Oracle Fusion,
Microsoft Dynamics, ServiceNow) samt i framtida IKT-
investeringsprojekt kommer Al att utnyttjas bland annat for:
Arendehanteringstjanster och kundbetjaningsprocesser, bland annat



kundtjansternas sok-, stéd- och kommunikationsfunktioner,
chattbottjanster, for flersprakighet och analys av kundrespons

- Den allmanna radgivningens Al-tolkning i situationer pa plats i
flera enheter

- Ekonomistyrningen och ekonomiférvaltningen, bland annat for
att skapa scenarier, for analytik, rapportering, anvandarstyrning
och kvalitetssakring av input, fortsatt optimering av
bokforingsprocesser

- Sysselsattningstjansternas lésningar, bland annat for
kartlaggning av arbetskraftsbehovet, servicehandledning och
automatiserade processer. Vid utvecklingen av
sysselsattningstjansterna staller UF-centrets huvudsystem och
informationsproduktion vissa ramvillkor.

- Stadsmiljésektorns dokument- och arendehantering, bland annat
for informationssokning och hantering av metadata, for att hitta
kvalitetsavvikelser och for analys av datamassor.

- De centrala underhallsprocesserna inom Esbo lokaler, bland
annat for proaktiv service och planering av arbetet, hantering av
serviceforfragningar, analys av lokalnatet, optimering av
férhallanden och resurser.

- Stadsplaneringscentralens planldggningsprocesser, inklusive
strukturerad planinformation enligt RYHTI-regleringen, bland
annat automatisering av planbestammelser och
planbeskrivningar, sammanstallning av planens
utgangsuppgifter, informationssokning, planscenarier och
kvalitetssakring i hela processen.

- | planeringsskedet for projektet for verksamhetsstyrning inom
sektorn for fostran och larande kommer man att undersdka de
mojligheter som Al innebar. Centrala anvandningssatt kan vara
bland annat processautomation, planering av Iasordningen, stod
for kommunikationen, analys av inlarningen och minskning av
lararnas arbetsboérda (till exempel stéd for utvardering och
innehallsproduktion)

- Utnyttjande av de inbyggda Al-funktionerna i stadens digitala
larmiljéer inom ramen for de lagstadgade begransningarna som
stdd for undervisningspersonalen

- Fdrvaltning och évervakning av IKT-miljén, bland annat
integration, telekommunikation, teknisk informationssakerhet

Potentialen for utnyttjande av Al har identifierats ocksa inom andra
serviceomraden, men ibruktagandet paverkas av tillgangliga
ekonomiska resurser och av IKT-investeringsramarna.

Al medfér betydande nytta endast om tjansterna och processerna ar
tillrackligt tydliga och standardiserade och om kunskapsunderlaget ar i
skick. Centrala utvecklingsprinciper ar:

- férenkling och standardisering av processer fére automatisering

- Overgripande omplanering av processerna

- mojlighet att saker sker i realtid, vilket mojliggors av automatisering
- omdefiniering av arbetsfordelningen mellan manniska och Al

- kontroll av informationens kvalitet och struktur

- kontinuerlig utveckling i en foranderlig verksamhets- och teknikmiljo

Det bor ocksa noteras att en del av de system och digitala I6sningar
som staden anvander ar tekniskt foraldrade och i princip inte stoder
moderna granssnitt eller Al-Iésningar. For att dessa system ska kunna
foérnyas kravs betydande satsningar innan Al kan utnyttjas fullt ut.

Personalens kompetens och utbildning



Stadens enheter for personal samt sakerhet och beredskap har skaffat
innehall for allman utbildning om Al for stadens personal. Stadens Al-
grupp har skapat anvisningar for personalen. Dataadministrationen har
kompletterat anvisningarna med instruktioner och utbildningar for
forsbksanvandarna. Dataadministrationen och ansvarsomradet for
utveckling av IKT och digitalisering har ordnat kompletterande separata
utbildningar. Sektorn for fostran och larande producerar egna
anvisningar for undervisningsdndamal med hansyn till bland annat
Utbildningsstyrelsens riktlinjer.

Ansvarsfullt utnyttjande av Al

| Al-verkstader som koordineras av dataadministrationen har man per
enhet identifierat och dokumenterat férbjudna fall och hogriskfall enligt
Al-férordningen. | dessa fall ska utnyttjandet av Al begransas eller
undvikas. Riskklassificeringen av Al-ldsningar sakerstalls for
narvarande som en del av konsekvensbedémningen av dataskyddet.
Stadens etiska anvisningar har kompletterats med principer for
utnyttjande av Al.

Dataadministrationen foljer och utvarderar tillsammans med tjanste- och
teknikleverantdrerna kontinuerligt férandringar i, anvandningssatt av
och konfigurationer av Al-Iésningar som anvands som en del av den
normala styrningen av tjansteproduktionen.

Regleringen av Al ar en helhet som trader i kraft stegvis och vars
tolkningar och tillampningspraxis annu delvis haller pa att utvecklas.
Esbo samarbetar aktivt bland annat med andra stora stader (de sex
storsta staderna i Finland) for att forenhetliga tolkningen av
bestdammelserna, och i samarbete med deras IKT-ledning har det inletts
en dialog med Traficom for att konkretisera tillampningen av
bestdmmelserna. Avsikten ar att bestdmmelserna ska tillampas
omsorgsfullt, men samtidigt vill man undvika omotiverat férsiktiga
tolkningar som kan hindra en andamalsenlig utveckling. Utnyttjandet av
Al ar ocksa forknippat med fragor som galler digital suveranitet, och for
dessas del foljer Esbo stad nationella riktlinjer och rekommendationer.

Foéljande helheter har identifierats som centrala risker med Al i stadens
verksamhet:

- Dataskydd och datasékerhet i allmanhet och behandling av
personuppgifter i synnerhet

- Ansvarsfordelning och beslutsfattande: risk for att resultaten som Al
producerat utnyttjas utan tillracklig kritisk bedémning och
kvalitetssakring

- Forvrangningar och kvalitetshantering: Al-Idsningar kan upprepa
eller forstarka fel och strukturella férvrangningar i utgangsmaterialet

- Overdrivna férvantningar och felaktig inriktning: till exempel utan en
samtidig reform av process- och verksamhetsmodellerna undanrojer
Al inte ineffektiviteten utan kan 6ka kostnaderna och komplexiteten

- Beroende av leverantdrer och kostnadsrisker: marknaden ar
koncentrerad och att forbinda sig vid enskilda leverantérer kan dka
beroenden och kostnader. Nya och féranderliga principer for
prissattning bland de centrala internationella aktérerna

- Fortroende och acceptans: bristande 6ppenhet eller bristande
respekt for etiska principer kan férsamra fortroendet bland stadens
invanare

- Ofullstéandig reglering: gransdragningen mellan fall med hdg och lag
risk och det praktiska genomférandet av tillsynskraven kraver
ytterligare precisering



Beslutshistoria

Dessutom bor det noteras att den snabba utvecklingen av Al 6kar IKT-
kostnadstrycket. Internationella teknikleverantdrer investerar i hog grad i
Al och stédjande infrastruktur, vilket syns bland annat som stigande
licenskostnader, hdgre kostnader for utrustning och kapacitet, nya
prissattningsmodeller (bland annat kapacitets-, anvandnings- och
datadverforingsbaserad prissattning, som ar svara att bedéma). Denna
utveckling forsvarar forutsagbarheten och hanteringen av IKT-
kostnaderna. Samtidigt hanfor sig kostnaderna for utnyttjandet av Al
delvis ocksa till de nuvarande IKT-tjansterna och digitala tjansterna. Av
de ovan namnda orsakerna ar det viktigt att sakerstalla att
ibruktagandet av Al baserar sig pa klart identifierade och matbara
fordelar samt pa en realistisk bedémning av hur de realiseras. Manga
av de rapporterade praktiska exemplen visar att till exempel storskaliga
upphandlingar av Al-licenser inte automatiskt leder till férvantade
produktivitetsvinster, vilket understryker vikten av en systematisk
utvardering av progressivitet och effektivitet.

Stadsstyrelsen 15.6.2026 § 229

Forslag

Beslut

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom

Foredragande
Stadsdirektor Kai Mykkanen

Stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige antecknar redogérelsen for
kdnnedom som svar pa ledamot Jussi Holmas m.fl. motion 23.3.2026
om en Al-strategi for Esbo stad i syfte att forbattra produktiviteten och
tjansterna samt konstaterar att motionen ar slutbehandlad.

Stadsstyrelsen:
Foredragandens forslag godkandes enhalligt.

- Tekoalystrategia Espoolle tuottavuuden ja palvelujen

parantamiseksi



