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Päätöksen tekijä 

Juristi, Kaupunkitekniikan keskus, Hallinto Haase Meri 
 
 
 
Päätös  

 
Päätin hylätä hakijan vahingonkorvausvaatimuksen. 
  
Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija haluaa 
saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan ratkaisun, hänen 
tulee haastaa kaupunki Länsi-Uudenmaan käräjäoikeuteen sillä tavoin kuin 
vastapuoli riita-asiassa haastetaan. 
 
 
 

Päätöksen perustelut 
 
 

Hakija ilmoitti kaupunkiympäristön asiakaspalveluun 16.8.2024 
tapahtumasta, jossa oli saanut korotetun pysäköintivirhemaksun kirjeenä 
kotiinsa. Kyseessä oli erhelappu (poistettava jo määrätty 
pysäköintivirhemaksu), jota ei ollut poistettu järjestelmästä ja asiakas oli 
saanut maksuvaatimuksen. Ajoneuvon rekisteritunnus oli kirjattu 
pysäköintivirhemaksussa väärin eli hakija oli väärä henkilö koko 
virhemaksuun. 
 
Espoon kaupungin pysäköinninvalvonta on korjannut virheen 18.8.2024 eli 
heti saatuaan siitä tiedon. Pysäköinnintarkastajalla on tapahtunut 28.6.2024 
inhimillinen virhe kirjoittaessaan virhemaksua ajoneuvolle. 
 
Hakija vaatii Espoon kaupungilta korvausta menetetystä ajasta ja 
mielipahasta joutuessaan selvittämään asiaa. Hän kertoo uhranneensa 
omaa aikaansa yhteensä tunnin Espoon kaupungin pysäköinnintarkastajan 
virheen takia.  
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Kaupungin vahingonkorvausvastuuta arvioidaan vahingonkorvauslain 
nojalla. 
 
Vahingonkorvauslaki 3 luvun 2 §:n mukaan julkisyhteisö on velvollinen 
korvaamaan julkista valtaa käytettäessä virheen tai laiminlyönnin johdosta 
aiheutuneen vahingon. Sama korvausvelvollisuus on muulla yhteisöllä, joka 
lain, asetuksen tai lakiin sisältyvän valtuutuksen perusteella hoitaa julkista 
tehtävää. 
 
Vahingonkorvauksen hakijan tulee näyttää toteen vahingonkorvauksen 
edellytykset, joihin kuuluvat aiheutunut vahinko, vahingon määrä, vahingon 
aiheuttanut teko tai laiminlyönti ja vahingon aiheuttajaksi väitetyn teon tai 
laiminlyönnin välinen syy-yhteys vahinkotapahtuman ja vahinkoseurauksen 
välillä. 
 
Oman ajan käyttämisestä ja mielipahasta ei voi saada vahingonkorvausta. 
 
Asiassa ei ole osoitettu Espoon kaupungin toiminnassa sellaista 
tahallisuutta tai tuottamusta, jonka perusteella kaupunki olisi 
vahingonkorvausvastuussa.  
 
Vahingonkorvaushakemus on näin ollen hylättävä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tavaroiden-ja-palveluiden-virheet/vahingonkorvaus-palvelun-virheesta-ja-viivastyksesta/
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 Toimivalta 

 
Kaupunkitekniikan keskuksen toimintaohjeen 6.3 §:n mukaan lakimies 
päättää vahingonkorvauksen tai vastaavan hyvityksen myöntämisestä 
silloin, kun kaupunki on korvausvelvollinen tai vahingon korvaaminen 
katsotaan kohtuulliseksi ja korvauksen määrä on enintään 10 000 euroa. 
 
 
 

Päätöksen valmistelija ja lisätiedot 
 
 

Niemenranta Hanna 
 
etunimi.sukunimi@espoo.fi 
Puhelin 09 816 21 

 
 
 
Liitteet ja muutoksenhakuohje 

 
1 Oikaisuvaatimusohje (kuntalaki) 

 
 
Tiedoksi 

Asianosainen  
 

Tämä päätös on allekirjoitettu sähköisesti ja julkaistu yleisessä 
tietoverkossa. 

 


