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Espoon kaupunki, Kaupunginjohtaja 
 
Kaupunkiympäristön dokumenttienhallintajärjestelmän hankinta, 
keskeyttämispäätös 

 
Viranhaltijapäätös 16.01.2026, Hankinta-asiat 1/2026  
 
Asianumero 2278/02.08.00/2025 

 
 
Päätöksen tekijä 

Kaupunginjohtaja Mykkänen Kai 
 
 
 
 
Päätös  

Päätin selostusosassa mainituin perusteluin: 
 
1. poissulkea M-Files Oy:n ja Twoday Oy:n tarjoukset tarjouskilpailun 
ulkopuolelle 
2. keskeyttää Kaupunkiympäristön dokumenttienhallintajärjestelmän 
hankinnan sekä  
3. käynnistää uudelleen tarjouskilpailun valmistelun Kaupunkiympäristön 
dokumenttienhallintajärjestelmän hankinnasta. 
 
Päätöksenteossa on sovellettu hankintalakia. 
 

 
Päätöksen perustelut  

Tarjouspyyntö 
 
Espoon kaupunki on pyytänyt 17.11.2025 päivätyllä tarjouspyynnöllä 
tarjouksia Kaupunkiympäristön dokumenttienhallintajärjestelmän 
hankintaan. 
 
Hankintaa ei ole jaettu osiin palvelun sujuvuuden takaamiseksi. 
 
Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja.  
 
 
Hankintamenettely 
 
Hankinta on toteutettu avoimena menettelynä.  
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Kysymyksessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta, josta on julkaistu 
ilmoitus Hilma-tietokannassa ja Tarjouspalvelu.fi –toimittajaportaalissa ja 
TED-tietokannassa 18.11.2025.  
 
Tarjoukset tuli jättää Tarjouspalvelu.fi –toimittajaportaalissa. 
 
Valintaperuste 
 
Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. 
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana tarjouksena pidettiin tarjousta, joka 
on hankintayksikön kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras. 
 
Kysymykset, vastaukset ja tarjouspyyntöön tehdyt muutokset 
 
Hankintaa koskevat tarkentavat kysymykset ja huomiot tuli esittää 
1.12.2025 mennessä Tarjouspalvelu.fi -portaalissa. Kysymyksiä tuli 
yhteensä 16 kappaletta. Vastaukset julkaistiin Tarjouspalvelu.fi -portaalissa 
8.12.2025.  
 
Tarjouspyyntöä ei täsmennetty. 
 
Tarjoukset 
 
Määräaikaan 22.12.2025 klo 12.00 mennessä tarjouksen tekivät seuraavat 
tarjoajat: M-Files Oy (0686200-7) sekä Twoday Oy (1988069-3). 
 
Tarjousten käsittely ja vertailu 
 
Hankintayksikkö on tarkistanut tarjoajien antamat vakuutukset  
tarjouspyynnössä asetettujen edellytysten täyttämisestä. Kaikki tarjoajat  
olivat antaneet asianmukaiset vakuutukset siitä, että asetetut edellytykset  
täyttyvät. 
 
Hankintayksikkö on tarkistanut tarjousten vastaavuuden tarjouspyyntöön. 
 
Tarjouspyynnössä kohdassa ”Tarjoukseen ladattavat liitteet” on pyydetty 
seuraavaa: 
 
Tarjoajan tulee ladata tähän samassa zip. -kansiossa tai yhdellä 
dokumentilla seuraavat pyydetyt selvityskuvaukset: 
5SP2.2 Dokumenttijoukon poiminta ja lähetys 
5SE3.1 Ohjelmistopalvelun arkkitehtuuri ja toteutusmalli 
5SE3.2 Ratkaisun elinkaaren suunnittelu 
5SP3.1 Ulkoisen käyttäjän käyttövaltuushallinta 
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5SP3.2 Tiedonohjaussuunnitelman kytkeminen 
 
Lisäksi tarjouspyynnön liitteellä 7, ”Ohjeet ja vertailuperusteet” kohdassa 
4.1. ”Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden arviointi ja tarjousten 
mahdollinen hylkääminen” on kuvattu seuraavaa: 
 
 
Tarjouskilpailusta voidaan joutua hylkäämään ne tarjoukset, joissa 

• pakollisiin tarjouksen jättöhetkellä (V0-vaatimusluokka) ja pakollisiin 
(V1-vaatimusluokka) vaatimuksiin on vastattu muutoin kuin ”Kyllä” 

• tarjouksen rakenne ja/tai sisältö poikkeaa olennaisesti tarjouspyynnön 
tai sen liitteiden sisältämien ohjeiden mukaisesta rakenteesta/sisällöstä 

• tarjous on ehdollinen  
• tarjouksessa on muita olennaisia puutteita ja/tai 
• tarjous on muutoin tarjouspyynnön vastainen 
 
Twoday Oy ei ole liittänyt tarjoukseensa ollenkaan pakollista 
selvityskuvausta 5SE3.2 Ratkaisun elinkaaren suunnittelu. Twoday Oy:n 
tarjouksessa on näin ollen ollut olennaisia puutteita ja se joudutaan 
sulkemaan tarjouskilpailun ulkopuolelle. 
 
M-Files Oy:lla on puutteita pakollisissa selvityskuvauksissa 5SE3.1 
Ohjelmistopalvelun arkkitehtuuri ja toteutusmalli ja 5SE3.2 Ratkaisun 
elinkaaren suunnittelu. Yksityiskohtaisemmat perustelut M-Files Oy:n 
poissulkemiselle ovat päätöksen liitteellä 2, Poissulkemisperusteet M-Files 
Oy. M-Files Oy:n tarjous ei näin ollen täyttänyt tarjouspyynnössä asetettuja 
edellytyksiä ja se joudutaan sulkemaan tarjouskilpailun ulkopuolelle. 
 
 
Tarjouskilpailun keskeyttäminen ja keskeyttämisen perustelut 
 
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 125 § 
mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttää vain todellisesta ja 
perustellusta syystä. Hankintamenettelyn keskeyttämistä koskevaan 
ratkaisuun sovelletaan, mitä hankintaa koskevasta päätöksestä säädetään 
123 §:ssä. 
 
Vakiintuneen oikeuskäytännön mukaan hyväksyttävänä perusteena 
hankinnan keskeyttämiselle on pidetty esimerkiksi sitä, ettei 
tarjouskilpailusta ole saatu yhtään tarjouspyynnön vaatimukset täyttävää 
tarjousta mm. MAO:83/23 ja MAO:68/23. 
 
Keskeyttäminen on perusteltua, koska molemmat tarjoajat joudutaan 
poissulkemaan kilpailutuksesta ja hankintayksikkö ei ole näin ollen saanut 
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yhtään tarjouspyynnön mukaista tarjousta. Uusi tarjouspyyntö tullaan 
julkaisemaan mahdollisimman pian. 
 
Salassapito 
 
Tarjousasiakirjat ovat salassa pidettäviä viranomaisen toiminnan 
julkisuudesta annetun lain 24 § 1 momentin 17 kohdan perusteella siihen 
asti, kunnes hankintayksikkö on tehnyt ratkaisun tämän keskeyttämisen 
jälkeisestä uudesta hankintamenettelystä. 
 
 
Toimivalta 
 
Espoon kaupungin hallintosäännön VI osan 4 §:n mukaan 
kaupunginjohtaja päättää yhteisistä hankinnoista, yhteishankinnoista sekä 
kaupungin ICT-palvelujen hankinnoista. 
 

 
 
Päätöksen valmistelija ja lisätiedot 

 
Karhu Lauriina 
  
etunimi.sukunimi@espoo.fi 
Puhelin 09 816 21 

 
 
Liitteet ja muutoksenhakuohje 

 
1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (kynnysarvon ylittävät 

hankinnat) 
2 SALASSA PIDETTÄVÄ Liite 2, Poissulkemisperusteet M-Files Oy 

JulkL (621 1999) 24.1 § 20 
 
Tiedoksi 

 
Tarjouksen jättäneet  

 
 
Tämä päätös on allekirjoitettu sähköisesti ja julkaistu yleisessä 
tietoverkossa. 

 


