
Liite 1, Tarjousten laatu- ja hintavertailu

Kokonaisvertailu

Vertailukriteeripisteet (painottamattomat) DNA Oyj Elisa Oyj Telia Finland Oyj

Vertailuhinta 84,63 76,94 100,00 Ks. Välilehti Hintavertailu

Laatu 1: Vaatimuspisteet 100,00 100,00 100,00 Ks. Välilehti Vaatimuspisteet

Laatu 2: Projektisuunnitelma 86,67 80,00 80,00 Ks. Välilehti Projektisuunnitelma

Kokonaisarvosana Paino DNA Oyj Elisa Oyj Telia Finland Oyj

Vertailuhinta 60 % 50,78 46,16 60,00

Laatu 1: Vaatimuspisteet 20 % 20,00 20,00 20,00

Laatu 2: Projektisuunnitelma 20 % 17,33 16,00 16,00

Yhteensä: 88,11 82,16 96,00

Sijoitus kokonaisvertailussa: 2. 3. 1.

Tarjousvertailumalli ja tarjousten arviointipisteiden muodostuminen on kuvattu tarjouspyynnön liitteessä 8, Tarjousohjeet ja vertailuperusteet.

Puhetietoliikennepalveluiden hankinta

Espoon kaupunki



Puhetietoliikennepalveluiden hankinta

Liite 1, Tarjousten laatu- ja hintavertailu

Hintavertailu

Vertailuhinta: DNA Oyj Elisa Oyj Telia Finland Oyj

Vertailuhinta: 1 699 466 € 1 869 400 € 1 438 268 €

% kalliimpi kuin halvin 18,2 % 30,0 % 0,0 %

Hinta-arvosana: 84,63 76,94 100,00

Tähän koottu painottamaton hinta-arvosana on laskettu tarjouspyynnön

Liitteessä 8, Tarjousohjeet ja vertailuperusteet luvussa 4.4 kuvatun mukaisesti
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Liite 1, Tarjousten laatu- ja hintavertailu

Vaatimuspisteet

Vastaukset vaatimuksiin Vastaukset vaatimuksiin Vastaukset vaatimuksiin

Vaatimusluokka Vaatimusluokka Vaatimusluokka

Vastaukset (kpl) Kyllä Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei Tyhjiä vastauksia yht Vastaukset (kpl) Kyllä Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei Tyhjiä vastauksia yht Vastaukset (kpl) Kyllä Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei Tyhjiä vastauksia yht

1-Yhteiset yleiset vaatimukset 99 0 6 0 0 0 0 0 0 1-Yhteiset yleiset vaatimukset 99 0 6 0 0 0 0 0 0 1-Yhteiset yleiset vaatimukset 99 0 6 0 0 0 0 0 0

2-Liittymät ja niiden palvelut 221 0 16 0 0 0 0 0 0 2-Liittymät ja niiden palvelut 221 0 16 0 0 0 0 0 0 2-Liittymät ja niiden palvelut 221 0 16 0 0 0 0 0 0

3-Jatkuvat palvelut ja asiantuntijapalvelut 65 0 11 0 0 0 0 0 0 3-Jatkuvat palvelut ja asiantuntijapalvelut 65 0 11 0 0 0 0 0 0 3-Jatkuvat palvelut ja asiantuntijapalvelut 65 0 11 0 0 0 0 0 0

4-Käyttöönotto 40 0 2 0 0 0 0 0 0 4-Käyttöönotto 40 0 2 0 0 0 0 0 0 4-Käyttöönotto 40 0 2 0 0 0 0 0 0

Tarjouksen vaatimuksista saamat raakapisteet Tarjouksen vaatimuksista saamat raakapisteet Tarjouksen vaatimuksista saamat raakapisteet

Vaatimusluokka V1 Yht Max Vaatimusluokka V1 Yht Max Vaatimusluokka V1 Yht Max

Vaatimuspisteet Tarkistus Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei Vaatimuspisteet Tarkistus Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei Vaatimuspisteet Tarkistus Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei

1-Yhteiset yleiset vaatimukset OK 30 0 0 0 0 0 30 30 1-Yhteiset yleiset vaatimukset OK 30 0 0 0 0 0 30 30 1-Yhteiset yleiset vaatimukset OK 30 0 0 0 0 0 30 30

2-Liittymät ja niiden palvelut OK 80 0 0 0 0 0 80 80 2-Liittymät ja niiden palvelut OK 80 0 0 0 0 0 80 80 2-Liittymät ja niiden palvelut OK 80 0 0 0 0 0 80 80

3-Jatkuvat palvelut ja asiantuntijapalvelut OK 55 0 0 0 0 0 55 55 3-Jatkuvat palvelut ja asiantuntijapalvelut OK 55 0 0 0 0 0 55 55 3-Jatkuvat palvelut ja asiantuntijapalvelut OK 55 0 0 0 0 0 55 55

4-Käyttöönotto OK 10 0 0 0 0 0 10 10 4-Käyttöönotto OK 10 0 0 0 0 0 10 10 4-Käyttöönotto OK 10 0 0 0 0 0 10 10

Yhteensä: 175 175 Yhteensä: 175 175 Yhteensä: 175 175

Vaatimuspisteet: 100,00 pistettä Vaatimuspisteet: 100,00 pistettä Vaatimuspisteet: 100,00 pistettä

Tarjouspyynnön vaatimuslomakkeen kooste-välilehdellä oli kirjoitusvirheeseen rinnastettava vähäinen tekninen kaavavirhe, joka ei laskenut välilehden 4-käyttöönotto pakollisen vaatimuksen 4.4 "Kyllä" vastausta mukaan vaatimuslomakkeen KOOSTE-välilehdelle. 

Tämä tekninen vastausten yhteenvedon koonnin kaavavirhe on korjattu vertailuvaiheessa. 

Tällä vastausten kokoamisen yksittäisellä vähäisellä teknisellä virheellä ja sen korjauksella ei ollut vaikutuksia tarjousten laatimiseen. Tarjoukset on vertailtu kokonaisuudessaan tarjouspyynnössä kuvatun pisteytysmallin mukaisesti.

V3-pisteetV2-pisteet V3-pisteet V2-pisteet V3-pisteet V2-pisteet

Telia Finland Oyj

V1-vaatimukset V2-vaatimukset V3-vaatimukset

DNA Oyj Elisa Oyj

V1-vaatimukset V2-vaatimukset V3-vaatimuksetV1-vaatimukset V2-vaatimukset V3-vaatimukset
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Liite 1, Tarjousten laatu- ja hintavertailu

Selvitys SP1, Projektisuunnitelma

S2S5. Käyttöönottoa koskevat selvitykset

Pyydetty selvitys

Selvityksen pisteytyksessä 

arvostetaan seuraavia seikkoja 

(Arvostettavat asiat):

max

raakapist Osapisteet Selvityspisteet Perustelu OsapisteetSelvityspisteet Perustelu Osapisteet Selvityspisteet Perustelu

SP1 26 86,67 24 80,00 24 80,00
Selvityksestä käy ilmi selkeästi 

vasemmassa sarakkeessa pyydetyt asiat
5 Kokonaan Tarjoukseen liitetty projektisuunnitelma kattaa pyydetyt sisällöt kokonaisuudessaan. Projektisuunnitelma 

oli kauttaaltaan kattava ja selkeä kokonaisuus ja sisälsi pyydetyt sisällöt täsmällisesti määritettynä ja 

kuvattuna. Rajaukset ja tavoitteet sekä toimintaympäristön kuvaus (esim. työllisyyspalvelut ja ITSM-

kytkentä) oli määritetty hyvin. Tuotokset oli eritelty selkeästi ja sijoitettu aikataulutettuihin ja luontevasti 

jäsennettyihin työpaketteihin. Käyttöönoton kokonaisaikataulu on esitetty vaiheittain päivämäärätasolla 

tarkastuspisteineen. Myös Toimittajan ja Asiakkaan sekä kolmansien osapuolten keskeiset tehtävät on 

kuvattu hyvin työpaketteihin ja vastuunjakomatriisiin. Riskianalyysi ja riskienhallintasuunnitelma, resurssit 

ja roolit, ohjausmalli, muutoksenhallinta sekä laadunhallinta- ja testausmenetelmät on sisällytetty 

suunnitelmaan pyydetysti. 

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen.

5 Kokonaan Tarjoukseen liitetty projektisuunnitelma kattaa pyydetyt sisällöt kattavasti: rajaukset, reunaehdot ja 

riippuvuudet (esim. nykyisen ja uuden toimittajan välinen selvitystyö ja numeronsiirtoprosessi), tavoitteet 

mittareineen, vaiheistus ja tuotokset vaiheittain on kuvattu hyvin. Myös kokonaisaikataulu on kuvattu 

vaiheittain päätöspisteineen ja porttiehtoineen. Tehtävät ja vastuut on määritetty selkeinä 

vastuunjakomatriiseina ja työmääräarviot on annettu täsmällisesti osapuolten osalta. 

Projektisuunnitelmasta löytyy myös laaja riskitaulukko sekä ohjausmalli, muutoksenhallinta, viestintä ja 

laadunvarmistus toimittajan alan hyvien käytäntöjen mukaisen projektinhallintamallin mukaisesti. 

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen. 

5 Kokonaan Projektisuunnitelmassa on esitetty pyydetyt sisällöt kattavasti. Siinä on määritetty ja kuvattu esim. 

projektin tavoitteet, tuotokset hyväksymiskriteereineen ja hyväksyjineen, toimitettavat palvelut, alustavat 

rajaukset, reunaehdot ja riippuvuudet sekä päätöksenteko- ja tarkistuspisteet päivämäärineen. 

Suunnitelmasta käy ilmi myös tehtävätason gantt-aikataulu, määrälliset työmääräarviot 

tehtäväkokonaisuuksittain sekä toimittajalle ja Asiakkaalle sekä arvioit/pisteytetty riskianalyysi. Projektin 

laadunhallintamenettelyt on määritetty kattavasti - mukaan lukien projektinhallinta-, muutoshallinta-, laatu-

, testaus- ja tietoturvakäytännöt toimittajan hyvän toimitusmallin mukaisesti. 

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen.

Käyttöönottoprojektin vaiheistus, 

alivaiheistus, aikataulutus, ja tehtävälistaus 

on kuvattu tarkasti gantt-muotoon ja siitä 

käy ilmi projektin kriittinen polku suhteessa 

aikataulutavoitteisiin.

5 Kokonaan Aikataulu on esitetty pyydetysti gantt-muodossa työpaketeittain viikkotasolla täsmällisin aloitus- ja 

lopetuspäivämäärin, vaiheittain ja päätöspistein. Kriittinen polku on tarkasti merkitty gantt-kaavioon ja se 

on perusteltu hyvin suhteessa aikataulutavoitteisiin (mm. suunnittelun valmistuminen ennen 

käyttöönottoja, hyväksymistestauksen varoajat). Työpakettien tehtävät on listattu suunnitelmassa 

kattavasti ja täsmällisesti ja nämä on tarkasti aikataulutettu. 

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen. 

3 Lähes kokonaan Projektin aikataulu on esitetty työpaketeittain ja alivaiheittain sekä koottu gantt-kaavioon. Projektin 

kriittinen polku on tunnistettu hyvin ja kuvattu erillisenä tehtävätaulukkona, jossa tehtävien riippuvuudet 

(edeltäjät) ja kuuluminen kriittiselle polulle on merkitty tehtäväkohtaisesti. Etenemisen kriittisen polun 

logiikka sekä rinnakkaistehtävien liikkumavarat on hyvin perusteltu sanallisesti suhteessa 

aikataulutavoitteisiin. 

Kuitenkin suunnitelman vaiheistuksen kuvaava gantt-kaavio on laadittu osin karkeasti kuukausitason 

tarkkuudella ilman päivämääriä ja yksityiskohtainen tehtäväluettelo täsmäaikatauluineen on tarkoitus 

määrittää vasta myöhemmin. Näiltä osin suunnitelman kuvaus ei täysin täytä Arvostettavassa asiassa 

pyydettyä sisältöä tehtävälistauksen tarkkaan aikataulutukseen.

5 Kokonaan Aikataulu on projektisuunnitelmassa esitetty gantt-muodossa tehtävittäin tarkasti päivätasolla: vaiheet, 

alivaiheet (mm. liittymäryhmät ja lisäpalvelut eriteltyinä). Tehtävien kestot ja työmäärät, tehtävien 

keskinäiset riippuvuudet sekä päätöksentekopisteet ilmenevät kaaviosta päivämäärätarkkuudella. 

Päätöksentekopisteet ja tarkistuspisteet on tunnistettu osana vaiheistusta ja aikataulutettu täsmällisesti. 

Projektin kriittinen polku on selkeästi tunnistettu, kuvattu ja aikataulutettu tehtävätasolla. 

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen.

Käyttöönottoprojektin vaiheiden ja 

työpakettien tuotokset on määritetty 

täsmällisesti ja kytketty toisiinsa ja ne on 

sovitettu luontevasti ja täsmällisesti 

kokonaisvaiheistukseen.

5 Kokonaan Työpaketteja on sisällytetty projektisuunnitelmaan loogisesti jäsennetysti ja jokaiselle työpaketille on 

määritetty täsmällisesti listatut tuotokset ja päätöspiste, jossa työpaketti hyväksytään. Tämä kytkee 

tuotokset täsmällisesti ja luontevasti toisiinsa ja kokonaisvaiheistukseen. Tuotosten keskinäiset 

riippuvuudet on kuvattu (mm. kuuluvuusvalidoinnin tuotokset syötteenä korjaustoimenpiteille). Työpaketit 

on sovitettu hyvin ja luontevasti kokonaisvaiheistukseen (aloitus, suunnittelu, toteutus, testaus, 

käyttöönotto, päätös) ja aikatauluun. Suunnitelmasta käy selkeästi ja perustellusti ilmi, mitä työpaketteja 

voidaan tehdä rinnakkain. Välituotosten valmistuminen on täsmällisesti määritetty työpakettien 

päätöspisteisiin. 

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen.

5 Kokonaan Projektin tuotokset on projektisuunnitelmassa kuvattu ja määritetty täsmällisesti vaiheittain ja koottu 

selkeään tuotosmatriisiin. Siinä kullekin työpaketille on esitetty täsmällinen ajankohta viikkotasolla, 

tuotokset, vastuurooli ja hyväksyjä sekä porttiehto seuraavaan vaiheeseen siirtymiselle. Nämä kytkevät 

tuotokset toisiinsa ja kokonaisvaiheistukseen luontevasti ja täsmällisesti. Projektin hyväksymiskriteerit on 

hyvin määritetty tuotoskohtaisesti, mikä yhä parantaa tuotosten kytkentää toisiinsa ja 

kokonaisvaiheistukseen.

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen. 

3 Lähes kokonaan Projektin tuotokset on suunnitelmassa lueteltu kattavasti tehtäväkokonaisuuksittain ja kullekin tuotokselle 

on määritetty hyväksyjä. Palvelukokonaisuuksien käyttöönotot ja niiden hyväksyntäpisteet ilmenevät 

täsmällisesti aikataulukaaviosta ja tuotosten hyväksyntä on kytketty projektin päätöspisteisiin. 

Kuitenkin osa dokumenttimuotoisista tuotoksista on eritelty projektisuunnitelmassa vasta ylätasolla eikä 

aivan kaikkia tuotosten keskinäisiä kytkentöjä ja riippuvuuksia ei ole kuvattu riittävän täsmällisesti. Tältä 

osin tuotosten kytkennässä toisiinsa ja kokonaisvaiheistukseen on vähäinen puute. Tältä osin suunnitelma 

ei täysin täytä Arvostettavaa asiaa.

Käytettävät resurssit ilmenevät 

selvityksestä ja resursointi on riittävä 

suunnitelmassa listattuihin tehtäviin 

nähden 

3 Lähes kokonaan Projektin toimijoiden (erityisesti toimittaja ja Asiakas mutta myös kolmannet osapuolet) roolit ja 

vastuualueet (projektin johto, ratkaisusuunnittelu, toimituskoordinointi tms.) ilmenevät täsmällisesti ja ne 

kattavat suunnitelmassa listatut tehtäväkokonaisuudet hyvin. Työmäärän jakautuminen työpaketeittain eri 

osapuolille on esitetty ylätasolla ja suurimmat kuormituspiikit on tunnistettu hyvin. Rinnakkainen 

työpakettirakenne tukee resursoinnin riittävyyttä tavoiteaikataulussa. 

Projektin resursointia ei ole kuitenkaan esitetty aivan täsmällisesti määrällisesti (ei oltu täsmällisesti 

ilmaistu henkilömääriä, täsmällisiä allokaatioita eikä roolien kuormia) ja resursointia tarkennetaan 

projektisuunnitelman mukaan vielä käynnistysvaiheessa. Tämän johdosta resurssien kokonaismäärää ei 

ole täsmällisesti ilmoitettu, joten resursoinnin riittävyyttä ei voi kaikilta osin todentaa suunnitelmasta. Tältä 

osin projektisuunnitelmassa on vähäinen puute Arvostettavaan asiaan nähden.

5 Kokonaan Projektissa tarvittavat resurssit on jäsennetty ja kuvattu projektisuunnitelmaan täsmällisesti ja selkeästi.  

Projektiorganisaation roolit on kuvattu kattavasti ja työmäärät on esitetty määrällisesti roolitasolla. Myös 

Asiakkaan resurssitarve on arvioitu tehtävittäin ja suunnitelman RACI-matriisista pystyy tarkastelemaan, 

mitä resursseja Asiakkaan tulee varata projektin läpiviemiseksi. Kuormituksen ajoittuminen projektin 

kuukausille on tunnistettu ja varahenkilöjärjestelyt on huomioitu keskeisissä rooleissa. Tarjoaja on tehnyt 

analyysin resurssien riittävyydestä. Täten tarvittavat ja projektille varatut resurssit ilmenevät hyvin 

selvityksestä ja resursointi on riittävä kattaviin tehtäviin nähden.

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen. 

5 Kokonaan Käytettävät resurssit ilmenevät projektissuunnitelmasta jäsennetysti. Projektiryhmän roolit on nimetty 

kattavasti, selkeästi ja täsmällisesti (projektin johto, toimitusvastaavat ja suunnittelu), työmäärät on 

arvioitu määrällisesti tehtäväkokonaisuuksittain ja resurssien tehtäväkohtaiset kuormat ilmenevät myös 

aikataulukaaviosta. Resursointi on tämän perusteella riittävää listattuihin tehtäviin nähden. 

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen.

Eri osapuolten tarvittavat roolit, resurssit ja 

vastuut sekä Toimittajan ja Asiakkaan 

työmäärät ilmenevät täsmällisesti 

suunnitelmasta, ne ovat uskottavia 

osapuolten osalta ja huomioivat Asiakkaan 

tarjouspyynnössään esittämät roolit ja 

vastuut.

3 Lähes kokonaan Sekä Toimittajan että Asiakkaan että kolmannen osapuolen tarvittavat roolit ja vastuut oli listattu 

täsmällisesti. Roolit ja vastuut on kuvattu täsmällisesti tehtäväkohtaisella vastuunjakomatriisilla (RACI). 

Vastuunjaon yleiset periaatteet, kolmansien osapuolten yleiset vastuut ja tehtäväkohtaiset täsmävastuut 

(esim. SIP trunk -ratkaisu) on kuvattu täsmällisesti eritellen. Työmäärät on listattu ylätasolla (suuri-

vähäinen) sekä Toimittajalle että Asiakkaalle. Myös kolmannen osapuolen työmäärät ja rooli oli huomioitu 

suunnitelmassa eritellysti. Työmäärät oli kohdennettu hyvin työpaketteihin. 

Kuitenkaan työmääristä / resurssitarpeista ei projektisuunnitelmassa oltu annettu varsinaista täsmällistä 

numeerista arviota. Tältä osin työmääriä ei voi pitää täsmällisinä Arvostettavan asian mukaisesti, joten 

projektisuunnitelmassa on vähäinen puute Arvostettavaan asiaan nähden.

3 Lähes kokonaan Toimittajan ja Asiakkaan roolit ja vastuut ilmenevät projektisuunnitelmasta täsmällisesti. Vastuunjako on 

esitetty toimintokohtaisella ja vaihekohtaisella RACI-matriisilla. Ohjausryhmien, projektipäälliköiden ja 

projektiryhmän roolit ja vastuut sekä resursointi on kuvattu täsmällisesti ja kattavasti ja molempien 

osapuolten työmäärät on eritelty määrällisesti. Asiakkaan tehtävät (mm. lähtötiedot, SIM-korttien jakelu, 

hyväksymistestaus, viestintä) on yksilöity tarjouspyynnössä kuvatun mallin mukaisesti. 

Projektisuunnitelma ei kuitenkaan kuvaa kaikilta osin kolmansien osapuolten (esim. nykyoperaattori ja 

ITSM-järjestelmätoimittaja) rooleja ja vastuita täsmällisesti vaan ne jäävät joissain kohdin 

yleisluontoisiksi. Tältä osin projektisuunnitelma ei aivan täysin täytä Arvostettavaa asiaa.

3 Lähes kokonaan Projektisuunnitelmassa toimittajan ja Asiakkaan vastuut on kuvattu selkeästi eriteltyinä vastuulistoina 

keskeisille osakokonaisuuksille. Ohjausryhmän ja projektiryhmän kokoonpano ja roolit sekä tehtävät on 

määritetty ja esitetty kattavasti. Osapuolten työmäärät on arvioitu tehtäväkokonaisuuksittain selkeästi ja 

täsmällisesti numeerisesti. 

Vastuut on projektisuunnitelmassa kuitenkin kuvattu ja määritetty joiltain osin yleisellä tasolla ilman 

täsmällistä tehtäväkohtaista vastuunjakoa (esim. testauksen vastuut) kohdennettuna Asiakkaan 

tarjouspyynnössä esittämiin rooleihin nähden. Tältä osin projektisuunnitelmassa on vähäinen puute 

Arvostettavaan asiaan nähden.

Käyttöönottoprojektin riskit on tunnistettu 

kattavasti ja niihin varautuminen on 

täsmällisesti vastuutettua, uskottavaa ja 

riskienhallinnassa huomioidaan Asiakkaan 

tarjouspyynnössään esittämät tiedot 

kokonaisvaltaisesti.

5 Kokonaan Riskit on suunnitelmassa tunnistettu ja jäsennetty kattavasti ja ne kohdistuvat luontevasti nimenomaisesti 

tämän hankinnan erityispiirteisiin ja siinä on otettu huomioon myös tarjouspyynnössä kuvatut 

riippuvuudet: lähtötietojen saatavuus, kuuluvuuden validointi ja korjaustoimet luvituksineen, integraatio- ja 

ITSM-riippuvuudet, numeronsiirrot, tms. Jokaiselle riskille on kuvattu vaikutus, konkreettiset 

hallintatoimenpiteet ja vastuutettu omistaja roolitasolla henkilölle. Merkittävimmät riskit (esim. kuuluvuus 

ja rollout) on analysoitu erikseen varautumistoimineen. Riskienhallinta on hyvin vastuutettu ja riskejä 

seurataan systemaattisesti. Täten hyvin tunnistettuihin riskeihin on myös varauduttu täsmällisesti ja 

varautuminen on uskottavaa ja vastuutettua.  

Projektisuunnitelmasta ei todettu puutteita tämän Arvostettavan asian suhteen.

3 Lähes kokonaan Projektisuunnitelmaan on liitetty hyvä riskienhallintamalli sekä jäsennetty luontevat pääriskiluokat, joiden 

puitteissa riskejä tunnistetaan. Projektin riskit on tunnistettu kattavasti ja juuri Asiakkaan 

tarjouspyynnössä kuvaamaan toteutukseen kohdennettuna erilliseen riskiliitteeseen. Riskit kattavat esim. 

numeronsiirrot, kuuluvuuden, integraatiot, viestinnän, laskutuksen ja tietoturvan. Jokaiselle riskille on 

esitetty todennäköisyys- ja vaikutusarvio, riskitulo, seuraukset, hallintatoimenpiteet ja vastuutaho. Riskien 

tilaa raportoidaan ohjausryhmälle säännöllisesti.

Riskien mitigointitoiminnan vastuut on kuitenkin määritetty kovin yleisluontoisesti lähinnä 

projektipäällikölle eikä ko. riskille luontevalle erityisroolille. Tältä osin riskeihin varautumista ei voida 

täysin pitää täsmällisesti vastuutettuna Arvostettavassa asiassa kuvatun mukaisesti. 

3 Lähes kokonaan Projektisuunnitelmaan liitetty riskianalyysi sisältää täsmällisesti jäsennetyn, uskottavan riskitaulukon, 

jossa riskeille on esitetty todennäköisyys- ja vaikutusarviot, riskitulo, seuraukset, toimintasuunnitelma ja 

mitigoinnin (riskeihin varautumisen) vastuutaho. Riskeissä on huomioitu hyvin ja uskottavasti keskeiset 

juuri Asiakkaan toimituksen riskit. 

Kuitenkaan riskien mitigointivastuuta ei ole kaikilta osin vastuutettu henkilötasolle vaan vain lähinnä 

organisaatiotasolle. Tältä osin Arvostettavassa asiassa edellytetty täsmällinen vastuutus ei aivan täysin 

täyty.

Max. raakapisteet max osapist. max osapist. max osapist.

100 30 86,67 Vertailukriteerin selvityspisteet (raakapisteet) 30 80,00 Vertailukriteerin selvityspisteet (raakapisteet) 30 80,00 Vertailukriteerin selvityspisteet (raakapisteet)
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S 100Käyttöönottoprojektin 

projektisuunnitelma

Kuvatkaa tarjoamanne käyttöönottoprojektin 

projektisuunnitelma käyttäen 

projektisuunnitelmapohjaanne.

Projektisuunnitelmasta on hyvä käydä ilmi: 

- Rajaukset ja reunaehdot

- Projektin tavoitteet ja toimintaympäristön 

yleiskuvaus

- Projektin keskeinen vaiheistus ja tuotokset

- Kokonaisaikataulu vaiheittain, 

tarkastuspisteet sekä välituotosten 

valmistumisen aikataulu

- Projektin keskeiset tehtävät sekä Toimittajan 

että Tilaajan osalta

- Toimittajan ja Tilaajan työmääräarviot 

tuotoksittain tai vaiheittain

- Riskianalyysi ja -hallintasuunnitelma

- Keskeiset resurssit ja roolit sekä näiden 

vastuut Toimittajan, Asiakkaan ja kolmansien 

osapuolien osalta

- Keskeiset projektissa hyödynnettävät 

työtavat, menetelmät, ohjausmalli sekä 

työvälineet

- Laadunhallintamenetelmät ja keskeiset 

testausmenetelmät

Selvitysten pisteytysperusteet oli määritelty tarjouspyynnössä seuraavasti

Selvitys pisteytetään siihen kuvattujen Arvostettavien asioiden perusteella seuraavasti:

Asiakkaan arviointiraati arvioi kustakin selvitkseen määritetystä Arvostettavasta asiasta, missä määrin Arvostettava asia selvityksessä täyttyy:

• 'Kokonaan': Annettu selvitys täyttää ja todentaa ko. Arvostettavan asian kaikilta osin kokonaan

• 'Lähes kokonaan": Annettu selvitys täyttää ja todentaa ko. Arvostettavan asian lähes kokonaan. Arvostettavan asian täyttymisen tai toden-tamisen osalta selvityksessä ei ole merkittäviä puutteita, mutta siinä on kuitenkin jokin yksittäinen Arvostettavassa asiassa 

käsiteltyyn kokonaisuuteen nähden vähäinen määrä hyvin pieniä puutteita 

• 'Osittain': Annettu selvitys täyttää ja todentaa ko. Arvostettavan asian osittain. Arvostettavan asian täyttymisen tai todentamisen osalta selvityksessä on jokin merkittävä puute tai useita pieniä/vähäisiä puutteita kuitenkin siten, että osa arvostettavasta asiasta 

täyttyy

• 'Ei täyty': Annettu selvitys ei täytä Arvostettavaa asiaa miltään osin tai lähes mitkään tekijät arvostettavasta asiasta eivät täyty tai Arvostettavaa asiaa ei todenneta selvityksessä

Kustakin Arvostettavasta asiasta annetaan täyttymisen perusteella seuraavat osapisteet:

- 'Kokonaan': 5 pistettä

- 'Lähes kokonaan': 3 pistettä

- 'Osittain': 1 pistettä

- 'Ei täyty': 0 pistettä

Selvityksen pisteytyksessä sen saamat osapisteet lasketaan yhteen ja tämä suhteutetaan selvityksen osapisteiden summan maksimiarvoon (Arvostettavien asioiden määrä x 5 pistettä). Lopuksi näin saatu välipistemäärä kerrotaan kerrotaan sadalla (100) kahden 

desimaalin tarkkuudella.
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