Espoon kaupunki

Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Liite 1, Tarjousten laatu- ja hintavertailu

Kokonaisvertailu

Vertailukriteeripisteet (painottamattomat)

Vertailuhinta
Laatu 1: Vaatimuspisteet
Laatu 2: Projektisuunnitelma

Kokonaisarvosana
Vertailuhinta

Laatu 1: Vaatimuspisteet
Laatu 2: Projektisuunnitelma

Paino
60 %
20 %
20 %

Yhteensa:

Sijoitus kokonaisvertailussa:

DNA Oyj Elisa Oyj Telia Finland Oyj
84,63 76,94 100,00
100,00 100,00 100,00
86,67 80,00 80,00

DNA Oyj Elisa Oyj Telia Finland Oyj
50,78 46,16 60,00
20,00 20,00 20,00
17,33 16,00 16,00
88,11 82,16 96,00

2. 3. 1.

Tarjousvertailumalli ja tarjousten arviointipisteiden muodostuminen on kuvattu tarjouspyynnén liitteessé 8, Tarjousohjeet ja vertailuperusteet.

Ks. Vililehti Hintavertailu
Ks. Vililehti Vaatimuspisteet
Ks. Vililehti Projektisuunnitelma
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Hintavertailu

Vertailuhinta: DNA Oyj Elisa Oyj Telia Finland Oyj
Vertailuhinta: 1 699 466 € 1 869 400 € 1438 268 €
% kalliimpi kuin halvin 18,2 % 30,0 % 0,0 %
| Hinta-arvosana:| 84,63 | 76,94 | 100,00 |

T&hén koottu painottamaton hinta-arvosana on laskettu tarjouspyynnén
Liitteessé 8, Tarjousohjeet ja vertailuperusteet luvussa 4.4 kuvatun mukaisesti



P ietoliik

Liite 1, Tarjousten laatu- ja hintavertailu

Vaatimuspisteet

DNA Oyj Elisa Oyj Telia Finland Oy]
Vastaukset vaatimuksiin Vastaukset vaatimuksiin Vastaukset vaatimuksiin
Vaatimusluokka V1 | v % Vaatimusluokka V1 | v v Vaatimusluokka V1 % 3
(kpl) Kylla | Ei F Ei i o (kpl) Kylla Ei | Kyia | osittain Ei Kylla | Osittain Ei i ¥ (kpl) Kyl Ei_ | Kyna | osittain Ei | Kyna | osittain Ei Tyhja vastauksia yht
1-Yhteiset yleiset 0 6 0 0 0 0 0 0] [1-Yhteiset yleiset 99 0] 0 0 0 0 0 0] [1-Yhteiset yleiset 99 0, 0 0, 0 0 0, 0
2-Liittymét ja niiden palvelut 221 0 16 0 0 0 0 0 0] |2-Liittymat ja niiden palvelut 221 0] 16 0 0 0 0 0 0] |2-Liittymét ja niiden palvelut 221 0, 16 0 0, 0 0 0, 0
3-Jatkuvat palvelut ja asi 65 0 11 0 0 0 0 0 0] |3-Jatkuvat palvelut ja asi: 65 0] 11 0 0 0 0 0 0] |3-Jatkuvat palvelut ja asi: 65 0, 11 0 0, 0 0 0, 0
[4-Kay! otto 40 0 2 0 0 0 0 0 0] |4 40 0] 2 0 0 0 0 0 0] |4 40 0 2 0 0 0 0 0 0
saamat, I I I I saamat I I I [ I Tarj i ista saamat I I I I [ I
Vi V2-pistoot V3-pistoot Vi V2-pistoot V3-pisteo [ wnt| Max| i Vi V2-pisteet V3-pistoet [ wht] Mmax
Tarkistus| Kylla | Osittain| _Ei | Kylla | Osittain| Ei Tarkistus| Kylla [ Osittain| _Ei | Kyla | Osittain| Ei Tarkistus| Kylla | Osittain| Ei | Kylla | Osittain| _Ei
1-Yhteiset yleiset vaatimukset oK 30 0 0 0 0 0 30 30| |1-Yhteiset yleiset vaatimukset oK 0 0 0 0 0 0 30 30| |1-Yhteiset yleiset vaatimukset OK 0 0 0 0 0 0 30 30
2-Liittymat ja niiden palvelut oK 80 0 0 0 0 0 80 80| [2-Liittymét ja niiden palvelut oK 80 [ 0 0 0 0 80 80| [2-Liittymét ja niiden palvelut oK 80 0 0 0 0 0 80 80
3-Jatkuvat palvelut ja asiantuntijapalvelut oK 55 0 0 0 0 0 55 55| |3-Jatkuvat palvelut ja asiantuntijapalvelut oK 55 0 0 0 0 0 55 55| |3-Jatkuvat palvelut ja asiantuntijapalvelut OK 55 0 0 0 0 0 55 55
4-Kayttoonotto OK 10 0 0 0 0 0 10 10| |4-Kayttoonotto OK 10 0 0 0 0 0 10 10| |4-Kayttoonotto OK 10 0 0 0 0 0 10 10|
Yhteensa 175 175 Yhteensa: 175 175 Yhteensa: 175 175
Vaatimuspisteet: 100,00
Tarjc ke oli kirjoit véahainen tekninen . joka ei laskenut 4- pakollisen 4.4 "Kylla" vastausta mukaan KOOSTE-
Témé tekninen koonnin on korjattu

Télld vastausten kokoamisen yksittéisellé vahaisella teknisella virheelld ja sen

ei ollut

ia tarjousten

Tarjoukset on vertailtu

kuvatun
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Selvitys SP1, Projektisuunnitelma

Selvitysten oli maaritelty 4 seuraavasti
asioiden i
Asiakkaan arviointraat arvioi kustakin selvitkseen maaritetysta missa madrin Arvostelt taytty:
+ Kokonaar: Amett seilys taytad a todentaa ko. Arosteiavan asian kaikita osi kokonaan
 Lahes kokonaan': Annetu selvitys taytt ja todentaa ko, taytymisen tai mutta siina on kuitenkin jokin yksittainen Arvostettavassa asiassa
Kasiteltyyn
-+ Osittain’: Annettu selvtys t2y1t3a ja todentaa ko. asian ositain. asian Ivityksessé on jokin puutteita kuitenkin siten, etta .
tayttyy
~Eitayly’ eitayta miltaan osin tai Iahes mitkaan tekijat ta eivat tayly asiaa ei
ta annetaan tayttymisen
- Kokonaan': 5 pistetta
* Lahes okonsar: 3 et
- Ositain’ 1 pistett
Tty 0 lotets
Selvityksen pisteytyksessa sen saama osapisteet lasketaan yhteen ja tamé summan (den mara x 5 pistett3). Lopuksi ndin saatu valipistemaara kerrotaan kerrotaan sadalla (100) kahden
desimaalin tarkkuudela
5. Kayttdonottoa koskevat selvitykset
[ DNA Oyj 1 [ Elisa Oyj ] [ Telia Finland Oyj
Selvityksen pisteytyksessa
arvostetaan seuraavia seikkoja | max
Pyydetty selvitys raakapist Osapistee Selviyspistest __Perustelu Osapiste Selvityspistest __Perustelu Osapistee Selvityspisteet __Perustelu
sP1 Kayttoonottoprojektin 100 86,67 X 2 X
Sehityksosta kay imi sekoast 5 [Kokonaan Tarjoukseen litetly projektisuunniteima kaltaa pyydetyt sisallot kokonaisuudessaan. Projektisuunniteima 5 |Kokonaan Tefoksean ety profoiunnisk el syt Al Fliavast e, rcashiol o 5 [Kokonaan Projektisuunniteimassa on esitetly pyydetyt sisallo kaltavast. Siina on maarietty a kuvattu esim.
e, pyydetytasiat ol Kauttaaltaan kattava ja selkea kokonaisuus ja sisalsi pyydetyt sisalot tasmallisesti maaritettynd ja riippuvuude (esim. nykyisen ja u woitteet projektin tavoitteet, uotokset hyvaksymiskriteereineen ja hyvaksyjineen, toimitettavat palvelut, alustavat
Propkeueichrapohaanme. kuvattuna. Rajaukset ja wvaus (esim. ja ITSM- tarineen vaivions T taoikset vanetan on kuvati i, My kekonasalotauls on Kivat rajaukset, reunachdot ja rlppuvuudet seka paatoksenteko- ja tarkistuspisteet palvamasrineen.
kytkenta) ol yvin. Tuotokset ol eritelty Ja sioiett lwontevast Tehtavat ja vastuut on iimi mybs , mazralliset
Popksuieiasia oniyd iy i toonoton ety yysi. Projektin
~Rajaukse! tarkastuspisteineen. Mybs Toimiltajan ja Asiakkaan seka kolmansien osapuolien keskeiset tehtavat on 16ytyy mybs ka ohjausmalli, viestinta ja on - mukaan lukien ) laatu-
PraeKimattoo s ominiaymrisin kuvattu Riskianalyysi ja resurssit t mukaisen mukaisest testaus- ja
yiiskuvaus Ja roolt, ohjausmalli, seka on sisallytetty
-~ Projektin keskeinen vaiheisus ja tolokset pyydetyst e todettu puutteta t Projektisuunnitelmasta i odettu pulteita t3man Arvosteltavan asian suhteen.
el todetu pi asian suhteen.
ftain ) 5 |Kokonaan ‘Aikataulu on esitetty od ikkclsoll Gl s 2 3| Lahes kokonaan | Projekiin aikataulu on esitet i i jektin 5 |Kokonaan ‘Aikataulu on projektisuunnitelmassa esitetty gantt-muodossa tehtavitain tarkasti paivtasolia: vaineet,
- Riskianalyysi ja -haliniasuunniteima aivaineistus, aikatauluius, ja tehtavalistaus| vaiheittain ja tarkast ki jase Krittinen polku on tunnistettu hyvin ja kuvattu erillisené Iemavataulukkuna jossa temawen ruppuvwdel alivaiheet (mm. lityméryhmat a lisapalvelut eritltying). Tehtavien kestot ja tysmasrat,tehtévien
Koot ros e wvin suh (mm. suunnittel (edeltaja) ja kuuluminen kiitisele polulle on merkity keskinaiset riippuvuudet
proeputivgiincs 1y ok it KaytGonoticj, nyvkeymistetauksen varcajat). Tyopaketion ohavat on sttty suunmitomassa logilkka seka rinnakkaistehtavien likkumavarat on hyvin perusteltu sanallisesti suhteessa on tasmallsesti.
keskeiset projokissa hybdymnettavat Kattavast a tasmallisest ja nama on tarkasti aikataulutetiu aikataulutavoiteisin Projekin kritinen polku on selkezsti tunnistettu, kuvattu ja aikataulutettu tehtavaitasolia.
faval, menateimat, chiausmali soka
Voudineet " Projektisuunnitelmasta ei todettu puttteita timén Arvostettavan asian suhteen. k laadittu osin karkeast i todettu puutteta t suhteen
~Laadunhalintamenetoimat a keskeisat péivamaaria ja n tarkoitus
testausmeneteimat miiritiaA vasta myohemmin. Nailta osin suunnitelman kuvaus i taysin tiyta Arvostettavassa asiassa
pyydettya sisaltoa tehtévalistauksen tarkkaan aikataulutukseen
Kaytioarotoprojexin vaneiden a 5 |Kokonaan Tybpaketteja on sisallytetty projektisuunniteiman loogisest jasennetystija jokaiselle tyopaketille on 5 |Kokonaan Projekin tuofokset Kavattuja vaiheltain ja kooftu 3 Projekin tuotokset Tl Locksole
tyopaketion uolokset on masrietty macirittty tismallisesti listatut tuotokset ja paztospiste, jossa tyopakett hyvaksytaan. Tamé kytkee Ikedn esttly asmalinen ajankoha vikkotasola, on maritetty hyvaksyia. i tim
tasmélisesiija ytkety lisinsa ja ne on tuotokset tasmllisesti ja luontevasti tosiinsa ja kokonaisvaiheistukseen. Tuotosten keskindiset tuotokset, vastuurooli ja hyvaksy]a ek porttiehto seuraavaan vaiheeseen sirtymiselle. Nama kytkevat tasmalisest Ja tuotosten
Sovitetiu kionkevast J thsmilisest on kuvattu (mm. tuotokset Tyopaketit tuotokset toisiinsa ja kokonaisvaiheistukseen luontevastija tasmallisesti. Projektin hyvaksymiskriteerit on
kokonaisvaiheistukseen. on sovitettu hyvin ja luontevasti kokunavsvavhe\stukseen (aloitus, suunnittelu, toteutus, testaus, hyvin mééritetty tuotoskohtaisesti, miké yhd parantaa tuotosten kytkentéa toisiinsa ja erit vasta
Kayttaonotto, patds) ja aikatauluun. Suunnitelmasta kay selkezstija perustellusti imi, mité tySpaketteja kokonaisvaiheistukseen. aivan kaikkia tuotosten keskindisia kytkentojaja riippuvuuksia ei ole kuvattu riitavan tasmalisesti. Talta
voidaan tehda rinnakkain. Valituotosten on tasmalisesti o osin tuotosten kytkennéssa toisiinsa ja kokonaisvaiheistukseen on vahzinen puute. Talta osin suunnitelmal
paatsspisteisiin Projektisuunniteimasta ei todettu puutteita timén Arvostettavan asian suhteen. ei tiysin tayta Arvostettavaa asiaa
Projektisuunnitelmasta ei todettu putlteita timén Arvostettavan asian suhteen.
Kaytetiavat resurssit imeneval 3 |Lahes kokonaan | Projekiin toimijoiden (eritisest tomitija ja Asiakas mutta my5s kolmannet osapuoled) rooltja 5 |Kokonaan Projekissa tarvittavat resurssit on jasennetty ja kuvattu projekiisuunnitelmaan tasmallisesti ja selkedsti 5 |Kokonaan Kaytettavat resurssit netysti ool on mimetty
seliyksesta a resursoin on itava projektin johto, tms) jane Projkiorganisaaton ool o kuvatt katavast a tyomazrat o esitety mazralisesi roolasolla. Myos Fatavast, skt o Esmaliset (rjekin oo mlmlmsvasvaaval Ja suunnittelu), tyomazrét on
suunnitimassa lstatuhin chtavin in. Asiakkaan anvioitu tehtavittéin ja st arvioitu mégrlisest wormat
nihden ja on ik ilee varata projektir projektin aikataulukaaviosta. Resursointi on tamén perustee”a nmavaa listattuihin tehtaviin nahden.
ritavyyta kuukausille on tunnistettu ja varahenkiléjarjestelyt on huomioitu keskeisissé reomisa Tarionlaon ennyt
anaysi esrssen ritiwydosts. Taln antavaj el varatut esursst imanevat yin e todettu puutteita ta asian suhteen
Projekin resursointia ei ole kuitenkaan esitetty aivan tasmalisesti mazrallisesti (ei oltu tasmallisesti
imaity b3, i3 alokasiota oia ol ko) resursaina trkerretaan
kaan viela
o hamalisest imofotu. oten tasuaoinin ittavyta e voi Kkl oen odntas suuteimast. Tata Projektisuunniteimasta ei todettu puutteita timén Arvostettavan asian suhteen.
osin on vahainen
3 |Lahes kokonaan | Seka Toimitiajan etta Asiakkaan elt kolmannen osapuolen tarvitiavat roolitja vastuut o istattu 3| Lahes kokonaan mm.«u,.an Ja Asiakkaan rooli tasmallisest 3L toimittajan ja Asiakkaan vastuut on kuvattu selkezsti eriteltying vastulistoina
vastuutseka Toimitaan ja Asiakkaan itja vastuut on RAC RACKmatriisila. I kokoonpano ja roolit seki teftavat on
tyomadratimenevt asmalisest Vastuunjaon yleiset periaatteet, kolmansien osapuolten yleiset vastuut ja tehtévakohtaiset tasmavastuut projeKliryhman roolit ja vastuut sekd resursoint on kuvatu ésmallsest a kttavast ja molempien y y Osapuolten ja
suunnitsimasta,ne ovat uskottavia (esim. SIP trunk -ratkaisu) on kuvattu tasmallisesti eritellen. Tyomazrat on listattu ylatasola (suuri- osapuolten tydmazrat on eritelty mairallisest. Asiakkaan tehtavat (mm. lahtstiedot, SIM-kortten jakelu, tasmalisesti numeerisesti
nmpyymmGestin coltimit ook vahainen) seké Toimitiajall etta Asiakkaalle. Myds kolmannen osapuolen tyomarat ja oo ofi huomioitu viestinta) on mallin mukaisesti
ot suunnitelmassa eritellysti. Tyomasrét ol kohdennettu hyvin tydpaketteihin. Vastuut on kuitenkin kuvattu ja Joitan osin yleisella tasolla ilman
Projektisuunnitelma ei kuitenkaan kuvaa kaikilta osin kolmansien osapuolten (esim. nykyoperaattori ja tasmalista Asiakkaan
Kuitenkaan tyomazristé / tu varsinaista tasmalista rooleja ja ne jaavat joissain ke tarjouspyynnéssa esittamiin rooleihin nahden. Talta osin projektisuunnitelmassa on vahainen puute
numeerista arviota. Talta osin tybmaria ei voi pitéa tasmallisina Arvostettavan asian mukaisest, oten “Téita osin el aivan taysin tayta asiaa Arvostettavaan asiaan nahden
on vahainen
Kaytibanotoprojekin rski on Wisteli 5 |Kokonaan Riskit on suunnitelmassa tunnistettu ja jasennetty kattavast ja 3 | Joiden 3 |2 Sisaitaa tasmalisest Jasennetyn, uskottavan riskitaulukon,
Kattavasii a ifin varautuminen on taman mybs puitteissa riskejd tunnistetaan. Projektin riskit on tunnistettu kattavastija juuri Asiakkaan jossa riskeille on esitatty todennakbisyys- ja vaikutusarviot,riskitulo, seuraukset, toimintasuunnitelma ja
tismalisest vastueltua, uskotiavas ja ) ja integraztio- ja kuvaamaan Riskit kattavat esim mitigoinnin (iskeihin varautumisen) vastuutaho. Riskeiss3 on huomioitu hyvin ja uskottavasti keskeiset
riskienhalinnassa huomioidaan Asiakiaan P tms. , konkreettiset numeronsiirot, kuuluvuuden, integratot, viestinnn, laskutuksen ja tietoturvan. Jokaiselle riskille on juuri Asiakkaan toimituksen riskit
ruspyymdssanestam oolitasolla henkildle (esim. kuuluvuus esitety todennakéisyys- a vaikutusarvio, iskitulo, seuraukset, halinatoimenpiteet ja vastuutahos Riskion
farllot)on naiysots erkseen varauumistoiminen. RsKirhalita on i vasufotf iskefs tilaa raportoidaan ohjausryhmalle saannollsesti Kuitenkaan riskien vastuutettu Iahinna
hyvin riskelhin on mybs varaudutt tasmallisest ja organisaatiotasolle. Tt osin Arvostettavassa asiassa edellytetty tasmallinen vastuutus ef aivan taysin
vertminen o skovovaa 1 et vastuut on kuitenkin y Iahinna tayty.
eika ko Talta osin voida
Projektisuunnitelmasta ei todettu putlteita timén Arvostettavan asian suhteen. taysin pitaa tasmallisesti vastuutetiuna Arvostettavassa asiassa kuvatun mukaisesti
Max. raakapisteet  max osapist ‘max osapist. max osapist.
100 3 86,67 30 80,00 30 80,00




